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Estudio en escuelas secundarias de gestion pablica y privada del area metropolitana de Buenos Aires

PROLOGO

La tematica de la violencia en las escuelas se ha instalado en la opinién publica desde hace varios
anos y su tratamiento es recurrente en los medios masivos de comunicacion. Sin embargo, en la
Argentina existen pocos estudios de investigacion que aborden la problematica en su compleji-
dad, ocupandose de su etiologia, de las distintas modalidades que adopta y de las consecuencias
que tiene en los establecimientos educativos. En este contexto, adquiere una particular relevan-
cia la publicacion Clima, conflictos y violencia en la escuela, realizada a partir de la investigacion
que lleva adelante UNICEF.

Para formular politicas educativas que favorezcan una mejora en la convivencia escolar y que
permitan trabajar preventivamente, se requiere desarrollar conocimiento sobre la violencia en
las escuelas y contar con informacion rigurosa sobre este fendmeno. Hasta hace algunos anos,
Argentina no disponia de informacion estadistica oficial sobre el tema. A partir del ano 2005 el
Ministerio de Educacién de la Nacion y la Universidad Nacional de San Martin iniciaron una serie
de trabajos de investigacion acerca de las percepciones que tienen los jévenes sobre la violencia
en sus escuelas, cuyos resultados han sido publicados en distintos materiales'. Estos trabajos,
junto a otras investigaciones tales como las desarrolladas por Ana Lia Kornblit? y Carina Kaplan3,
fueron conformando un incipiente corpus tedrico y estadistico a partir del cual se puede obtener
informacion fehaciente que nos permite disenar, planificar y llevar adelante politicas publicas en
relacion a la tematica.

Clima, conflictos y violencia en la escuela se suma a este nuevo campo y contribuye a su conso-
lidacién. Indudablemente, es un valioso aporte para el analisis de los modos en que la violencia
repercute en nuestros establecimientos escolares y para la identificaciéon de conflictos que se
generan en la propia escuela.

Las coincidencias entre las distintas investigaciones (en cuanto al marco tedrico adoptado y a los
resultados obtenidos) facilita el trabajo conjunto de las instituciones que abordamos la tematica.

Los resultados de la investigacion Clima, conflictos y violencia en la escuela confirman que la
construccion analitica de los conceptos violenciay violencia en las escuelas es sumamente com-
pleja debido al caracter social e histérico de dichos términos. Asimismo, nos ofrecen la posibi-
lidad de reflexionar que la imputacion de la violencia a una etiologia escolar es frecuentemente
postulada pero pocas veces demostrada.

En consonancia con esta visidn, el trabajo desarrollado desde el Ministerio de Educacion pone en
evidencia que el término violencia es polisémico. Es una categoria que se construye socialmente
y que, debido a ello, no tiene un sentido Unico. Por el contrario, el sentido que adopta es dindmi-
co y cambiante, dependiendo de multiples factores socioculturales. Suele haber una cantidad de
situaciones y sucesos de diversa indole que se agrupan y se presentan bajo el rétulo violencia de
manera acritica. Por este motivo, adquiere especial relevancia la reflexién sobre qué es la violen-
cia y qué hechos quedan englobados por este término.

Con el objeto de dilucidar con mayor precision los alcances y los matices de los fendmenos de
violencia que suceden en las escuelas, hemos establecido una diferencia entre violencia en las
escuelasy violencia escolar.

1. El Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas publicé en 2008 La violencia en las escuelas. Un relevamiento
desde la mirada de los alumnosy en 2010 La violencia en las escuelas. Un relevamiento desde la mirada de los alumnos
1. Actualmente se encuentra en proceso de publicacidén una investigacion realizada en 2010.

2. Kornblit, Ana Lia (2007) Proyecto de investigacion financiado mediante el Proyecto Pict 04-13284 de la Agencia
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas, y el proyecto S071, de la Secretaria y Técnica de la Universidad de
Buenos Aires, programacion 2004-2007, con sede en el Instituto Gino Germani.

3. Kaplan, Carina Viviana (2009): Violencia escolar bajo sospecha. Buenos Aires: Mino y Davila.
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La violencia en las escuelas hace referencia a aquellos episodios que no son originados por vin-
culos o practicas propias de la escuela, sino que tienen a la institucién educativa como escenario.
En otras palabras, son aquellos episodios que suceden en la escuela, pero que podrian haber
sucedido en otros contextos en los cuales ninos y jovenes se reunen. En estos casos, la escuela
actua como caja de resonancia del contexto en la que esta inserta.

Por su parte, la violencia escolar es aquella que se produce en el marco de los vinculos propios
de la comunidad educativa y en el ejercicio de los roles de quienes la conforman: padres, alum-
nos, docentes, directivos. Son el producto de mecanismos institucionales que constituyen prac-
ticas violentas y/o acentuan situaciones de violencia social.

La distincién entre violencia escolary violencia en las escuelas es fundamental para poder discri-
minar, diagnosticar y tratar esta problematica en sus diversas aristas y formas de manifestacion,
considerando tanto los factores institucionales como contextuales.

Los resultados que arroja la investigacidon que aqui se presenta, realizada en escuelas del ambito
metropolitano de Buenos Aires, son similares a los que se obtuvieron a través de las investigacio-
nes realizadas por el Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas a nivel nacional. Cree-
mos que la consonancia entre ambos cuadros de situacién evidencia la solidez de los resultados
obtenidos y nos permite plantear mas claramente cuales son los escenarios y las caracteristicas
de la problematica.

En relacién a la percepcion de la violencia en las escuelas, esta investigacion nos advierte sobre
una contradiccién que deseamos resaltar: cuando se consulta a los entrevistados sobre la per-
cepcion de violencia en las escuelas (en cualquier escuela) el 52% de los consultados considera
a la violencia en el ambito escolar como un problema muy grave o grave. Sin embargo, al ser
consultados sobre este fendmeno en sus propias escuelas, el problema tiende a ser percibido
como mucho menos grave: el porcentaje de los entrevistados que calificaron al mismo como
muy grave o grave se reduce a un 19,2%.

Vemos entonces que hay una percepcion de alta conflictividad con relacion a las escuelas en ge-
neral, pero en lo que respecta a la propia experiencia educativa, esta percepciéon baja considera-
blemente. jPor qué sucede esto? Una hipotesis posible es que otros discursos, principalmente el
de los medios de comunicacién masiva, podrian estar contribuyendo a magnificar el fendmeno
de la violencia en las escuelas y esto tendria una incidencia considerable en la percepcién de los
actores respecto de su gravedad.

En ambos estudios se observa que las situaciones de violencia preocupan y alarman mas cuando
suceden en las escuelas que cuando ocurren en otros escenarios. Esto parece hablarnos de la
percepcion de la escuela como un espacio de encuentro, contencion y cuidado de los jévenes.

En la misma linea, y de acuerdo a lo que manifiestan los alumnos, este trabajo confirma que
las escuelas siguen siendo uno de los ambitos de socializacion mas importantes, al tiempo que
constituyen un espacio donde los jovenes se sienten contenidos y alojados, mas alla de sus en-
tornos y de las condiciones sociales que los atraviesan. Creemos que fomentar este sentido de
pertenencia a un espacio asociado a la contencién y al cuidado, es una de las mejores estrategias
para abordar la prevencion de la violencia.

En relacion con los contextos y las condiciones que interpelan hoy a los jovenes, son destacables
algunos datos fehacientes sobre la violencia en las escuelas que aporta esta investigacion. Ellos
permiten desmitificar, por ejemplo, la asociacion —casi automatica— entre alumnos de los sec-
tores socialmente mas vulnerables y establecimientos educativos mas conflictivos. De acuerdo
a los resultados obtenidos, no hay correlacién entre nivel socioecondmico y actos violentos (o
conflictos) en las escuelas.

En cuanto a la percepcion de los padres sobre la violencia en las escuelas, esta investigacion
muestra que los temores que sefalan los entrevistados coinciden con los temas que visibilizan
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los medios de comunicacién en relacidon con los jovenes, dentro y fuera de la escuela: las drogas,
las armas de fuego y las peleas. Sin embargo, al ser consultados sobre estos fenédmenos en re-
lacion a sus hijos, se repite el patron senalado mas arriba: declaran que estos no son problemas
que sucedan en su escuela.

En relacién a la presencia de armas de fuego, tema con fuerte presencia en los medios de comu-
nicacion, éste ocupa un lugar relativamente menor en la percepciéon de los alumnos. Mas alla de
estos resultados, la presencia de armas en las escuelas es un tema que no podemos soslayar, no
solo debido a las potenciales consecuencias de su uso, sino porque representa la transgresion de
un limite que hasta hace algunas décadas se consideraba impensable. Por esto es indispensable
trabajar en la prevencion, y no sélo desde las escuelas. Como primera medida, las familias, las
escuelas y toda la comunidad debemos trabajar juntos para que las armas de fuego no lleguen
a manos de los jovenes.

Otro tema que emerge como preocupante es el de las adicciones al alcohol y a las drogas.
Sabemos que en esta tematica tan compleja la escuela no puede actuar sola, sino que es necesario
desarrollar politicas integrales para su abordaje. En consonancia con ello, y en cumplimiento con
la Ley N° 26.586, se ha creado en la 6rbita del Ministerio de Educacidn, el Programa Nacional de
Educacion y Prevencion sobre las Adicciones y el Consumo Indebido de Drogas.

Este programa, destinado a docentes de todos los niveles del sistema educativo, propone un
enfoque integral de promocion de la salud, brindando conocimiento e informacion sobre las
distintas sustancias y sus efectos; pero sobre todo trabajando con los docentes para generar
—a través de un vinculo de comunicacion y cuidado entre alumnos y adultos de la comunidad
educativa- una escuela en la cual los ninos y adolescentes puedan construir un sentido de vida,
de respeto de si mismos, de libertad, de responsabilidad y de busqueda del bien comun; que les
permita elaborar juicios criticos acerca de los mensajes de estimulo al consumo. Sabemos, a
través de estadisticas de seguimiento de consumo, que las medidas puramente prohibitivas no
han dado resultados. Por esto creemos que este enfoque, basado en la promocion del cuidado
del cuerpo y de la construccién de proyectos de vida, es la mejor politica para abordar esta
tematica.

En relacién a las situaciones de maltrato, ambas investigaciones coinciden en mostrar que las
situaciones de violencia mas frecuentes en orden decreciente son: la rotura de utiles, los gritos,
las burlas, los comentarios desagradables en publico, las exclusiones —evitar o no querer com-
partir actividades—, el tratamiento cruel y, por ultimo, el haber sido obligados a hacer algo contra
la propia voluntad®. Nétese que los hechos mas violentos son claramente los menos frecuentes.

Sin embargo, y a pesar de que estos hechos no son enmarcables en un nivel de violencia “gra-
ve”, tenemos que trabajar, escuelas y familias, para que estas situaciones disminuyan. Por ello,
desde el Ministerio de Educacion desarrollamos diversos programas que brindan a las escuelas
herramientas para trabajar en la resolucion pacifica de conflictos.

Es importante destacar que esta investigaciéon confirma que cuando los docentes intervienen en
asuntos vinculados a la convivencia, los episodios de violencia se reducen considerablemente.
Estos resultados nos permiten reflexionar sobre la importancia del rol de los adultos en las tra-
yectorias escolares de nifios, ninas y jovenes.

4. La investigacion muestra los siguientes valores: las burlas (18.1 %), los comentarios desagradables en publico (16.4
%), las exclusiones —evitar o no querer compartir actividades con él- (10.2 %), el tratamiento cruel (9.5 %), el haber sido
obligados a hacer algo contra su voluntad (5%). Mientras que los relevamientos realizados por el Ministerio (La Violencia
en las Escuelas. Un relevamiento desde la mirada de los alumnos (edicion 2007) registra estos valores: la rotura de utiles
(32%), los gritos (14%), las burlas (12%) y los insultos (12%), las exclusiones (el haber sido dejado de lado por parte de
los companeros) (8%).
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Por un lado, se advierte que los alumnos reclaman la presencia de los adultos en la escuela, so-
bre todo en cuanto a ser “reconocidos” y “escuchados” por ellos, como una forma de pedir mas
“cuidado” de parte de quienes tienen la responsabilidad de educarlos. Cuidar a los alumnos en
el marco de una institucion escolar implica escucharlos y comprenderlos; pero también desarro-
llar propuestas pedagogicas e institucionales que permitan que todos los ninos, ninas y jévenes
accedan a una educacion de calidad.

Desde el Ministerio de Educacién nos afirmamos en la conviccion de que favorecer la inclusion
con calidad s6lo es posible promoviendo la articulacion de distintas lineas de trabajo en una
politica educativa integral capaz de desarrollar una mirada total de los sujetos a quienes atiende,
y a sus contextos. Es por ello que desplegamos distintas estrategias y propuestas, tales como
espacios formativos “extraclase” para la incorporaciéon de nifos y jévenes que no han accedido
a la escolaridad; intervenimos en la prevencion del ausentismo convocando a los diversos inte-
grantes de la escuela y de la comunidad; trabajamos en la disminucion de los indices de repi-
tencia a través de acciones de apoyo a las diversas trayectorias educativas; nos ocupamos de la
implementacién de estrategias especificas para alumnos con sobreedad y/o formatos especificos
de escolarizaciéon para nifos y jdvenes con necesidades diversas.

Entendemos, y los datos arriba consignados lo ponen en evidencia, que es necesario fortalecer
desde el Estado, el rol activo y protagdnico de todos los adultos que forman parte de la comuni-
dad educativa: supervisores, directivos, docentes, preceptores, tutores y otros profesionales de
los equipos de apoyo y orientacion escolar, como asi también de las familias.

En consonancia con ello, consideramos que es fundamental que la escuela, a través de los adul-
tos que conforman la comunidad educativa, intervenga en el proceso de formacién de las prac-
ticas y los valores necesarios para una convivencia democratica. Es necesario que los chicos
conozcan sus derechos individuales y los colectivos y que puedan bregar por su defensa, pero
consideramos que educar para la formacién de la ciudadania implica por sobre todas las cosas
trabajar fuertemente para generar practicas democraticas en las escuelas.

Educar para la formacién ciudadana supone también trabajar sobre el reconocimiento del “otro”,
la relaciéon con él y la construccion de espacios comunes. Estos espacios, que no estdn exentos
de conflictos, implican otro desafio para la formacion de ciudadania: aprender a resolver los con-
flictos de modo pacifico. El conflicto es inevitable, ya que es inherente a la condicion humana; de
lo que se trata es de actuar para que éste no derive en situaciones violentas.

Para esto, y como parte de esa politica integral de prevenciéon y abordaje de los conflictos escola-
res que sostenemos, es que se desarrollan distintos programas® que aportan a la construccién de
la ciudadania en las escuelas. En el marco de esta politica, se implementan espacios de reflexién
y didlogo entre todos los adultos que forman parte de la comunidad educativa, encuentros de
formacion de preceptores en problematicas de convivencia escolar, capacitaciones a directivos
y docentes para abordar la promocién de los derechos en la escuela, entre otras. Asimismo, la
Resoluciéon N° 93/098 establece para todas las escuelas secundarias la obligatoriedad de elaborar
acuerdos de convivencia e implementar érganos de participacién democratica sobre temas de
convivencia escolar.

5. Ellos son: Programa Nacional de Mediacion Escolar, Programa Nacional de los Derechos de la Ninez y la Adolescencia,
Programa Nacional de Convivencia Escolar y el Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas.

6. Resolucion N° 93/09 del Consejo Federal De Educacion, y Anexo “Orientaciones para la organizacion pedagodgica e
institucional de la educacion secundaria obligatoria”.
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Finalmente, queremos destacar nuestra conviccion de que la mejor politica para prevenir la
violencia —tanto la que se produce en el marco de las escuelas como la que tiene lugar fuera de
ellas—es aquella que tiende a construir una sociedad mas justay mas igualitaria. Diversos estudios
afirman que las sociedades mas violentas no son las mas pobres, sino las mas desiguales. Por
esto, tenemos que garantizar a los ninos, ninas y jévenes una escuela que brinde igualdad de
oportunidades para el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y creativas. Que las escuelas
ofrezcan a sus alumnos la posibilidad de participar en coros y orquestas juveniles e infantiles;
que realicen actividades de voluntariado en su escuela y en su comunidad; que participen de
centros de estudiantes; que tengan a su alcance talleres de expresion oral, escrita, corporal y
expresiva; que reciban libros y que cada chico cuente con su netbook; son todas medidas que
tienden a construir una escuela mas justa y mas igualitaria.

Entendemos que este es uno de los mayores desafios a los que nos enfrentamos. Porque, mas
que en las acciones declamativas de derechos y deberes, es en la construcciéon de vinculos demo-
craticos y de igualdad de oportunidades para todos, que avanzaremos hacia una cultura educati-
va inclusiva e igualitaria. La publicacion Clima, conflictos y violencia en la escuela echa luz sobre
multiples aspectos de esta problematica sin reducir la complejidad del fendmeno. Sin duda, los
resultados que arroja la investigacidon constituyen un insumo indispensable para el disefo y ela-
boracidn de politicas publicas de educacidon para la no violencia.

Lic. Mara Brawer
Subsecretaria de Equidad y Calidad Educativa
Ministerio de Educacion de la Nacion



1.
Introduccion
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Este trabajo presenta una sintesis del informe final de la investigacién realizada conjuntamente
entre el Programa de Antropologia Social y Politica de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO Argentina) y el Area de Educacién del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia de Argentina (UNICEF Argentina) sobre CLIMA ESCOLAR, SITUACIONES CONFLICTIVAS
Y DE VIOLENCIA EN ESCUELAS SECUNDARIAS DE GESTION PUBLICA Y PRIVADA DEL AREA
METROPOLITANA DE BUENOS AIRES.

Para la planificaciéon y el desarrollo de la investigacion se ha contado con el acuerdo y el apoyo
de las autoridades correspondientes de ambas jurisdicciones, y fundamentalmente con la
colaboracién que se ha recibido de las escuelas involucradas y los diferentes actores que han
sido entrevistados de la comunidad educativa de cada una de las escuelas seleccionadas para la
realizacion del estudio. A ellos les estamos profundamente agradecidos por su cooperacidn para
el desarrollo de esta investigacion.

Se trata de un estudio con un abordaje complejo basado en técnicas cualitativas y cuantitativas,
que concisamente describimos a continuacién.

Encuestas por muestreo probabilistico a alumnos del nivel medio, encuestas a directivos,
entrevistas a directivos y docentes, entrevistas a padres de alumnos, grupos focales a docentes,
y grupos focales con alumnos.

El mismo se ha realizado tomando una muestra de 1690 alumnos y 93 directivos, 36 entrevistas
a padres, docentes y directivos y 8 grupos focales a docentes y alumnos de escuelas secundarias
publicas y privadas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y del Gran Buenos Aires (Area
Metropolitana de Buenos Aires).

Para el diseho, la implementacién y el andlisis de la informacion recolectada se ha trabajado
con un equipo interdisciplinario de profesionales de vasta trayectoria y conocimientos previos
en la materia que permitieron ampliar y abrir el abordaje a diferentes miradas, enriqueciendo el
trabajo en cada una de las etapas con sus particulares observaciones y aportes.

La organizacion de la presente publicacion ha sido desarrollada en 10 capitulos. En los capitulos
iniciales (2 y 3) se presentan el estado de la cuestion, el marco tedrico y la metodologia utilizada.

Los tres capitulos siguientes, 4, 5y 6, contienen los informes correspondientes a las entrevistas
en profundidad, los grupos focales y una sintesis relativa al abordaje cualitativo.

En el capitulo 7 se presentan los resultados descriptivos de las principales variables en estudio
correspondientes a las encuestas a alumnos y directivos, analizados segun una serie de variables
de interés: distrito, tipo de gestién, sexo de los alumnos y nivel educativo del principal sostén
del hogar. En el capitulo 8 se desarrolla un analisis de la relacién entre el clima escolar y las
situaciones de conflictividad y violencia a partir de un contraste de regresién multiple. En el
capitulo 9 se realiza una sintesis del abordaje cuantitativo.

Finalmente, en el capitulo 10 se exponen algunas conclusiones generales del estudio, que incluyen
una serie de sugerencias para atender la problematica estudiada.
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2.1 Estado de la cuestion

Como se ha sefalado en repetidas ocasiones, en los uUltimos anos -y especificamente a partir
de lo que se dio en llamar “La Masacre de Carmen de Patagones'”- se ha difundido en nuestro
pais una fuerte presuncién de que nos encontrabamos asistiendo a una serie de sucesos cada
vez mas frecuentes que sugerian la irrupcién y el aumento de la violencia en el &mbito escolar
(NOEL 2009). A medida que los medios de comunicacidon construian series que incluian mas
y mas “hechos de violencia” ocurridos en o asociados por implicacién al escenario escolar, la
“sensacion” de una escuela atravesada por la violencia se imponia con evidencia creciente en
la opinion publica, con una fuerza respaldada por el escdndalo moral que suponia la aparicién
de estos fendmenos en una escuela no sélo caracterizada retrospectivamente como pacifica y
exitosa sino descripta en términos antitéticos a las légicas de la violencia y la confrontacidn fisica
(MIGUEZ y NOEL 2006).

Sin embargo, como se ha sefialado con insistencia, la construccién analitica del concepto de
violencia en general (RICHES 1986, NOEL 2008, GARRIGA Y NOEL 2010) y de la violencia en las
escuelasen particular (DEBARBIEUX 1996, CHARLOT y EMIN 1997, KAPLAN 2006, OBSERVATORIO
ARGENTINO DE VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS 2009a) es sumamente compleja, en la medida
en que no solo los conceptos de qué es o no violento varian social e histéricamente, sino que la
imputacion de la violencia a una etiologia escolar es frecuentemente afirmada por implicacién
mas que postulada o mucho menos demostrada abiertamente. En este sentido, las afirmaciones
categodricas que encontramos con frecuencia asociadas a esa “sensacién” a la que haciamos
referencia, contrastan con la relativa ausencia de investigaciones rigurosas en nuestro pais. El
sentido de evidencia, por el contrario, esta sustentado en una serie de “casos” presentados por
los medios masivos de comunicacién que involucran hechos de caracteristicas violentas en las
escuelas en los cuales estan involucrados ninos y adolescentes en edad escolar, asi como en
una creciente preocupacion por parte de docentes y directivos acerca de situaciones de este
tipo. En este sentido, el proceso de construccion de la violencia escolar como problema —en su
doble acepcion de “enigma” y de “inconveniente a resolver”—sigue los lineamientos del proceso
de construccién social de los problemas reconstruida por BEST (2007), siendo los medios de
comunicacion los principales “emprendedores morales” (BECKER 1997) en esta cruzada contra
“el flagelo de la violencia”.

Asimismo, a medida que cobran difusion en la literatura especializada y en los espacios de
formacioén docente ciertos conceptos de amplia difusion internacional (y el mejor ejemplo quizas
es en este caso el de “acoso” o “bullying”) comienza a operar un doble proceso de reconocimiento
y anticipacion, que parece tener como resultado un incremento brusco de formas particulares de
agresion o violencia.

Aun cuando no pueda negarse lairrupcién o el recrudecimiento de ciertas formas de conflictividad
en escenarios escolares, la indignacion moral o la evidencia surgida de una construccion falaz e
impresionista del problema dificilmente constituyan una base sélida para la correcta comprensién
de los fendmenos implicados, particularmente si pretendemos que la comprensién sirva de base
a una politica que busque disminuir los comportamientos violentos en escenarios escolares. Una
caracterizacidn analitica precisa y explicita que dé pie a una indagacién rigurosa, por el contrario,
es un requisito fundamental para conocer la verdadera magnitud y el alcance del problema,
con vistas a construir un diagndstico fundamentado que permita una accién consistente con los
reales alcances del fendmeno a abordar.

1. Se trata de un episodio en la ciudad mencionada, en el cual, el 28 de Septiembre de 2004, un alumno de una escuela de esa
localidad disparé un arma de fuego sobre sus compaferos, matando a tres de ellos e hiriendo a otros cinco.
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Las investigaciones sobre violencia en las escuelas en nuestro pais son, en este sentido, bastante
recientes. La DNPC del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos y la OEl realizaron
conjuntamente en 2004 un trabajo denominado “Estudio sobre situaciones de violencia, acoso y
victimizacion en el &mbito escolar de nivel medio de la Ciudad de Buenos Aires” (DNPC-OEI 2004)
y en 2008 se publico “Estar en la Escuela”, un estudio sobre convivencia escolar en la Argentina.
Este ultimo recoge los datos de una investigacion llevada adelante por Jason BEECH y Alvaro
MARCHESI en el marco de la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (OEIl) y la Fundaciéon SM (OEI-SM 2008) y que apunta al conocimiento de los
factores que influyen en la convivencia escolar y de la percepcién de los estudiantes en relacién
a las actuaciones institucionales para la mejora de la convivencia al interior de las instituciones
educativas y aspectos relativos a la victimizacion en el ambito educativo.

Asimismo, disponemos de datos relevados en el marco del Observatorio Argentino de Violencia
en las Escuelas? (MIGUEZ y TISNES 2008, OBSERVATORIO ARGENTINO DE VIOLENCIA EN
LAS ESCUELAS 2009b y 2009c) que constituyen no sélo una de las primeras aproximaciones
sistematicas al problema, sino la uUnica que hasta el momento viene realizando mediciones
periddicas y comparables sobre el problema bajo andlisis. El dispositivo utilizado incluye una
serie de preguntas incorporadas al Operativo Nacional de Evaluacién (ONE) que se aplica
anualmente a una muestra representativa de alumnos de las escuelas estatales y privadas de
todo el pais, de 9° ano de EGB 3 (o0 2° aflo de educacién media) y 3° ano de polimodal (o 5° afo
de educacion media®). La investigaciéon y el cuestionario en que se basa se proponen recoger
informacion sobre las siguientes dimensiones:

» Reportes de victimizacion: esto es afirmaciones de los alumnos respecto de su participacion
directa, ya sea como victima de incivilidades o de violencia propiamente dicha tanto por parte de
otros estudiantes como de adultos presentes en la escuela.

+ Reportes de observacion de practicas violentas: es decir, afirmaciones de los alumnos
respecto de incivilidades o de violencia propiamente dicha que hubieran presenciado
como testigos, ya sea que involucren a estudiantes o a adultos presentes en la escuela.

» Reportes de frecuencia de involucramiento de los docentes en relacion con episodios de
violencia: vale decir, la percepcidn que los estudiantes tienen de la frecuencia con que sus
docentes se involucran en episodios conflictivos.

» Reportes de percepcion de la propia escuela como violenta o no violenta: o sea la atribucién o
no de un cardcter violento a la escuela a la que se concurre.

2. El Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas es una iniciativa conjunta entre el Ministerio de Educacion de la Nacion
Argentina y la Universidad Nacional de San Martin, cuyos propdsitos consisten en sumar esfuerzos para el estudio de la tematica
de la violencia en las escuelas, contribuir a la consolidacién de las practicas democraticas en el ambito educativo y la construccion
de espacios de ciudadania. Sus objetivos, segun constan en la pagina web del mismo (www.me.gov.ar/observatorio), son:

e Conformar un nucleo de investigacion sobre la violencia en las escuelas, considerando tanto su multicausalidad como

sus diferentes modalidades de expresion y representacion.

e Estudiar la tematica de la violencia en las escuelas desde una perspectiva interdisciplinaria.

® Promover una red entre investigadores sobre la violencia en las escuelas.

e Debatir y reflexionar sobre la problematica de la violencia y sus implicancias en la ensefanza y el aprendizaje.

e Implementar un centro de informacién y documentacién especializado en la tematica de la violencia en las escuelas.

e Ofrecer informaciones para la comunidad académica y para la sociedad en su conjunto.

e Impulsar el intercambio con entidades analogas, incluyendo investigaciones comparadas con otros paises,

principalmente de América Latina.

e Sensibilizar a la opinién publica en relacién a la tematica de la violencia en el &mbito educativo.

e Contribuir al desarrollo de politicas publicas de prevencion y abordaje de la violencia en las escuelas.

® Ofrecer herramientas tedricas y préacticas a los actores que intervienen en practicas comunitarias.
3. La muestra es estratificada y por conglomerado. Se trata de una muestra de secciones (y no de alumnos) correspondientes al
aho evaluado. Se determiné un tamano de muestra de secciones por sector y por jurisdiccion a fin de que tuviera representatividad
nacional y provincial. Hasta el momento se han publicado los datos correspondientes a los afios 2005-2006 y 2007-2008.
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Mas alld de investigaciones como éstas, que se proponen como primer y necesario objetivo
establecerlosalcancesylaintensidad de determinados fendmenos habitualmente incluidos dentro
de la caracterizacion de la violencia en las escuelas, la comprension de los mismos requiere de un
esfuerzo analitico adicional. En efecto, una cuestién crucial en lacomprensién de estos fendmenos
tiene que ver con el esclarecimiento de las relaciones entre los aspectos especificamente
institucionales y los contextuales en la génesis y la emergencia de los comportamientos violentos
en escenarios escolares. De hecho, si bien se ha senalado repetidamente que la expresion
“violencia escolar” conlleva una imputacion causal implicita que parece sugerir que las causas
de todo hecho de violencia que tiene lugar en la escuela deben imputarse a la escuela misma
(NOEL 2009, OBSERVATORIO ARGENTINO DE VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS 2009a), existe
también una tendencia persistente en la literatura sociolégica a adjudicar los cambios en la
sociabilidad de los escenarios escolares a las profundas transformaciones sociales ocurridas en
la Argentina de las ultimas tres décadas. Asi, la “violencia en las escuelas” seria la expresién “en
clave escolar” de la “violencia social” de una sociedad excluyente (SVAMPA 2005), caracterizada
por una distribucion del ingreso crecientemente inequitativa, pérdida de las expectativas de
ascenso social, inestabilidad y vulnerabilidad laboral con contraccién del mercado de trabajo
asalariado y focalizacién y precarizacion de los servicios sociales gratuitos de provisiéon estatal.
Segun las lecturas habituales en esta clave, las transformaciones sociales mencionadas estarian
acompanadas por la emergencia correlativa de nuevas subjetividades (TENTI FANFANI 1999,
SVAMPA 2000, DUSCHATZKY Y COREA 2002, KESSLER 2004, MERKLEN 2005), que serian
refractarias a los mecanismos habituales de socializacion y a las formas establecidas de
sociabilidad que —como es el caso de la escuela— funcionaron de modo relativamente predecible
durante un periodo mas o menos prolongado a partir de supuestos y expectativas que dificilmente
conserven intacta su vigencia en estos nuevos escenarios (COREA y LEWKOWICZ 2004).

En este sentido, la cuestiéon de la violencia en las escuelas aparece como derivativa de una serie
cambios sociales sucesivos que han desembocado en una reconfiguracion de gran envergadura
de las distintas encarnaciones del “estado de bienestar”, erigidas a mediados del siglo pasado,
asi como de sus correlatos, en particular la denominada “sociedad salarial” (CASTEL 1999, LO
VUOLOyYTENTIFANFANI1997). Alolargo de la ultima década, y particularmente en el dltimo lustro,
se han multiplicado tanto los trabajos que abordan uno o mas de los aspectos estructurales de
este proceso —que incluye entre sus notas salientes una redistribucion regresiva del ingreso, una
reconfiguracion de las instituciones del sector publico que se manifiesta particularmente en una
creciente focalizacién de sus politicas, un empobrecimiento masivo y la extensiéon del desempleo
y de la precariedad laboral- como aquellos que se ocupan de los modos en que estos procesos
han impactado sobre las representaciones, las practicas y las subjetividades de los actores
sociales atravesados por ellos. Asi, podemos encontrar numerosos trabajos que hacen referencia
especifica a las transformaciones en la estructura socioecondmica y que se centran en la magnitud
y el alcance del proceso de “ajuste estructural”, casi siempre desde una perspectiva histérica
comparativa que enmarca este proceso como crisis de un estado de bienestar previo relativamente
exitoso y a lo largo del cual se habria verificado una tendencia practicamente continua hacia
una distribucion crecientemente desigual del ingreso, un empobrecimiento igualmente creciente
de las capas situadas en la base de la pirdmide socioecondémica y un aumento del desempleo
con reduccién de la oferta de empleo formal (sobre todo para los actores sociales con menor
calificaciéon y menos anos de educacién formal). Correlativamente, encontramos aquellos textos
que hacen referencia a la emergencia de nuevas clases de actores, en particular las vinculadas a
nuevas formas de pobreza (los denominados “nuevos pobres”) asi como aquellos que exploran
las transformaciones en las subjetividades y las subjetividades emergentes que surgen como
consecuencia de los procesos que hemos mencionado en los parrafos precedentes. Los primeros
hacen particular hincapié en el “descenso a la pobreza” de numerosos sectores de la poblacion
que habian comenzado o incluso completado un ascenso social que los habria posicionado entre
los sectores medios asalariados, asi como en el inusitado relieve que cobran los sectores que
la literatura socioldgica norteamericana ha denominado “working-but-poor” (esto es, actores
sociales asalariados que estan por debajo de la linea de pobreza®) y en la correlativa emergencia
de categorias identitarias movilizables y movilizadas politicamente, como la de “desempleado”
o la de “piquetero”. A su vez, coinciden en la caracterizacion de subjetividades fragmentarias,
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situacionales e inestables en relaciéon con aquellas construidas en el marco de las instituciones
habituales del estado-nacién moderno (la familia nuclear biparental, la escuela, la fabrica, el
sindicato), al tiempo que la sociabilidad -y sus moralidades asociadas— parece “localizarse” o
“privatizarse”, abandonando la esfera abstracta del otro generalizado representada por la ley
impersonal en pos de una sociabilidad concreta y una moralidad situacional o “de proximidad”.

La escuela aparece aqui en el marco de una serie de textos que intentan poner en relacion estas
nuevas subjetividades con uno o mas de los escenarios institucionales con los que estos sujetos
entran en relacién y con sus légicas. Mds alld de sus significativas diferencias, la mayor parte
de estos textos tienen en comun un intento por poner en relacion los cambios atravesados por
la escuela —y que incluyen la irrupcion de esos hechos que solemos denominar “violencia”- por
reduccién a los de su “afuera”, esto es, entornos o contextos sociales, econémicos y culturales
mas amplios sometidos a grandes transformaciones durante las ultimas dos o tres décadas.

Sin embargo, estas visiones se muestran limitadas: la escuela —como toda institucién— no es ni
completamente opaca ni completamente transparente respecto a lo que ocurre en su entorno. En
cualquiercaso, larelacion entre lainstitucion escolar y los contextos mas amplios que laintersectan
(como los sociales y culturales) o que ésta incluye (los factores individuales) ha de ser objeto de
una pregunta empiricay de un dispositivo metodoldgico que nos permita distinguir entre aquellos
aspectos para los cuales la influencia causal de la institucién es mayor y aquellos en los que la
escuela es simplemente escenario u ocasion de hechos de violencia que se gestan en entornos
que la exceden. Caso contrario nos exponemos al riesgo de dirigir nuestras intervenciones hacia
niveles en los cudles las mismas pueden no tener efecto. Un trabajo pionero en este sentido es
el de WELSH y colaboradores (1999), uno de los primeros en analizar —y eventualmente refutar—
la hipdtesis habitual y de sentido comun que enuncia que las comunidades “problematicas” o
“violentas” producen inevitablemente alumnos o escuelas “problematicas” o “violentas”. Los
autores descomponen analiticamente la nocidon de conflictividad escolar ® y dividen los factores
que contribuirian a su emergencia y mantenimiento en tres niveles légicamente superpuestos:
individual (psicoldgico), institucional (escolar) y comunal (social). Luego de un riguroso proceso
de analisis estadistico concluyen que son los factores institucionales, fundamentalmente los
relacionadoscon el “climaescolar”, los principales responsables del “desorden” y la conflictividad
que puedan observarse en una escuela determinada. Asi, enumeran una serie de factores que
contribuyen a aumentar el “desorden” escolar, en particular la inconsistencia por parte de
los docentes o directivos, la falta de claridad o arbitrariedad en las reglas o en su aplicacién,
las operaciones ambiguas o indirectas ante la inconducta (p.e. utilizar las calificaciones como
sancion ante la inconducta), el desacuerdo entre los agentes del sistema escolar en cuanto a
la existencia, el contenido o la aplicacién de las normas, la falta de respuestas a la inconducta
persistente, la irrelevancia de las normas desde el punto de vista de los alumnos, la existencia
de relaciones conflictivas entre docentes y directivos, una direccién inactiva o ausente, bajos
recursos y tamano (expresado en la tasa de alumnos por docente).

Idénticos objetivos —aunque con una metodologia analitica mas sofisticada— se propone el estudio
de BENBENISHTY y ASTOR (2005) para las escuelas israelies, basado en la CSCSS (California
School Climate and Safety Survey). A partir de la construccion inductiva de las categorias de
analisis, los autores encuentran que diversas formas de comportamientos violentos pueden
asociarse a diversos dominios causales. Asi, los resultados muestran que las formas mas
extremas de violencia si estarian asociadas al entorno social inmediato de las escuelas, mientras
que las formas de violencia leves y moderadas, asi como la violencia que ellos denominan “social-
verbal” registran fuertes niveles de asociacion con el clima institucional del establecimiento bajo
analisis. Asimismo, uno de los puntos mas robustos de la investigacion llevada a cabo por estos

4. No podemos dejar de sefalar que la situacién salarial de numerosos docentes de la escuela publica los coloca en el seno de
este grupo.

5. Apenas hace falta destacar que la nocién de conflictividad no es reducible a la de violencia, aunque la incluya. Sobre las
relaciones entre ambos conceptos, véase MIGUEZ y NOEL (2006).
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autores tiene que ver con el hecho de que el dispositivo utilizado recoge las percepciones de
varios de los actores que comparten el escenario escolar, esto es, directivos, docentes y alumnos,
lo cual les permite tener en cuenta los ajustes y desajustes en las expectativas reciprocas de
estos actores que hacen a la construccion colectiva del clima institucional y de las percepciones
de violencia al interior de los establecimientos®.

Enlo que hace a nuestro pais, los estudios de esta clase se encuentran aun en una etapa incipiente.
Cabe destacar aqui la labor pionera de un equipo del Instituto Gino Germani de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UBA, dirigido por Ana Lia KORNBLIT, que ha llevado adelante un trabajo
de investigacion tanto cuantitativo como cualitativo sobre la relacion entre la violencia en las
escuelasylosclimassociales (KORNBLIT 2008). Mas alla de laconvergenciacon lasinvestigaciones
internacionales arriba mencionadas, cabe destacar que el estudio de KORNBLIT y cols. revela un
aspecto interesante de la interaccion entre los aspectos institucionales y los extra-institucionales
de la violencia en las escuelas: en efecto, mientras que los climas escolares favorables pueden
disminuir —y de hecho disminuyen- la frecuencia de los hechos de violencia, esta influencia no es
absoluta y encuentra un limite maximo en relacién con los factores del entorno. Asimismo, esta
limitacién es mas visible en el caso de los hechos que involucran violencia fisica, por oposicién
a lo que los autores denominan “incivilidades” y que incluyen agresiones verbales, indiferencia
o discriminacion’.

La investigacion llevada a cabo por el equipo de KORNBLIT ha tenido el mérito de mostrar la
compleja pero indudable asociacion entre las manifestaciones de violencia y el clima social
escolar, entendido como “las percepciones que tienen los sujetos acerca de las relaciones
interpersonales que establecen en el contexto escolar y el contexto o marco en el cual estas
interacciones se dan” (KORNBLIT 2008:59). Sobre la base de un listado de 16 frases a las cuales
se pedia grado de asentimiento, se construyeron dos variables sintéticas que caracterizan
dominios considerados definitorios en relaciéon con la construccion del clima social en las
escuelas: la relacion docente-alumno (incluyendo el grado potencial de autoritarismo implicado
en la relacion) y el sentimiento de pertenencia (por oposicién al individualismo y aislamiento).
Los resultados obtenidos muestran que el clima escolar resultante de ambos factores muestra
una efectiva correlacion con los niveles de violencia reportados: esto es, a medida que empeora
el clima social, se incrementan efectivamente los episodios de violencia y viceversa. Lo mismo
puede decirse, en menor medida, de los componentes por separado (esto es, la relacion docente-
alumno por un lado, y el sentimiento de pertenencia por el otro).

A la luz de los datos presentados cabe concluir que el estudio de los climas escolares resulta
crucial para la comprension de la naturaleza, dimensiones y l6gica del fenédmeno de la violencia
en las escuelas. Asimismo, permite tomar distancia de la mayor parte de las explicaciones
deterministas, ya sean psicoldgicas (la violencia como producto de personalidades “desviadas”
producidas en otro sitio) o socioldgicas (la violencia como producto inevitable de condiciones
sociales externas a la institucion escolar), abriendo el camino a la posibilidad de intervencion de
la institucidn escolar en relacion con sus dindmicas internas de conflicto y agresién.

6. Sobre este particular también pueden citarse los trabajos de ARON y MILICIC (1999), CORNEJO y REDONDO (2001),
RODRIGUEZ GARRAN (2004) y MORENO RUIZ et alii (2009).

7. También podemos incluir aqui el trabajo de Daniel MIGUEZ (2008), que llega a conclusiones respecto de la relacion entre
violencia en la escuela y vulnerabilidad social similares a las adelantadas por los estudios sefialados en parrafos precedentes.
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2.2 Marco tebérico

Abordar la relacion entre clima escolar, conflictividad y violencia en las escuelas implica una
serie de decisiones epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas en relacidon con varios aspectos.
Como hemos en cierto sentido sugerido en los parrafos precedentes, la definicién de violencia
es sin duda alguna la primera de ellas. Se ha sefhalado méas de una vez que “violencia” es un
concepto “intrinsecamente rebatido” (RICHES 1986, NOEL 2008, GARRIGA Y NOEL 2010), lo cual
plantea particulares obstaculos no sélo a la comprensién de los fendmenos cubiertos por el
concepto, sino a la comparabilidad de estudios e investigaciones construidas sobre la base de
diferentes perspectivas. Sin embargo, a los fines de la presente investigacién hemos optado por
operacionalizar el concepto sobre la base de una serie de delimitaciones tedricas. Por eso, se
priorizaran como indicadores aquellos aspectos que permitan detectar la presencia de agresiones
fisicas, en el sentido real o potencial de dano fisico (RICHES 1986), al tiempo que se incorporaran
dimensiones tendientes a recoger agresiones susceptibles de causar daho psiquico asi como
fendmenos que tienen que ver con la intimidacién, humillacién y burla (“bullying”) o el acoso,
asi como las diversas formas de discriminacién que pueden acompanar o estar en el origen de
todas o algunas de estas practicas, las cuales pueden no involucrar dafo fisico, pero si pueden
ser manifestaciones previas al surgimiento de agresiones fisicas o acompanarlas habitualmente?®.
Ademas de capturar las diversas dimensiones de lo que habitualmente se suele incluir dentro
de la rubrica “violencia en la escuela”, esta delimitacidon tiene la virtud adicional de ofrecer
comparabilidad con la mayor parte de las investigaciones del ambito nacional e internacional
mencionadas en la seccidn precedente.

Asimismo, siguiendo la perspectiva de BENBENISHTY y ASTOR (2005), hemos optado por un
abordaje que busca capturar y reponer las multiples perspectivas que los diversos actores que
interactuan en ambitos escolares puedan tener sobre el problema. Téngase en cuenta que las
percepciones de laviolencia dependen de una definicién que puede bien no coincidir para diversos
actores (ISLA y MIGUEZ 2003) (estudiantes, docentes o directivos), ademas de la tension entre
las definiciones “nativas” de la violencia y sus contrapartes analiticas (NOEL 2008). Creemos,
justamente, que esta tension basada en la existencia de interpretaciones diferentes sobre aquello
que es o no violento puede estar ddndonos la pauta de un cambio valorativo que puede ser el
resultado de cambios en las formas de socializacién e integracidén en nuestra sociedad. Por otra
parte, la caracterizacién que hacemos del concepto de violencia busca capturar tanto aquellos
episodios en los que la misma sea usada de forma instrumental en el marco de la resolucion
de conflictos (NOEL 2008) como aquellos en los que las practicas violentas aparezcan en forma
expresiva o incluso aparentemente inmotivada (y en cualquier caso no instrumental).

Atentos a las complejas mediaciones entre la escuela y su(s) entorno(s), y a partir de los hallazgos
de las investigaciones presentadas en la seccidn precedente, partiremos de postular una relacién
no trivial entre el escenario escolar y los contextos sociales mayores en los que se inserta. A estos
efectos, el dispositivo metodoldgico busca producir informacién sobre una serie de dimensiones
que se han mostrado relevantes en estudios precedentes, tales como:

« Entorno familiar de los estudiantes: dimensiones estructurales y socioecondmicas, clima
familiar, capital escolar, capital cultural, relacidén con el estudio.

« Clima institucional: incluyendo percepciones acerca de las relaciones de los estudiantes
entre si, de las relaciones con directivos y docentes, de la regulacion de la convivencia y de los
dispositivos existentes, del nivel académico y de la didactica, etc.

8. Incluimos en esta caracterizacion los mencionados fendmenos de bullying (acoso, hostigamiento, maltrato entre alumnos)
las agresiones fisicas 0 amenazas de agresion entre alumnos (incluyendo peleas), los hechos de discriminacion, el maltrato de
docentes o directivos a alumnos o de alumnos a docentes y directivos, los robos y hurtos en escenario escolar, el vandalismo,
el evitamiento por temor, la portacion, exhibicion o uso de armas blancas o de fuego en escenarios escolares y el acceso,
distribucion o consumo de drogas (en particular de drogas ilegales).

21



22

Estudio en escuelas secundarias de gestion pablica y privada del area metropolitana de Buenos Aires

» Estilos de gestion directiva: esto es el modo en que el director del establecimiento desarrolla
su tarea de gestion y como esto es percibido por los restantes actores del escenario escolar.

» Antigiiedad promedio y tasa de rotacion de docentes: en la medida en que investigaciones
precedentes sugieren que existiria una relacion inversa entre la permanencia de los docentes y
los niveles de violencia (NOEL 2009).

» Victimizacidon efectiva (como agente y como paciente): quiénes ejercen y sobre quiénes se ejerce
la violencia (en relacién con variables como edad, género, pertenencia a grupos de riesgo, etc.).

» Reaccion de los agentes institucionales ante hechos de violencia.

» Regulacién del conflicto: qué medidas institucionales estan previstas para regular o sancionar
el conflicto, cdmo se deciden, cémo se aplican, qué forma toman (amonestaciones, codigos
de convivencia, etc.) asi como la implementacién o no de programas o medidas especificas de
prevencion.

» Relaciones conlospadres: esto es,como describen susrelaciones los agentes del sistema escolar
y los docentes, asi como los niveles de participacion demandados, esperados y efectivamente
obtenidos.

» Relaciéon con las instituciones politico administrativas: esto es, con las autoridades locales,
provinciales y nacionales del sistema educativo, asi como con otras instituciones del sistema
asistencial, policial, judicial o penal del estado.

» Percepciones acerca de la violencia (en sentido amplio) en las escuelas de la zona y en la propia
escuela.

» Sensaciones de vulnerabilidad, temor o inseguridad en relaciéon con la escuela.

Al mismo tiempo, se analizara la relacidon entre los niveles de violencia de los establecimientos
escolares y ciertas variables independientes basicas como:

« Distrito: es decir, escuelas de la Ciudad de Buenos Aires por oposicion a escuelas del Gran
Buenos Aires.

- Tipo de gestion del establecimiento: es decir si se trata de escuelas de gestion publica o privada.

* Niveles de violencia en las inmediaciones de la escuela.

* Nivel educativo de los padres de los alumnos.

« Edad de los alumnos.

» Tasas de retenciéon y egreso de alumnos.

- Tamano de la Institucion.

Las dimensiones precedentes deberian proporcionar los datos basicos para proceder a la
evaluacion de las relaciones entre la violencia en la escuela y los factores institucionales (clima
escolar) y extra institucionales (clima social, entorno familiar) implicados en la dinamica de los
establecimientos escolares indagados, con vias a permitir el establecimiento de estrategias

preventivas y de abordajes destinados a mitigar los efectos de los conflictos y su traduccion en
précticas violentas.
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2.3 Violencia en la escuela y climas escolares

Como mencionaramos en la seccidon precedente, la cuestién de los climas escolares ocupa un
lugar central en las investigaciones sobre la violencia en las escuelas, en la medida en que permite
desmarcarse de los determinismos fatalistas y comenzar a interrogarse sobre la posibilidad de
una intervencién activa de la institucién escolar en relacién con la gestion del conflicto y la
violencia. Por esa misma razén, el presente estudio busca someter a un andlisis lo mas exhaustivo
posible los limites de esta asociacion.

A estos efectos, en la construccion del concepto de clima escolar seguimos a CORNEJO vy
REDONDO (2001), quienes lo definen como la “percepcién que tienen los sujetos acerca de las
relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar (aula o centro) y el contexto o
marco en el cual estas interacciones se dan”. La cuestidén de las percepciones ocupa, en efecto,
un lugar central en la construccidon del concepto, que permanece constante en las definiciones
alternativas del mismo (WALBERG 1982, CERE 1993), y que permite una construccién compleja
del fendmeno en la medida en que las percepciones pueden no coincidir entre los diversos
actores institucionales, generando desfasajes entre los “climas” experimentados por diversos
actores del entorno escolar que son a su vez susceptibles de producir “puntos ciegos” en los
diagndsticos y programas.

Alos efectos de la construccién de los instrumentos de recoleccidon de datos y el posterior analisis,
se trabajo sobre la base de la Escala de Clima Escolar (SES), disenada originalmente por Kevin
Marjoribanks para el contexto australiano y adaptada por Villa Sanchez para el caso espanol
(CORNEJO y REDONDO 2001). La escala mencionada tiene como objetivo medir la percepcién
de determinados actores (en este caso los alumnos) respecto de los cuatro contextos que segun
el modelo original componen el clima escolar:

» Contexto interpersonal: procura medir la percepcién que los alumnos tienen de la “cercania”
de los profesores, asi como de la preocupacién que éstos muestran ante sus problemas. Refiere
a un contexto de “calidad interpersonal, de amistad y confianza”.

» Contexto regulativo: se dirige a medir las percepciones que los alumnos tienen acerca de la
severidad de las relaciones de autoridad en la escuela, y esta definido por la naturaleza de las
relaciones de autoridad con los profesores y otros agentes del sistema escolar.

« Contexto instruccional: mide las percepciones de los alumnos respecto de la orientacién
académica en un contexto instruccional de ensehanza escolar, esto es, al modo en que los
alumnos perciben el relativo interés o desinterés de los profesores por la ensefanza-aprendizaje
y por la busqueda de un ambiente propicio o desfavorable para conseguir los objetivos y adquirir
habilidades y disposiciones.

» Contexto imaginativo: evalia la percepcion de los alumnos respecto de un “ambiente
imaginativo y creativo donde ellos se ven estimulados a recrear y experimentar su mundo
en sus propios términos, o por el contrario, la de un clima rutinario, rigido y tradicional (sin
innovaciones)”.

El objetivo de este abordaje es evaluar hasta qué punto cada uno de los componentes del clima
escolar (en especial desde la percepcion de los alumnos) influye —si es que lo hace- y de qué
manera en relaciéon con los niveles de conflictividad y violencia en las escuelas, a los efectos de
proponer lineas de accion que permitan a los agentes del sistema escolar intervenir en relacién
con una o mas de estas dimensiones.
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El disefo de la investigacidon ha sido cuali-cuantitativo. A los efectos de alcanzar los objetivos
propuestos se han planteado los siguientes abordajes diferenciales:

. Encuesta por muestreo a alumnos del nivel medio.
. Encuesta a directivos.
. Entrevistas a directivos y docentes.
. Entrevistas a padres de alumnos.
. Grupos focales a docentes.
Grupos focales con alumnos.

SO OO0 oo

3.1 Caracteristicas técnicas del estudio cuantitativo

Universo:

Alumnos que asisten a los tres ainos superiores de establecimientos de educacion secundaria,
publica o privada, del Area Metropolitana Buenos Aires (CABA y GBA).

Personal directivo de establecimientos de educacion secundaria.

Area geogréfica: Ciudad de Buenos Aires y los 24 partidos del GBA.

Marco muestral: Se utilizé como marco muestral una base de datos que incluye la totalidad de
los establecimientos educativos publicos y privados del drea geografica del estudio.

Diseno de la muestra: Probabilistica. Estratificada por conglomerados, no proporcional con
reemplazamiento para la seleccion de la unidad primaria (escuelas), con seleccion al azar para la
seleccion de la unidad secundaria (unidades de segunda etapa, las divisiones) y seleccion final al
azar sistematico (los alumnos o unidades de tercera etapa).

Para la muestra de directores se trabajo con la misma muestra hasta el nivel de escuelas
(estratificada y por conglomerados en dos etapas). La unidad de analisis final fue al azar cuando
se encontré mas de un directivo®.

Esquema de construccion de la muestra de escuelas
A los fines de la muestra las escuelas constituyen las unidades de primera etapa (UPE) de
seleccion de la muestra.

En primer lugar se procedio a considerar cuatro estratos resultantes de dividir el marco muestral
en lasjurisdicciones implicadas en el estudio (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y el Gran Buenos
Aires) y el tipo de gestion (Privada o Publica). A continuacion, al interior de cada jurisdiccion se
procedid a seleccionar a partir de los distritos escolares, en el caso de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, y de partidos en el Gran Buenos Aires.

El total de los establecimientos quedo determinado en 100 con 25 escuelas para cada estrato.

Seleccion, para la encuesta de alumnos, de las unidades de segunda etapa (USE) y de tercera
etapa (UTE) al interior de cada escuela

Para cada escuela seleccionada se sortea al azar sistemético la division de 3ro., 4to. o 5to. afio
(de Ciudad Autonoma de Buenos Aires o su equivalente en provincia de Buenos Aires) a ser

9. Cochran, W. (1977). Sampling Techniques. New York: John Wiley & Sons
Kish, L. (1965). Survey Sampling. New York: John Wiley & Sons
Lohr S. L., (1999). Muestreo: Disefio y anélisis. Buenos Aires: Thompson Editores
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encuestada, constituyendo esta seleccion de divisiones las unidades de segunda etapa de la
muestra (USE).

Una vez seleccionados los cursos, se procede a seleccionar al azar sistematico las unidades de
tercera etapa (UTE), los alumnos, hasta completar un total de 20 alumnos por curso.

En resumen, se entrevistaron 93 directivos de los distintos establecimientos de AMBA y un total
de 1690 alumnos, con un promedio aproximado de 20 estudiantes por establecimiento educativo,
pertenecientes a los ultimos tres anos de la educacion secundaria.

El relevamiento comenzd primero en la provincia de Buenos Aires el 2 de noviembre de 2009,
mientras que el 9 de noviembre se inici6 el estudio de campo en la Ciudad de Buenos Aires.

3.2 Caracteristicas técnicas del estudio cualitativo

Entrevistas a directivos y docentes

Se han realizado entrevistas cualitativas en profundidad a directivos y docentes de los
establecimientos que componen la muestra. Las mismas se realizaron sobre la base de una
Guia de Entrevista conteniendo una serie de preguntas o consignas que funcionaron como
“disparador” para suscitar y obtener representaciones acerca de la violencia en las escuelas,
las formas especificas que asume en su establecimiento, las causas a las que se la imputa y las
politicas institucionales acerca de la misma, asi como sus procesos de construccion comunicacion,
implementacion y evaluacion.

Entrevistas a padres de alumnos

Se han realizado entrevistas cualitativas en profundidad a padres y/o madres de alumnos
seleccionados de los establecimientos que componen la muestra. Estas entrevistas fueron
realizadas en base a una Guia de Entrevista que ha contenido una serie de preguntas o consignas
para suscitar y obtener sus representaciones acerca de la violencia en la escuela y la forma
especifica que asume en el establecimiento; las causas a las que se la imputa y el papel de
la institucion en el surgimiento y control (o ausencia de control) de la misma; las politicas
institucionales acerca de la misma, asi como los principales problemas, desafios y aciertos que
encuentran en su trato habitual con la escuela en relaciéon con el problema de la violencia.

Grupos focales a docentes

Se han realizado grupos focales con docentes (de entre 8 y 10 participantes) en los que se han
propuesto como objeto de debate, premisas y supuestos sobre la violencia en la escuela en
general y sobre el caso especifico del establecimiento en el que se desempenan, con el objeto de
suscitar y obtener sus representaciones en relacion con ambas dimensiones.

Grupos focales con alumnos

Por ultimo, se han organizado grupos focales con alumnos (de entre 8 y 10 participantes), con
el objeto de recoger testimonios que permitan reconstruir sus representaciones acerca de la
violencia en su escuela, su relacién con las autoridades de la institucion y la existencia o no de
politicas institucionales encaminadas a abordar el problema. A fin de evitar sesgos, los grupos
focales se conformaron de modo independiente a la seleccidn aleatoria para las encuestas.

A manera de sintesis se presenta un esquema general del proyecto de investigacion apuntando
las técnicas utilizadas y los respectivos segmentos de acuerdo al area geogréafica de los
establecimientosy a su caracter de gestion publica o privada para los distintos actores a investigar.
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Esquema general de realizacion del proyecto

CABA GBA Total
Puablica Privada Publica Privada

Encuestas a alumnos 288 473 446 483 1690
Encuestas a directores 19 24 25 25 93
Entrevistas a directores 3 3 3 3 12
Entrevistas a padres 3 3 3 3 12
Entrevistas a docentes 3 3 3 3 12
Grupos focales a docentes 1 1 1 1 4
Grupos focales a alumnos 1 1 1 1 4




4.
Abordaje cualitativo -
entrevistas en profundidad
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4.1 Consideraciones generales

El corpus de datos analizados esta conformado por 36 entrevistas en profundidad. Se ha realizado
una segmentacion segun el distrito geografico —Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires—y
el tipo de gestién —publica o privada-. Los entrevistados son: directores y docentes de escuelas
secundarias del segmento respectivo y padres de alumnos de escuelas secundarias.

De esta forma se han realizado 12 entrevistas por cada poblaciéon objetivo, divididos segun el
criterio de segmentacion antes mencionado, es decir 3 entrevistas por cada segmento.

En la categoria padres y profesores, los mismos se seleccionaron en funcion de distintas zonas
de la Ciudad y del Gran Buenos Aires. Asimismo, se incluyeron entrevistados de ambos sexos.

El grupo de profesores seleccionados estuvo conformado por docentes de diferentes materias,
en su mayoria con varios anos de trayectoria en educacion.

En la categoria directivos, la muestra resultd predeterminada; estos cumplen su funcién dentro
de algunas de las escuelas en las que se realizaron las encuestas a los alumnos (del abordaje
cuantitativo de la investigacion). Por este motivo, no se neutralizé la variable sexo. De todos
modos las entrevistadas han sido, en su mayoria, mujeres (83% de la muestra), lo cual responde
a la conocida feminizacion relativa de la carrera docente.

Tanto padres como profesores manifestaron interés en participar de la propuesta y las tematicas
abordadas, en la medida en que reconocen explicitamente en el tema y los objetivos de la
investigacion un objeto de preocupacién genuina para ellos. En algunos casos solicitaron
conocer los resultados de la investigacion. Otros preguntaron acerca del objetivo de la misma y
del destino de los datos obtenidos.

La situacion en el caso de los directores no siempre es equivalente, y en casos puntuales se
percibieron algunos indicios de potencial reticencia. Una vez mas, esto tiene una explicacién
relativamente sencilla en cuanto el reporte de situaciones conflictivas puede ser leido como
sintoma de impericia o ineficacia por parte del cuerpo directivo o docente de la escuela. Sin
embargo, a lo largo del proceso de entrevista y al haberse generado un clima de mayor confianza,
la informacion fluyé con mayor facilidad.

4.2 Analisis de las entrevistas

4.2.1 Entrevistas a directores

B Algunas consideraciones respecto de las entrevistas a directivos de las escuelas de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires

Respecto de la participacion en proyectos educativos especificos, cabe sefalar que una de las escuelas
publicas trabaja con varios de ellos, lo que la incluye en un modelo particular de funcionamiento
institucional tendiente a la integracion de alumnos con dificultades auditivas o motrices.

Mas de la mitad de las escuelas relevadas, ya sean publicas o privadas, trabajan con familias
de clase media empobrecida, correspondiente a lo que la literatura socioldgica de las ultimas
décadas denomina “nuevos pobres” (KESSLER 2000, LVOVICH 2000 y KESSLER y DI VIRGILIO
2003). En el caso de las escuelas de gestion privada, es llamativa la situacion de una escuela
ubicada en una zona residencial del barrio de Villa Devoto, que recibe alumnos de provincia,
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de bajos recursos, cuyas familias siguen apostando a la institucién como posibilidad de una
formacioén que posibilite un futuro ascenso social (KESSLER 2002).

De acuerdo a los datos obtenidos en nuestra muestra, la direccion de la escuela que convoca
a familias de mayor poder adquisitivo es justamente la que refiere mayores problemas de
convivencia, mayor nivel de conflictividad internay de situaciones de violencia. Aun cuando desde
cierto sentido comun esto pueda parecer contraintuitivo (en la medida en que la violencia suele
asociarse a sectores socioeconémicamente desfavorecidos) los resultados son consistentes con
investigaciones precedentes, como la de IIPE-UNESCO (2001), KESSLER (2002) y BENBENISHTY
y ASTOR (2005), que muestran que los niveles de conflictividad y al menos ciertas formas de
violencia registran una distribucién que atraviesa transversalmente a diversos sectores sociales.

Consistentemente con lo recogido por otras experiencias de investigacién (Observatorio
Argentino de Violencia en las Escuelas, 2009), la mayor parte de los entrevistados considera que
el clima institucional es bueno y que las situaciones conflictivas y/o de violencia se dan en forma
esporadica. Las teorias nativas de nuestros entrevistados suelen relacionar el buen clima escolar
con el trato que se les dispensaria a los alumnos, con el vinculo que se establece y con la buena
comunicacion. También se sefala para el logro de un buen clima educativo factores tales como
una alta matricula y una baja rotacién de docentes, el logro de un adecuado nivel de aprendizaje,
una buena disposicién de escucha y “tener en cuenta a los alumnos”.

En relacion a los factores que tienden a generar un clima negativo sefalan (en particular desde
las escuelas publicas) aspectos tales como contextos sociales negativos, pérdida del valor
conocimiento en el seno de la sociedad y poca participacidén y respuesta de los padres. Ya al
interior de la escuela nombran aspectos como el quiebre de perspectivas entre nuevos y viejos
docentes, la dificultad para escuchar alos alumnos, el problema de la organizaciéon para responder
a las horas libres, las condiciones laborales y las deficientes condiciones edilicias.

En particular las situaciones de violencia son consideradas esporadicas, tales como peleas entre
losalumnos que se originarian por situaciones que tienen que vercon “cémo me mird”, situaciones
de celos por distintos problemas de relacién entre ellos o con alguna forma de discriminacién.
Otros aspectos senalados por los directivos tienen que ver con los hurtos y con el problema del
consumo de alcohol o drogas.

Los directivos en general suelen mostrarse de acuerdo en sefnalar que los requerimientos de tipo
administrativo y las cuestiones estructurales del sistema no permiten que concentren su tarea
en los aspectos pedagdgicos que consideran son los que tienen que ver con su rol. Este conflicto
entre “dimensiones burocratico-administrativas” y “dimensiones pedagdgico-educativas” parece
ser un marco conceptual muy habitual en las descripciones que los directivos —y a veces también
los docentes— hacen de la cotidianeidad escolar (aunque tampoco cabe descartar que formen
parte de una retérica “defensiva” que tienda a excusar a los agentes del sistema escolar alegando
razones “mas alla de su control”).

En relacion a las normativas, éstas parecen haber contado en su origen con la participacion de la
comunidad educativa total, pero, en general, actualmente son empleadas como reglamentos con
mayor o menor flexibilidad y poco grado de discusion.

Varios de los directivos de escuelas publicas que formaron parte de la muestra indican que han
trabajado con programas especificos de prevencién de la violencia, en cambio los del ambito de
gestion privada muestran mayor desconocimiento o manifiestan que no les resulta necesario
convocar un programa externo.

En cuanto a las indicaciones sobre cémo abordar mejor el problema coinciden en que se debe
trabajar sobre el conjunto de los actores implicados, en particular en los primeros afnos, que son
los de adaptacion a la institucion y a la normativa.
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Bl Algunas consideraciones respecto de las entrevistas a directivos de escuelas del Gran Buenos Aires

En relacién a la conformacion de la muestra, de los seis directivos entrevistados sélo uno es
varon. Este se encuentra a cargo del turno vespertino de una escuela publica, en la zona sur, que
parece concentrar alumnos mas conflictivos que el resto y que estarian mas cerca de situaciones
de marginalidad; este directivo cuenta con poca antigiedad en el cargo. Podria derivarse que
la especificidad de esta modalidad y turno de funcionamiento pueden incidir en las situaciones
descriptas, como asi también la disponibilidad del entrevistado para brindar informacion o
incluso alguna cuestion de género. Como ya fue sefalado, las otras dos directoras de escuelas
publicas se mostraron mas reservadas y esquivas a brindar informaciéon. Una de ellas tomo una
actitud abiertamente defensiva. De todos modos, y teniendo en cuenta el tamano de la muestra,
no se puede establecer mas que hipodtesis para investigaciones futuras.

Las directoras de escuelas privadas describen la creencia de un mayor nivel de conflictividad y
violencia en la dindmica de escuelas publicas. Cabe destacar sin embargo que esta afirmacién no
se apoya en los datos recogidos, lo cual pueda quizas explicarse por referencia a las expectativas:
se espera menos violencia en escuelas de ese sector, por lo cual, cuando ocurre, la misma resulta
mas notoria.

Es muy llamativo el nivel de pertenencia que han desarrollado los directivos en relacion a
las instituciones en las que trabajan, aspecto compartido con la mayoria de los docentes que
conforman la planta. Aparece, en nuestra muestra, una llamativa estabilidad en los cargos y en
las escuelas, lo que es valorado como una fortaleza a la hora de evaluar el clima que reina en las
instituciones (consistente con lo senalado, por ejemplo, por NOEL 2009), pero al mismo tiempo
aparecen evidencias de que esa estabilidad podria originar algunos obstaculos, lo que rara vez es
senalado por los directivos. Lo que si queda claro es que marcan un modelo de funcionamiento
al que hay que adaptarse vy, si no se logra la adaptacion, puede ser expulsivo. Parece existir
una sensacion de que este equilibrio puede desestabilizarse ante la presencia de los nuevos
profesores que cubran los cargos que van origindndose por la gran cantidad de jubilaciones que
se estan produciendo.

Las entrevistadas mujeres han desarrollado casi toda o toda su carrera docente dentro del mismo
establecimiento. Ex alumnas de la instituciéon, en algunos casos, eligieron estas escuelas para
sus hijos. Estan en condiciones de jubilarse, lo que revela que comparten una misma posicién
generacional (tienen mas de 50 anos).

Podemos senalar que la mayor parte de las entrevistadas de escuelas privadas son hijas de
inmigrantes y nos hablan de un modelo ideoldgico familiar que deposita mucha confianza en
la educacion, basandose en una experiencia personal exitosa que intentan extrapolar a sus
alumnos (NOEL 2009).

En practicamente todos los casos encontramos que el clima escolar es caracterizado como
bueno. Resaltan aspectos que ayudan a mantener un buen clima, la baja rotacion de docentes, la
buena disposicidon de los docentes hacia la tarea, el escuchar a los alumnos, el permitir el didlogo
entre los diversos actores institucionales, la coherencia en el accionar de modo de no tener que
justificar las acciones, ni ser indiferentes a lo que ocurre en la escuela.

Los aspectos que colaboran al clima negativo segun los directivos remiten a diversos planos:
contextos sociales negativos, relajamiento de los valores en la sociedad, problematicas
familiares, padres que apanan a sus hijos o padres que estdn ausentes o no responden, jovenes
que muestran poco interés en el aprendizaje y los problemas causados por la reforma educativa.
Como factores internos a la institucién sefalan que algunos docentes son duros a la vieja usanza,
a veces les hablan mal a los alumnos y luego se quejan que los alumnos les faltan el respeto;
problemas de comunicacion; rumores y también destacan problemas relativos a los paros y
licencias.
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Entre los hechos de conflictividad y violencia afirman que no se suelen producir agresiones graves.
En general se verifican: frecuentes peleas entre los chicos, robos de celulares, faltas de respeto hacia
los adultos, banditas de chicos y referencias al consumo de alcohol y drogas fuera del colegio.

Si bien en general pueden reconocer otras formas de violencia mas alla de la estrictamente fisica,
casi siempre ubican sus causas (excepcion hecha de dos entrevistas) fuera del ambito de la escuela,
correspondiendo a lo que denominaramos el “modelo de la escuela transparente” (NOEL 2009).

A la hora de imputar causas, sefialan como un origen comun de las peleas las diferencias entre
los chicos por tema sentimentales, de noviazgos y por situaciones que se originan sencillamente
en que otro “me miré mal”.

Los directores de las escuelas privadas, siguiendo esta hipdtesis de un origen “externo” de
los conflictos, declaran franquear los limites de la escuela cuando los mismos se suscitan en
las cercanias, pero manifiestan algunas dudas en relacién a su presencia en estos espacios de
intervencion.

En los aspectos de respuesta a la problematica se observa, en el discurso de los directivos
de gestidon privada (en particular en las escuelas religiosas), mayor acento en los espacios
organizados para la recepcion y reflexién sobre el problema.

En relacion a las normativas, como en el caso de los directivos de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires, éstas parecen haber contado en su origen con la participacion de la comunidad educativa
total, pero, en general, actualmente son empleadas como reglamentos con mayor o menor
flexibilidad y poco grado de discusién. En general, el docente primero habla con el alumno, es
decir el tema no sale del aula, o bien pide directamente una sancién (o se afectan los créditos), y
si la situacion es de gravedad pasa al consejo de convivencia.

Tal como en el caso de los directivos de escuelas publicas de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, los correspondientes al Gran Buenos Aires indican que han trabajado con programas
especificos de prevencion de la violencia, en cambio los del ambito de gestion privada muestran
un mayor desconocimiento o manifiestan que no les resulta necesario convocar un programa
externo.

En cuanto a las indicaciones sobre cémo abordar mejor el problema coinciden en que se debe
trabajar sobre el conjunto de la comunidad educativa, en particular en los primeros afnos, que son
los de nivelacion y adaptacion a la institucién. Se sehala también la importancia de la formacién
en el rol del docente.

4.2.1 Entrevistas a profesores

B Algunas consideraciones respecto de las entrevistas a profesores de escuelas de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires

La mayoria de los entrevistados tiene un amplio recorrido dentro del sistema educativo y se
desempenan hace varios anos en el mismo establecimiento.

Coinciden que su funcion como docentes involucra la formacién de los alumnos “como personas”,
mas alla de la transmisidon de contenidos curriculares.

Cuando se los interroga por el “clima” de las escuelas de la zona, en todos los casos mencionan
que “no estd bien”. Algunos fundamentan esta afirmaciéon en un “conocimiento directo”, otros
“por lo que se escucha”. Uno de los docentes de escuela publica se refiere a su escuela como una
“escuela de contencién” (ISLA y NOEL 2007).
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Sin embargo, cuando se les pregunta por el clima educativo en sus escuelas, la mayor parte
subraya un clima positivo. Suelen destacar como positivo del clima en sus escuelas, la relacion
entre los alumnos y los profesores, la continuidad de los alumnos en la institucién, la importancia
del dialogo, la contencion y seguimiento de los problemas de los alumnos, un buen vinculo
entre los docentes, la apertura hacia la familia de los alumnos, una alta matricula motivada en el
hecho que los alumnos y padres, pero también docentes y directivos, elijan la escuela. Tan central
parece este papel de lo que podriamos denominar “la dimension relacional” que pocos docentes
aluden al buen nivel académico como factor del clima educativo. Se puede pensar que esta
centralidad de “lo convivencial” puede deberse o bien al énfasis particular de la investigacion —al
fin y al cabo se trata de una investigacion sobre “violencia” y los docentes lo saben— o bien a la
“psicologizacion” creciente de la escena escolar.

En las escuelas publicas el buen clima se suele relacionar con la cantidad de horas que el docente
permanece en la escuela y a su consecuencia mas inmediata: el “nivel de pertenencia”, mientras
que, en las privadas, ponen mas el acento en el nivel econdmico y, en menor medida, en la
contencion familiar.

Del mismo modo que en el caso de los directivos, si bien se sefnala que el clima es positivo, al
avanzar en las entrevistas comienzan a aparecer aspectos que son considerados negativos en
cuanto al clima escolar. Expresan coincidencias en que la relaciéon con el alumno varia en funcion
de las caracteristicas del profesor, en algunos casos se habla de falta de limites entre los adultos,
docentes que bajan los brazos, docentes no comprometidos con la tarea (sea por caracteristicas
personales o por el poco tiempo que pueden dedicar a la tarea) o, por el contrario, en otros
casos manifiestan la existencia de trato autoritario, despectivo o incluso de discriminacién hacia
los alumnos (en estos casos se suele indicar como Unica causa de fracaso a los alumnos, sus
familias y al entorno social). En cualquiera de estos dos casos (‘laissez faire’ o autoritario) esto
va acompanado por la dificultad para escuchar los problemas de los alumnos. En particular, éste
ultimo punto es subrayado por varios docentes entrevistados.

También es puesto de manifiesto por varios docentes (en particular de las escuelas de gestién
publica de la ciudad) un quiebre entre viejos docentes y nuevos docentes. Subrayan la dificultad
de los jovenes docentes en relacidon a su formacién y a dificultades para comprometerse con la
actividad. En contraposicién, a los docentes mayores les cuesta mas tener mayor apertura.

En cuanto al trato de los alumnos hacia los docentes, en general coinciden que es bueno, y que
los chicos son respetuosos con los docentes.

En relacion a los codigos de convivencia se diferencian en que en las escuelas de gestién publica
tienen una tendencia mayor a la participacion de docentes, alumnos y padres en su conformacion,
en tanto que en las privadas tienden a emanar de la direccidon (sélo una entrevistada sefala la
participacion de los docentes). En todos los casos funciona un cuaderno de comunicaciones,
en donde se consignan cuestiones formales como entregas de boletines, comportamiento del
alumno y cuestiones de rendimiento escolar.

Si bien cada modalidad presenta caracteristicas diferentes, los entrevistados coinciden en que
es imprescindible que el director gestione para asegurar el buen funcionamiento escolar y el
cumplimiento de los objetivos de la escuela. Ponen el acento en la importancia del intercambio y
del consenso entre los adultos del establecimiento.

En todos los casos senalan que hay situaciones conflictivas, como peleas entre los chicos,
docentes que no se relacionan bien con los alumnos o problemas entre pares docentes (“se grita
mucho”, docentes de CABA). Refieren que hay situaciones conflictivas que provienen del afuera
del contexto social de las escuelas.

Coinciden en argumentar que las situaciones de violencia estan relacionadas frecuentemente
con lo fisico (frecuentes peleas entre los chicos) y con la discriminacion, tanto de los alumnos
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entre si y entre los pares docentes, como de los docentes hacia los chicos. En ambos tipos de
gestion manifiestan la existencia de maltrato hacia los alumnos, pero en la gestién publica se
senala también la falta de presencia de los adultos, con un concomitante aumento relativo en
términos de peleas, ‘faltas de respeto’ y robos. En cambio, en las escuelas de gestion privada
signadas mayormente por el control, no se manifiesta aquella ausencia de los adultos y sefialan
los entrevistados una correspondiente disminucién relativa de hechos conflictivos y de violencia.
Mayormente en este caso hablan de discriminacion, malas contestaciones hacia otros alumnos,
docentes y autoridades y referencias al consumo de alcohol y drogas fuera del colegio.

En cuanto a la respuesta institucional a los problemas, desde la perspectiva de los docentes
parece haber una fuerte diferencia entre los tipos de gestion privada o publica. Entre las publicas,
si bien se senalan diferencias de conduccioén, “directores que caminan, que caminan poco, 0 no
caminan la escuela”, encontramos respuestas mas o menos comunes que culminan (al menos
en el discurso) en la suspensién: el profesor decide si la falta merece una sancién o no, pasa a la
direccion y de ésta, segun la gravedad, al consejo, generalmente convocando a los padres.

En las escuelas de gestidon privada, en cambio, con posiciones mayoritariamente mas centradas
en la autoridad de la escuela, prevalece un discurso que culmina en el pase, la no renovacion
de la matricula o en la expulsién. Prevalece mas una légica en la que para permanecer hay que
ajustarse a las normas, con un mayor control, en general con mas reuniones, mayor presencia
institucional de figuras como el gabinete psicopedagdgico, el psicélogo, el preceptor o el tutor.
En general se intenta no expulsar, o bien se le sugiere el pase, o se lo sostiene hasta la finalizacién
del ano no renovandole la matricula.

Tanto en las escuelas privadas como en las publicas se convoca a los padres, fundamentalmente
por problemas de conducta, inasistencia y en algunos casos por el rendimiento del alumno;
consideran importante la participacién de los mismos.

En relacién a programas especificos sobre convivencia en las escuelas publicas, conocen y aplican
el Programa de Asistencia a las Escuelas Medias en el Area Socio-Educativa (ASE) que proviene
del Ministerio de Educacién, en tanto que las escuelas privadas lo resuelven convocando a los
chicos y alos padres involucrados (con la participacién de profesionales, o incluso docentes, para
el abordaje de diferentes tematicas).

En ambos tipos de gestion adjudican las situaciones de violencia a diversas causas. Coinciden
en que son causantes de violencia, la discriminacidn, la violencia social y la ausencia de padres.

En cuanto a las acciones de prevencién se indican las siguientes:

» Trabajar sobre los primeros anos, en particular sobre alumnos varones.

* Trabajar la relacidn entre docentes y directivos a fin de lograr intercambios mas fuidos y de respeto.
* Mejorar la coherencia entre las acciones de los adultos, trabajar el ‘espiritu de cuerpo’.

B Algunas consideraciones respecto de las entrevistas a profesores de escuelas del Gran Buenos Aires
La mayor parte de los docentes entrevistados —tanto de escuelas publicas como de escuelas
privadas— tiene un amplio recorrido dentro del sistema educativo y se desempehan hace varios

anos en el mismo establecimiento.

En cuanto al rol acuerdan que es funcién del docente generar en el alumno nuevas experiencias
y ponderan especialmente la escucha y el buen trato.

En relacion al clima de las escuelas de la zona, por diferentes motivos coinciden en que “no
esta bien”. Mientras que en las escuelas de gestidon publica esto se imputa a peleas, rotacion
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de docentes e inseguridad en cuanto al rumbo de la escuela hoy (consistentemente con esa
“violencia silenciosa” que surge de la incertidumbre acerca del propdsito y la eficacia de la
escuela seftalada por MIGUEZ 2009), en las privadas se lo atribuye a la “falta de gestiéon” y
el alejamiento de los chicos de la realidad social (el “sindrome de la burbuja”, segun SVAMPA
2007). Una profesora marca una diferencia entre las escuelas publicas y privadas diciendo que la
escuela privada esta mejor porque pudo establecer normas en relaciéon a la homogenizacion de
la calidad de los aprendizajes.

Los entrevistados relacionan el buen clima en sus escuelas a diferentes causas: en las privadas
al nivel académico y a la coherencia del equipo docente, a la participacion y escucha de los
alumnos y a una alta convocatoria a los padres; en las publicas afirman que el buen o mal clima
estd relacionado con la gestion institucional.

Entre los factores que tienden a generar un clima negativo los docentes del Gran Buenos Aires
manifiestan dificultades en relacidn a aspectos referidos a la sociedad, en particular un clima
competitivo en el seno de la misma y situaciones contextuales agresivas. Ya en relacion al sistema
educativo refieren temas diversos como la reforma educativa, el problema de las escuelas que
toman repetidores para retener la matricula, problemas edilicios y rotacién de docentes.

Manifiestan, al igual que los docentes de CABA, diferencias entre los docentes viejos y los
nuevos. Entre los primeros, sefialan una sensacion de fracaso generalizado, docentes que se
quierenir, jubilarse. En cambio, a los jévenes se les atribuye falta de conocimientos disciplinarios,
pedagdgicos y atributos de personalidad necesarios para desarrollar la tarea. Manifiestan que lo
comun a ambos, jévenes y viejos, es el descontento.

Otros aspectos considerados negativos y mas ligados a la gestion institucional refieren poco
didlogo entre docentes y directivos. En cuanto al trato docente—-alumno, sefnalan dificultades
entre algunos docentes para escuchar y preocuparse por los alumnos. También describen
dificultades para posicionarse, con un trato algunas veces demagadgico y otras veces autoritario.
Los docentes también afirman que muchas veces se trata mal al alumno, se le brinda un trato
despectivo, y en algunos casos incluso se habla de humillacién por parte de docentes hacia los
alumnos.

Coinciden en que no tienen buenos equipos de conduccién, que las gestiones son poco abiertas
al didlogo y que no propician espacios de encuentro entre los docentes para reflexionar sobre los
problemas de la escuela, desde lo vincular hasta la propuesta académica.

Todos acuerdan que la “ausencia de gestion” genera tensiones dentro de la escuela.

En relacion a los codigos de convivencia, la descripcion de los docentes del Gran Buenos Aires
se asemeja a la de los docentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires: las escuelas de gestion
publica tienen una tendencia mayor a la participacion de docentes, alumnos y padres en su
conformacién, en tanto que en las privadas tienden a emanar de la direccién. Se suele trabajar
con un cuaderno de comunicaciones, en donde se consignan cuestiones formales como entregas
de boletines, comportamiento del alumno y cuestiones de rendimiento escolar.

Entre las escuelas de gestidn privada se encuentran perspectivas de gestion similares a las de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, mas conservadoras, con una comunicacion mas bien formal
(en el sentido que los docentes pueden sentir que si no estan de acuerdo se tienen que ir de
la escuela) que las correspondientes a las de gestion publica. Ante conflictos graves se suele
convocar a los padres y a los chicos y se prueban respuestas a la situacion. Si el esquema falla,
o bien se le sugiere el pase, o se lo sostiene hasta la finalizacion del afo no renovandole la
matricula para el ano siguiente. Se encuentra entre las escuelas publicas menor mencidon de los
aspectos expulsivos, aungue se halla presente de todos modos.
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En relacidn a las situaciones de conflictividad y violencia los docentes afirman que el problema
no se presenta con casos de mucha gravedad. Principalmente sefalan, como en el caso de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que hay situaciones conflictivas como peleas entre los chicos
(en general entre los varones por alguna “chica”), chicos que molestan en clase, que dificultan
el dar clases (especialmente en los primeros anos). Destacan también un modo de violencia
“disfrazada” de algunos docentes hacia los alumnos a través de la subestimacién, la humillacién
o el trato despectivo. También en este caso los docentes manifiestan que se “grita mucho”.

En la gestidon publica se senala también la falta de presencia de los adultos, con un concomitante
aumento relativo en términos de peleas y faltas de respeto. En cambio, en las escuelas de gestion
privada se observa una mayor tendencia a un control mas estricto.

Tanto en escuelas de gestiéon publica como privada los entrevistados refieren que en sus escuelas
se dan situaciones de conflictividad y violencia. Los profesores de escuelas privadas las refieren
mas a conflictos entre los alumnos; sélo en un caso se hace alusidon a que la falta de propuesta
pedagdgica genera violencia. En tanto que en las publicas lo relacionan mas con las acciones
de los adultos hacia los alumnos. Lo ejemplifican de la siguiente manera: falta de propuestas
pedagdgicas, falta de acuerdo entre pares y de respeto hacia el alumno.

Los profesores coinciden en que violencia es no respetar al otro de manera explicita o simbdlica (lo
cual habla de una definicién amplia y fuertemente moral de la violencia, véase GARRIGA y NOEL
2010).

En ambos tipos de gestidon adjudican las situaciones de violencia a diversas causas. Coinciden en
que son causantes de violencia: la falta de propuestas pedagdgicas, las falencias de los equipos
directivos y el malestar institucional.

En general, los profesores entrevistados manifestaron no conocer programas especificos
relacionados con temas de convivencia. Los profesores de gestidon privada refieren en general
que la tematica se aborda con los recursos que la institucidn tiene o genera.

En cuanto a las acciones de prevencion, los docentes del Gran Buenos Aires piensan que habria
que involucrar a la comunidad educativa; mejorar la relacién entre directivos y docentes alli donde
exista indiferencia, conflictividad o antagonismo; trabajar mas en equipo; ocuparse principalmente
de los primeros anos (8vo. y 9no.) y mejorar el trabajo sobre el consejo de convivencia.

4.2.3 Entrevistas a padres

B Algunas consideraciones respecto de las entrevistas a padres de escuelas de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires

Los seis entrevistados declaran haber elegido las escuelas en funciéon del proyecto pedagdgico
que cada una ofrece, sin embargo en dos de los casos de las escuelas publicas pareciera que la
ensenanza no tiene un lugar de privilegio, se trata de “escuelas para cumplir”, en donde no se
ensena y no se aprende, en tanto que en las escuelas privadas son escuelas en que se “mira” a
los alumnos, se estudia y el “clima escolar esta al servicio de la ensenanza”.

Los tres entrevistados de escuelas publicas ponderan fuertemente las relaciones entre los pares
y senalan como problematica la “ausencia del adulto”, sobre la base de la suposicidon de que si
el adulto estad ausente o existe un corrimiento de su rol, las relaciones entre pares cobran otra
dimensidén y se constituyen en una variable de importancia en cuanto al clima institucional. Sin
embargo, cabe destacar que la informacién que disponemos permite argumentar que el rol del
grupo de pares en relaciéon con la subjetividad y la sociabilidad del adolescente ha sido siempre
de gran envergadura, incluso en situaciones de “adultos presentes”.
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Enrelacién ala percepcion por parte de los padres entrevistados sobre el clima educativo pudimos
observar diferencias entre lo manifestado por los padres de alumnos de escuelas de gestion
privada, los que perciben en general un clima muy positivo, y aquellos padres de alumnos que van a
escuelas de gestion publica, los que dividen sus opiniones entre climas positivos y negativos.

Entre los factores que segun los padres tienden a generar un clima positivo hallamos las siguientes
argumentaciones (casi todas ellas referidas a escuelas de gestién privada):

« alta pertenencia de los alumnos en relacidon a la escuela, relacionada con actividades como
bailes, kermesses, actividades deportivas, recreativas o comunitarias;

= presencia de los adultos en los distintos ambitos de la escuela y puesta de limites claros;
* buena formacién de los docentes y directivos;
* existencia de una buena comunicacion.

Aun en los casos en que se menciona un clima muy positivo en la escuela aparecen una serie de
elementos que configuran los aspectos negativos del clima escolar:

Entre las privadas, se senalan cuestiones tales como:

* ambivalencia en el accionar de los profesores, los que actian muchas veces de un modo
diferente al que senalan que debe ser;

* profesores que hacen diferencias entre los alumnos, “la pasa mejor el que mas grita o el que
mas tiene”;

» profesores con un exceso de autoridad o que no respetan la diversidad;
« profesores que pecan de un exceso de familiaridad.

En cambio, entre los padres de alumnos de las escuelas de gestion publica prevalecen aspectos
negativos tales como:

«violencia en el contexto social;

* malas condiciones edilicias;

» desinterés de los alumnos;

* escuelas que toman alumnos repetidores;

* profesores no preocupados suficientemente en la tarea, que muestran desinterés por los chicos,
a los que no escuchan;

« falta de convocatoria a los padres.

En relacion a los cédigos de convivencia y los consejos de convivencia, los padres de alumnos de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires cuentan con muy poca informacién, saben de su existencia
pero no han participado en su formulacién. Entre las privadas comunican la existencia de un
cuaderno en el que figura el codigo de convivencia y que debe ser firmado al inicio del afo por
padres y alumnos. Aparece entre estos ultimos papas la referencia a la expulsiéon de los alumnos
que son considerados peligrosos para el resto.
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Resulta interesante constatar que especialmente se senalan dificultades en la comunicacién
escuela/familia: el lugar del cuaderno de comunicaciones es meramente formal y los padres son
convocados en escasas ocasiones. El problema de la comunicacion es senalado reiteradamente
por los padres de alumnos de gestion publica, indicando también que los padres no son
convocados y que no se alienta la participacion de los alumnos. Muchas veces entre estos padres
se sefalan problemas de conduccidon, que no accionan, que se muestran ausentes. También
aparecen criticas a los equipos docentes a los que se califica como mal preparados, que muchas
veces no orientan el estudio de los alumnos. Tampoco destacan los roles de los preceptores, de
los gabinetes y de los tutores. Estan “para cumplir”.

Una diferencia entre lo manifestado por los padres segun el tipo de gestion es que en las escuelas
privadas se mencionan mayores posibilidades de acercamiento, encuadrandose mas en lo que
se denominan “escuelas de puertas abiertas” y se advierten mayores posibilidades de recibir a
los padres.

La descripcion que realizan los padres de alumnos de escuelas privadas se centra mas en aspectos
relativos a la exigencia pedagdgica, “son escuelas mas estrictas”. Los roles se muestran mas
definidos y aparecen en los discursos de los padres con un contenido positivo la figura del tutor,
positiva y negativa la de los preceptores (pero no se habla de ausencia como en las publicas).

En términos generales podria afirmarse que no hay una preocupacién generalizada, entre los
padres, en relacion con situaciones de conflictividad y violencia, a excepcién de una de las
escuelas publicas en las que se asocia esta situaciéon a la presencia de “alumnos repetidores”
(formulacién que suele utilizarse para encubrir con ropaje meritocratico un prejuicio de clase
arraigado en el sentido comun que equipara “violencia” con “alumnos problematicos” y éstos
con “pobres”).

Se senalan especificamente peleas entre los varones, enfrentamientos verbales entre las nenas
por un novio y referencias a problemas con las drogas.

Entre las privadas los padres sefalan también abusos de poder de los adultos hacia los alumnos,
dobles mensajes desde los adultos y familias con un estilo muy competitivo. En cambio, los
padres de escuelas de gestidon publica hablan de robos dentro y fuera de la escuela.

Entre las acciones de prevencidon que sefialan los padres podemos senalar las siguientes:

Los padres de alumnos de escuelas publicas destacan: que exista una mayor comunicaciéon entre
los actores, en particular sefalan la necesidad de mayor convocatoria a los padres y acciones que
tiendan a lograr mayor presencia de los directores, docentes, preceptores y tutores.

En cambio, entre los padres de alumnos de escuelas de gestion publica se plantean acciones
consensuadas entre alumnos, padres y docentes. Y la realizacion de talleres para todos los
actores educativos sobre el tema de la violencia.

H Algunas consideraciones respecto de las entrevistas a padres de escuelas del Gran Buenos Aires

En el caso de los entrevistados de esta jurisdiccion podemos advertir que existe una percepcion
de buen clima de convivencia en las escuelas secundarias.

Los padres de alumnos de escuelas de gestion publica sefalan, como factores positivos del
clima educativo, que los chicos se sienten cuidados, controlados y ponderan el interés y la
buena disposicién de muchos profesores y preceptores. En algunos casos se habla de buenas
direcciones. Entre los padres de alumnos de escuelas de gestion privada, en cambio, aparece
calificado positivamente el tema del seguimiento y control de los alumnos (incluso en un caso el
argumento fue que “echan a los violentos”).

39



40

Estudio en escuelas secundarias de gestion pablica y privada del area metropolitana de Buenos Aires

Cuando se les pregunta a los padres por los factores negativos en el clima educativo aparece en
el discurso de los correspondientes a la gestion publica el problema de los contextos sociales
negativos y las malas instalaciones de los establecimientos. En varios casos se afirma la necesidad
de un mayor seguimiento de los chicos, indicando que se encuentran muy solos; los mismos
padres admiten que “podemos ir poco a la escuela porque trabajamos mucho” y sin embargo
demandan mayor relacién con la escuela: “tendria que haber mdas convocatoria a los padres”.

En cambio, entre los padres correspondientes a las escuelas de gestion privada aparecen factores
tales como la falta de familias contenedoras, diferencias de criterios entre directivos y docentes
y descontento salarial de estos ultimos. Se presenta a algunos de los adultos de estas escuelas
con caracteristicas mas inflexibles de frente a los problemas de los alumnos, sefalando que no
se les presta atencién o se los desacredita.

En relacion a los cédigos de convivencia y los consejos de convivencia, los padres de alumnos
del Gran Buenos Aires hacen afirmaciones muy similares a los de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: cuentan con muy poca informacién, saben de su existencia pero no han participado en
su formulacién. Comunican, tanto los correspondientes a gestién privada como publica, la
existencia de un cuaderno en el que figura el cédigo de convivencia y que debe ser firmado al
inicio del ano por padres y alumnos. No aparece de un modo tan marcado la referencia al pase o
a la expulsidon de los alumnos como en el caso de los padres de alumnos de gestién privada de
la ciudad de Buenos Aires.

Entre los padres, a diferencia de los directivos y profesores, aparece nombrada la sancién a los
alumnos como amonestaciones o bien la mencién de que el sistema de créditos es igual al de las
amonestaciones pero con otro nombre (gestién privada).

Pareciera existir un fuerte prejuicio por parte de los padres de las escuelas privadas hacia las
escuelas publicas, pero luego estas afirmaciones no se corroboran a partir de lo que informan los
padres de estas ultimas que participaron de esta muestra.

En las escuelas privadas se advierte la existencia de continuidad pedagdgica —ya que si hay
docentes que faltan se los reemplaza— esto no ocurre en las escuelas publicas, donde aparecen
recurrentemente los temas relativos a los paros o las ausencias reiteradas de los docentes como
una caracteristica central.

De un modo similar a lo que ocurre en el discurso de los padres de alumnos de la Ciudad de
Buenos Aires, existen diferencias en los modos de concebir las gestiones privadas o publicas.
Entre los primeros priman mas afirmaciones de este tipo: se trata de una “escuela estricta”, son
mas inflexibles, es conservadora, hay profesores autoritarios, hay mucho didlogo entre padres y
profesores, hay mucho control, si no se adapta lo echan.

En contraste, entre los padres de escuelas publicas prevalece de modo reiterado la afirmacion
de la necesidad de mayor convocatoria a los padres, de mayor seguimiento a los chicos. Sin
embargo, no aparece en el discurso de estos padres la referencia a la “ausencia” de la escuela
como en el caso de los padres de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En relacién a directores,
profesores y preceptores existen apreciaciones tanto positivas como negativas.

Como en el caso de los padres de alumnos de CABA, en términos generales podria afirmarse que
no hay una preocupaciéon generalizada en relacion con situaciones de conflictividad y violencia.

Se senalan especificamente peleas entre los varones, enfrentamientos verbales entre las nenas
por un novio y referencias a problemas con el alcohol y las drogas. También aparecen algunas
referencias a las “cargadas” y la discriminacidn. Entre los padres de gestion privada se sefala
con mas insistencia que la violencia no constituye un problemay se detectan mayores referencias
a la “expulsiéon”.
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Finalmente, en cuanto a las sugerencias para la prevencion de la las situaciones de conflicto y
violencia entre estos padres aparecen las siguientes:

» Trabajar en los primeros anos.
» Mejorar la relacion entre directivos y docentes.

» Trabajar mds la deteccién de problemas entre los chicos mejorando la comunicacién entre
profesores y alumnos.

* Trabajar con los padres.

* Que la direccion informe como son los grupos, qué problemas tienen, para que los padres
podamos ayudar.

* Mas organizacion en la escuela.
* Unificar criterios de evaluacion.

» Organizar actividades para la prevencién de adicciones al alcohol y a las drogas.
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5.1 Consideraciones generales

El presente informe considera las evaluaciones finales de los ocho (8) grupos focales realizados
sobre situaciones conflictivas y de violencia de las escuelas secundarias de gestion publica y
privada del AMBA, durante la semana del 16 al 20 de noviembre de 2009.

La dinamica de los grupos estuvo enfocada por una guia de pautas que contempld el testeo
de premisas. La informacidon que sigue estd organizada segun tres secciones: clima escolar,
conflictividad y violencia, y gestién institucional. Cabe destacar que los temas seran analizados
de acuerdo a las variables de segmentacién. A continuacién, se grafica la distribucion de los
grupos:

CABA GBA Total

Publica Privada Publica Privada
Docentes 1 1 1 1 4
Alumnos 1 1 1 1 4
Total 2 2 2 2 8

5.2 Clima escolar

Comenzar la dindmica de los grupos planteando la descripcion sobre el clima escolar permitié a
los docentes situarse e intentar delinear el escenario del cual son participes cotidianos.

* Los docentes relatan un clima caracterizado por lo caodtico, violento, desordenado y alterado;
aspectos que, creen, provienen del medio social del cual los alumnos son parte, ya que
sostienen —a lo largo de los grupos—, que la escuela “no es una isla” sino el reflejo de lo que
acontece en la sociedad.

* Los docentes de instituciones publicas describen aun con mayor énfasis las situaciones de
falta de control y de violencia que sus colegas que ejercen en el &mbito privado. Consideran
que la situacién en las escuelas estd marcada por un desorden constante el cual es reflejo
del deterioro de los valores de la sociedad en general y de la escasa presencia familiar, en

particular.
Esto los lleva a plantear conceptos tales como “...es un desastre”, “...los alumnos son muy
dificiles de parar....” (CABA), manifestando cierta irritabilidad en el vinculo con el alumnado.

Es en este contexto que los docentes perciben un escenario adverso para la realizacion de su
labor.

* Advierten a un alumnado pasivo y activo a la vez: por un lado los encuentran abulicos,
desinteresados en los contenidos curricularesy, por el otro, inquietos, revoltosos, desordenados
en lo que a disciplina se refiere. En este sentido, todos acuerdan en que el respeto es una de
las cualidades en la que mads debe trabajarse, ya que es facilmente quebrantable en el vinculo
diario con los estudiantes.

» Por su parte, los docentes de instituciones privadas encuentran que también se dan algunas
de las cuestiones planteadas anteriormente, pero con menor intensidad. Creen que los
alumnos estan revolucionados como parte de la etapa de la vida por la que estadn pasando:
“alterados, pero para bien en muchos casos... estan revolucionarios con todos, quieren opinar,
estar formando su opinién, pero traen toda su carga” (GBA), y que a veces se los percibe con
violencia contenida debido a la incertidumbre por situaciones futuras, “vivo al dia, porque no
se sabe que pasard manana”.
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* En cuanto al codigo de convivencia, coinciden en que resulta una formalidad que es necesaria,
aunqgue no es consultado nireferido en lo cotidiano; creen que es utilizado en algunas situaciones
solo para reglar algunas sanciones.

En algunos colegios es elaborado al principio del ano escolar entre docentes, directivos
y alumnos, mientras que en otros, ya estd establecido y acompana los cuadernos de
comunicaciones.

* Hay un acuerdo general sobre que el nivel de aprendizaje ha decaido. La evaluaciéon sobre
este punto pone en juego varias opiniones que van a desarrollarse a lo largo de los grupos.

» Creen que solo algunos colegios logran mantenerlo: escuelas “especiales” —caracterizadas
por ellos de esa manera—, identificadas como aquellas que son de seis afhos o que toman
examenes de ingreso. También, resulta interesante observar cémo los docentes de instituciones
privadas opinan que el nivel de aprendizaje es menor en las escuelas publicas debido a los
paros. “Si ponés de ejemplo un colegio estatal que siempre hay paro, no creo que sea asi —que
los estudiantes alcanzan un buen nivel-“(CABA- Privada).

» Como contracara, entre los docentes de escuelas publicas se sostiene que el mantenimiento
de la matricula es un factor que influye en la aprobacién de los alumnos de colegios privados,
generando, por ende, una disminucion en la exigencia. “Hay chicos en colegios privados que
pasan igual porque pagan” (GBA-Publica). De todas formas, algunos docentes de instituciones
privadas también adhieren a esta idea: “el colegio privado es un comercio, por mas que el chico
se porte mal, si tiene la cuota al dia se perdona todo. El tipo dice ‘yo tengo un presupuesto y
tiene que pasar’ es triste pero es la realidad” (CABA-Privada).

» Coinciden que la falta de apoyo familiar es una variable trascendente a la hora de entender la
falta de compromiso del alumno en el colegio. “No hay un estimulo familiar, que la familia lo
estimule a seguir estudiando” (GBA-Publica).

* Los profesores de escuelas publicas encuentran que las diferencias de nivel socioeconédmico
de los alumnos son un factor que explica, entre otras cosas, la disminucién de los niveles de
exigencia. “Las cosas que vos le podés exigir a un chico que vive en Barrio Norte no puede ser
igual que al de Laferrere” (CABA-Publica). Y en este sentido, creen que la asistencia de alumnos
—en barrios carenciados— por las becas precariza ain mas lo que respecta al aprendizaje: “en
la villa veinte van al colegio por la beca. A muy pocos les interesa aprobar la materia” (CABA-
Publica).

* Por otro lado, argumentan que el desinterés es una caracteristica central de los jovenes en
la actualidad. Con la inclusién de los medios audiovisuales e informaticos en la vida de los
alumnos, les resulta complejo captar el interés del estudiantado: “con Internet cambié todo,
copiar y pegar...” (CABA-Publica). “Yo leia revistas y te miran como diciendo ‘;qué son esas
cosas?’, ahora estan con el fax, Facebook...” (GBA-Publica).

* De todas formas, algunos alumnos manifiestan interés y buen rendimiento, pero resultan los
menos y son vistos por el resto con rarezas y hasta con juzgamiento. “A mi me ha pasado de
chicos con muy buen puntaje y que se sientan amenazados, ‘0 bajas la nota o te pasa algo’, hay
una diferencia entre los alumnos, la mayoria estudia por la nota y no por la vocacién” (CABA-
Publica). “Yo separaria el que tiene inquietudes por determinadas asignaturas, hay materias
que no les interesa ni a palos, hay muchos que no les importa... ahora es un orgullo si repetis”
(GBA-Privada).

» Como corolario de estos comentarios surgen opiniones sobre un desempeno docente pobre,
sin creatividad ni ‘aggiornamiento’ de los contenidos. “Depende del interés, como da la clase
el profesor, yo he ido a cursos y no me llamaba la atencién, no hacerlo monétono. El profesor
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tiene que hacer la materia llevadera, que haya interés, hacer mas llevadero al profesor la
materia, creo que también pasa por eso” (GBA-Publica).

» Cabe mencionar, entonces, la percepcidon general sobre la caida de los niveles de aprendizaje
en el alumnado. No se observan diferencias sustanciales entre los docentes de ambos tipos de
gestiones, pero entre aquellos que trabajan en instituciones publicas las criticas son realizadas
con mayor intensidad y crudeza.

» Respecto de la frase “en las clases, en general, los docentes ensefian que no hay un solo
modo de resolver los problemas, ni una sola perspectiva para ver las cosas”, las opiniones
se muestran cercanas al “deber ser”: muchos de los docentes dicen tener como practica ese
formato pedagdgico -y como una forma de entender la vida—, aunque con los limites de cada
disciplina. “Eso no sélo en el colegio, sino en la vida diaria. Eso se lo ensefio yo a mi hija.
En forma general, lo hacés. Depende de la materia” (CABA-Privada). “Te muestran distintos
caminos para llegar al mismo lugar” (CABA-Publica).

Ahora bien, algunos se muestran mas refractarios a ejercer esta practica (gestion publica). Ven
a los joévenes limitados en sus capacidades: entienden que la diversidad de opciones mas que
dar una apertura a diferentes visiones es contraproducente para los alumnos, no generdndose
los resultados que podrian esperarse. “Tiene que haber una manera de hacer las cosas, la
diversidad los marea”. “En matematicas si se resuelve asi, es siempre asi”. “Les cuesta mucho
pensar y razonar. La parte filosofica les explico que hay miles de formas y no quieren ver las
cosas de otra manera” (GBA-Publica).

» Las opiniones estan divididas al momento de definir a la escuela como un espacio hostil
para los alumnos. Los docentes de gestién publica de CABA creen que la escuela es mas bien
un espacio amigable y que sélo aquellos alumnos que no logran integrarse o no dan con la
escuela adecuada pueden sentir hostilidad. “No creo que sea el adjetivo (hostil) que cuadre
con el espacio ese...” (CABA-Publica). “Eso lo puede exclamar un chico que no se integra. Un
marginal” (CABA-Publica). “Por ahi no es la escuela justa”(CABA-Publica).

El resto de los grupos docentes creen que la escuela puede ser hostil para los alumnos por
situaciones de discriminacion, peleas y limites que tienen que respetar: en estas situaciones se
concentran varias de las tensiones de la vida escolar. “Es tan amplio... el tipo que quiere venir
a joder, vos le pones limites y si, va a ser hostil” (CABA-Privada).

“Discriminacion, donde estoy yo una chica que era boliviana era terrible, estaba en primer aino,
pobrecita sufria. Se resolvié —el problema- con el departamento de psicologia y los grupos que
discriminaban tuvieron que entender qué era convivir con todo tipo de gente” (CABA-Privada).
Pero en general creen que la escuela es un lugar amigable, de contencién y apoyo entre
alumnos y algunos profesores, en especial cuando mencionan las problematicas sociales en
las que muchos jovenes estadn inmersos.

“Tiene que ver un poco con lo que tienen de afuera de la escuela —en el hogar, en la calle- que
dicen ‘por fin la escuela’”. (GBA-Privada). “Toda la vida... la diferencia que hay ahora es que
son cinco contra uno, en la época nuestra se agarraban a pifias pero era uno contra uno. Pero
ahora el tema pasa diferente, pasa por otro tipo de agresion, no hay nadie que ponga un limite,
no pasa por el respeto” (GBA-Publica).

» La escuela funciona asi como un “segundo hogar”, un espacio sostén frente a situaciones
sociales o familiares adversas, aspecto que para algunos docentes desvirtia su rol central de
educadora. “Yo conozco un caso que la madre echo a la hija y ella no falta nunca al colegio
porgue esta con sus amigas, en la casa de la tia no es su casa”. “El docente da contencién pero
no somos la familia, ni siquiera una mafnana entera, brindamos contencidn pero hasta lo que
podemos hacer” (GBA-Publica). “Hay chicos que se desesperan por estar en la escuela”. “Hay
chicos que toman la escuela como la casa porque estan solos”. “El colegio fue adquiriendo un
montén de funciones. Hoy es un todo” (CABA-Privada).

Este aspecto también se traslada a los docentes, ya que algunos se perciben cercanos a los
alumnos apoyandolos y conteniéndolos, aunque duden de que eso sea parte de sus funciones.
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 Si bien la escuela puede ser considerada un espacio amigable debido a los vinculos con
companeros de trabajo —aunque confiesan que al dictar sélo unas horas de clase se limita la
sociabilidad con los pares— y por realizar una labor que los satisface, en general se sienten
precarizados en su rol docente, aspecto que se expresa en el desgaste de la relacién con
algunos actores, tal como se ilustra mas arriba.

Respecto de los directivos, las criticas pasan por sentirse poco acompafados en sus iniciativas
y evaluaciones, mencionando que en muchas ocasiones la hostilidad depende de cémo
sean los directivos. “Hay directoras que te exigen que apruebes a los chicos en una mesa de
examen, si hay mucha gente que estudio todo el afio y este no, entonces ;por qué lo tengo que
aprobar? Te dicen ‘fijense...””. “A mi me gusta hacer técnicas diferentes, charlas grupales, pero
me dice que no puedo desarmar las sillas porque viene la portera y hay problemas, entonces
mi metodologia se va al diablo” (GBA-Publica). “Depende quién tengas arriba”. “Es dificil dar
una definicidon. Segun el respaldo que tengas... si el directivo te dice ‘apruébelo igual’ una
situacion es hostil, si salis y ves un auto prendido fuego es hostil” (CABA-Privada).

En cuanto a los alumnos, como senalaramos, la falta de respeto e interés también plantean un
escenario escolar adverso. “Si los dejas ser hostiles, son hostiles, es una cuestién de presencia,
tengo colegas que no infunden respeto. Conmigo es asi: llegan y se cajonean todos los celulares
de punta a punta” (GBA-Publica). “Los chicos gobiernan, falta de autoridad” (CABA-Publica).
La actuaciéon de los padres -segun los docentes— fluctia entre dos comportamientos
aparentemente opuestos, pero que finalmente manifiestan poca implicancia con la realidad
de los hijos. Por un lado, la difusa o nula participacién en la vida escolar, como asi también la
falta de incentivo y de apoyo hacia los hijos, ponen de manifiesto la ausencia de la actuacién
paterna. Pero, como contra cara, los reclamos cargados de cuestionamientos hacia los docentes
desvirtuan el rol, minando la autoridad y el respeto hacia la funcién docente. “Los hijos repiten
lo que los padres hacen”. “La familia es la primera en desautorizar”. “Son padres fugitivos, es
mas facil darle la razén al hijo y transferir el problema en el colegio” (CABA-Privada).

“Ahora viene la madre y te insulta de arriba abajo para ver por qué le pusiste amonestaciones
al santo de su hijo”. “Los padres no le tienen respeto a la escuela”. “Eso cambi6 en general,
antes pasaba lo que pasaba te decia ‘es tu maestra’ ahora no, avalan lo que dice el chico.
Pienso que toda esa convivencia... trato de contenerlos escuchandolo pero sin involucrarme”
(GBA-Publica).

Las cuestiones que mencionan sobre los padres se observan a lo largo de la dinamica de los
grupos, llegando a demostrar cierto temor o desconfianza —en el caso especial de los docentes
privados—al opinar que “hay abogados que asesoran a los padres para hacerle juicio al colegio”.
Enmarca la situacion que se describe entre los cuatro actores senalados, y aunque no sea
mencionado por los docentes en este punto en particular, la condicién salarial deficitaria del
sector, que intensifica la sensacién de precariedad en la que se ven inmersos.

“Se ligan los factores, el factor sueldo te liga. Si tengo que sumar horas de clases, si doy tantas
clases no puedo dar buenas clases, una cosa lleva a la otra” (CABA-Privada).

» “Las escuelas en general mantienen/han perdido el control sobre lo que ocurre a nivel de
convivencia”. Segun los docentes, las escuelas realizan hoy un esfuerzo en mantener el control,
siendo un aspecto con el que lidian en lo cotidiano. Ahora bien, esa percepcidn tiene diversos
matices segun los grupos: sibientodos senalan que el control es algo arduo de sostener, aquellos
docentes de gestion publica sostienen que sus escuelas en general no lo logran; mientras que
los docentes de escuelas privadas opinan que es posible, aunque no sin esfuerzo. “La escuela
hace un esfuerzo para poder mantener el control, a veces cuesta mucho y se pierde” (GBA-
Publica). “En mi colegio te diria que mantienen el control. Se trata de mantener el control, es
un término medio. En lo que intentan dar como objetivo mantienen el control”(CABA-Privada).
“Se van de las manos” (CABA-Publica).

En esta premisa, se pone en juego lo planteado anteriormente por los docentes, en especial
por aquellos de escuelas publicas: sostienen que la falta de apoyo de las autoridades escolares
limita su capacidad de imponer control a los alumnos, mientras que a su vez los padres entran
en escena criticando la decision del docente. “No podes decir nada porque esté la directora
detras, yo he llegado a decir ‘te quedas libre, te echo’ y después vienen los descargos de la
directora, pero es la unica manera que lo podes poner en la pared”. “Ahora viene la madre
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y te insulta de arriba abajo para ver porqué le pusiste amonestaciones al santo de su hijo”.
“Los padres no le tienen respeto a la escuela” (GBA-Publica). Pregunta la coordinadora a los
docentes: “;jPor quiénes no estan respaldados?”. Respuesta: “Por el director. El vicerrector”
(CABA-Publica).

Para los docentes, nuevamente, el tipo de institucion —privada o publica—, traza cémo se define
la gestidon y la conduccién en un colegio. “En el privado depende para bien o para mal del puno
que tiene un directivo, en el estatal depende de la burocracia que baja hacia el colegio”. “En el
estatal es autoservicio, van a buscar la pizza y todo porque no hay nadie, no hay profesores, no
hay preceptores” (CABA-Privada).

También para los alumnos hablar sobre el clima escolar pone en juego sus vivencias y, con
soltura y diversién —particularmente en algunos grupos—, comienzan a describir e interpretar su
realidad escolar.

* Los alumnos retratan un clima escolar diferencial segun el tipo de gestién. Aquellos alumnos
que asisten a las escuelas publicas plantean un escenario desordenado, caético e inconstante,
aspecto especialmente vinculado a los paros y a las reiteradas inasistencias de los profesores
a clase, sumado al receso del ano 2009 debido a la Gripe H1N1; variables que, reconocen,
perjudican su interés y constancia en el estudio. Asimismo, vinculan este momento escolar
con una etapa en la vida en donde hay menores responsabilidades. Si bien deben cumplir con
las obligaciones estudiantiles, creen que es el momento previo a las responsabilidades adultas
que estan por venir. “A veces los profesores faltan a dar clase”. “No es constante, hay mucha
pérdida de tiempo, el clima escolar, de lo que fue el aho se re desacostumbré a estudiar”. “Lo
que paso con la gripe, con los paros”. “No es constante ir a la escuela. Los dias de clase” (GBA-
Publica). “Menos responsabilidad. Es lo previo a lo que viene después, la familia, el trabajo,
otros estudios” (CABA-Publica).

En el caso de los alumnos de gestidon privada, al pensar en el clima escolar evocan imagenes
de companerismo, amistad y mencionan la relacién con los profesores, muchas veces definida
por la falta de respeto. “Entre los profesores también estan los que te hacen la vida imposible”
(GBA-Privada). “El clima es de amistad”. “(El clima estd definido por...) el trato con los
profesores, si es bueno o malo” (CABA-Privada).

Si bien en la relacidn con los compaferos se observan algunas tensiones intergrupales (por
diferencias de estilos o preferencias), en general es buena. Consideran a la escuela como un
lugar de contenciéon hacia el alumno, no solamente un lugar de estudio. Ayuda a que esto sea
asi la complicidad con los companeros, la relacidon con los profesores que no los hacen sentirse
“uno mas” —que respetan sus particularidades—, y la apropiacion del espacio fisico.

Respecto de la relacidon con los docentes, la tirantez del vinculo estd mas expuesta debido a
varias razones: una de ellas es la tendencia de los docentes a trasladar los asuntos de su vida
privada al ambito escolar o, también, al intentar generar complicidad con los alumnos, asi
los roles se desdibujan, causando fastidio entre los alumnos. La otra es que los encuentran
malhumorados, intolerantes, lo que provoca que el maltrato sea una manera naturalizada de
relacionarse entre docentes y alumnos. “Es dificil la relacidon con los docentes. Se piensan
que son profesores y quieren hacer lo que quieren con el poder te aprietan y no es asi” (GBA-
Privada). “Desastre porque se ponen del lado del compafnero y no tienen autoridad, no pueden
pedir respeto”. “Algunos si, otros no, te empiezan a contar chistes...”. “Creo que muchas veces
no saben controlar a los adultos, a mi me encanta transgredir pero me parece idiota ir en contra
de las reglas, te ponen reglas, vos elegis un lugar porque aceptas las reglas y tenés confianza
en ese lugar en los profesores y después no se cumple” (CABA-Publica). “Los docentes cada
vez estan peor y no respetan al que esta al frente”(CABA-Privada).

* En cuanto al cédigo de convivencia, si bien conocen su existencia, no siempre saben los
puntos que lo componen, aspecto que revela que no suele ser respetado o consultado. En
virtud de ello, el codigo pierde relevancia y eficacia, tanto para normativizar como para
aplicar sanciones, aspecto también mencionado por los docentes. “No sé, lo tengo pegado
en el cuaderno de comunicaciones” (CABA-Privada). “Es para tener un minimo de respeto, de
cordialidad, no se preocupan por otros, no hace falta que haya cosas establecidas, uno no es
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un numero” (GBA-Publica). “Es respetar las normas. Si, pero ya me las olvidé, esta pegado en
la puerta pero...” (GBA-Publica). “En mi colegio también, es un cdédigo que te dan pero a mitad
de ano no lo tenés mas en cuenta”. “En mi colegio eso es falso, el cédigo de convivencia esta
pero no participamos nosotros, nadie respeta al codigo porque nadie lo lee y no tiene ganas de
respetarlo, el colegio no hace nada” (GBA-Privada).

» Sobre el nivel de aprendizaje las opiniones se manifiestan en sintonia con las de los docentes:
creen que ha decaido en general y que es diferencial segun el tipo de gestion, pero también
agregan sobre las carencias en el ejercicio docente, la desactualizacion de los programas de
estudio y la falta de interés del alumnado (también mencionado por los docentes).

En particular los alumnos que asisten a colegios publicos se consideran atrasados respecto
de sus pares que concurren a instituciones privadas, debido especialmente a las huelgas
docentes, aspecto que, ellos estiman, posicionan mejor en el ambito laboral a los egresados
de establecimientos privados sobre los que finalizan sus estudios en escuelas publicas. En este
contexto, se sienten en desventaja, excluidos, precarizados. “Hay colegios que son vagos en
ensefnanza, la mayoria de los colegios publicos que estdn mal en contenido” (GBA-Privado).
Sobre el resto de las cuestiones mencionadas, los alumnos de ambos tipos de gestiones
acuerdan en que el nivel de aprendizaje depende del tipo de profesor: aunque hay algunos
que logran captar su interés, en general los evaluan ociosos y pocos involucrados con su
tarea. “Nadie te ensena en el pizarron... jugamos en el colegio, en el patio sin techo. Hubo
una prueba, yo ya habia aprobado, sali del colegio y me fui enfrente”. “Hay un profesor que se
duerme, y otros que te dan fotocopias” (CABA-Publica). “No siempre va por los privados y por
los publicos, yo tengo amigos que van a privados y se llevan materias, que no solo aprenda
para pasar de afno, que le sirva para un futuro, pasa por uno. Yo puedo estudiar, pero de ahi en
mas depende del profesor del contenido que va a dar” (GBA-Publica).

Pero a su vez, se reconocen ellos mismos faltos de interés, lo que causaria la declinacion en
los niveles de exigencia de los docentes. “Depende de los profesores, si tenés un profesor que
no te ensena, no hacés nada. Estan todos haciendo lo que quieren. En esta etapa no prestas
atencion” (GBA-Privada).

Por otro lado, creen que las escuelas que alcanzan un mejor nivel de aprendizaje son las
técnicas, algunas privadas que mencionan y el Carlos Pellegrini y el Nacional Buenos Aires.

* En general, los alumnos opinan que los docentes demuestran apertura en la resolucion de los
problemas. Si bien algunos docentes se muestran mas inflexibles, debido también al tipo de
disciplina que ensefian —exactas en particular—, generalmente abren el camino a la discusién
de distintas perspectivas. “Hay uno que si no lo hacés como ellos quieren, por mds que esté
bien...” (CABA-Privada). “Tengo un profesor de proyecto y te dice que abramos la cabeza, que
intentemos por todos los lados posibles, hay otras que no son asi, te dicen lo que tenés que
hacer” (GBA-Publica).

* Segun los alumnos, la hostilidad en el colegio puede ser originada por varios motivos
que pueden converger, por un lado, en el maltrato de los pares, por cuestiones de burlas
o discriminacidn o mala relaciéon con algun profesor y, por el otro, por temas referentes al
estudio: malas notas, exigencia de los profesores, cansancio o aburrimiento por falta de interés
en los temas que se dictan. “Es hostil porque te cansa, hay muchos que ya les cansa, tienen
malas notas y te cansa que todos te miren como que sos un desastre” (CABA-Privada). “Hostil
es aburrido, cuando algo te aburre. Nadie va al colegio porque tiene ganas de ir... Tenés que ir
por obligacion” (CABA-Publica). “Al que mas le cuesta es al que mas cargan”. “O al revés, por
ser inteligente.” (GBA-Publica) “Cuando tenés algun defecto te toman de punto, te lo marcan,
por eso son hostiles” (GBA-Privada).

*El colegio se representa como un espacio amigable para los alumnos, ya que mas alla del clima
de desorden o peleas, resulta un lugar de contencién y reparo para muchos adolescentes, ya
que se sienten sostenidos, en principio, por su grupo de pares. Estiman que es asi para muchos
alumnos, debido a que en sus hogares estan solos o no son escuchados. En este sentido, se
apropian del espacio escolar, alegando que la escuela es un dmbito social, lo cual les permite
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declamar que es apto para divertirse. Le otorgan asi un cardcter multifuncional: mas alla del
estudio, se divierten, se apanan y acompanan. “Muchos companeros estan todo el dia solos en
la casay en el colegio estdn mas contenidos, estan con companeros, en un clima. En el colegio
donde voy es un colegio de contencion de alumnos. Lo siento en la convivencia, en la relacion
que tenés con los profesores, no sos una mas”. “Una profesora con la que chateo, meinvité ala
casa...” (CABA-Privada). “Mi preceptora también es muy buena y con ella tenemos una buena
relacion, con ella también me siento como con una amiga mas” (GBA-Publica). “Yo en mi casa
tengo mala relacién con mi familia y el colegio es como que me calma, me hace sentir otra
cosa. Yo llego a mi casa y me aburro” (GBA-Privada).

* Perciben que para los docentes el colegio representa mas bien un espacio hostil que amigable.
Los observan cansados y desbordados por la conducta transgresora o desobediente de los
alumnos. Y en este sentido, ellos mismos reconocen cierta gratificaciéon en demostrar rebeldia
0 maltratar a algunos docentes y preceptores. También aqui puntualizan que hay ciertos
profesores que imponen su autoridad, lo cual genera una relacién respetuosa. “Nosotros le
hacemos de todo, les hacemos de todo, el aho pasado sacamos el picaporte, hacemos cualquier
cosa”. “Eso pasa porque los profesores no te inspiran respeto, tienen que cagar a pedos”. Otro
contrapone: “Cuando me cagan a pedos me da mas ganas de cargarlo” (CABA-Publica). “Pero
los profesores no tienen autoridad. Todos sabemos a qué profesor molestar y a cudl no”. “Si
eligieron la profesiéon y era lo que mas les gustaba encuentran en el colegio los que buscaba”
(CABA-Privada). “Yo creo que hay profesores que son copados, vienen a dar una clase y estan
atentos, y no te dan ganas de molestarlos”. “Es como un amigo adulto” (GBA-Privada).

» “Las escuelas en general han perdido el control sobre lo que ocurre a nivel convivencia”. Al
igual que los docentes, creen que las escuelas hacen un esfuerzo por mantener el control,
aunque aquellos que residen en el Gran Buenos Aires son mas criticos al respecto y perciben
que las escuelas estan en jaque en lo que a este tema refiere. Lo advierten particularmente en
la relaciéon con los docentes (por las cuestiones sefaladas mas arriba) y con algunos directivos
y profesores.

En algunos casos creen que mantienen el control, por ejemplo con el cumplimiento del
uniforme, de los horarios y asistencia.

Por otro lado, advierten que los colegios generan algunas acciones que tienen como finalidad
mejorar las situaciones de tensidén a nivel convivencia, tales como encuentros o retiros, pero
se los observa muy descreidos con el nivel de eficacia de los mismos, argumentando que en
el caso de que haya conflicto entre alumnos o con los profesores, la solucién debe provenir
solamente de los implicados. Esta situacién ilustra una postura de los alumnos que desvalora
y hiega cualquier accién que proviene tanto de los directivos como de los docentes, resultando
nuevamente criticos con las propuestas institucionales. “Si en el grupo todos se llevan mal
pueden manejarlos hasta ahi, intentan, dan charlas boludas en donde todos la careteamos pero
después la llevamos re mal y el colegio no puede controlar”. “El colegio no se tiene que meter
si hay problemas entre alumnos. Si se chocan va a haber siempre”. “Vos tenés un problema con
el profesor y arreglate con el profesor”(CABA-Privada).

5.3 Conflictividad y violencia

Docentes

» Tanto la violencia fisica y verbal como lo actos de discriminacién se dan en instituciones de
ambos tipos de gestiones. Sin embargo, en las escuelas publicas las peleas corporales son
mas frecuentes y estan intensificadas, segun los docentes, por los casos de drogadiccion y
alcoholismo entre los alumnos.

Asimismo, concuerdan en que los comentarios y actos discriminatorios por caracteristicas
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fisicas o étnicas son cotidianos.

Las peleas fisicas ocurren en su mayoria fuera del colegio, pero las que se suceden al interior
sirven para refrendar el liderazgo de algunos.

De todas formas, cabe destacar que la percepcion sobre hechos de violencia en las escuelas en
las que los docentes ejercen esta mas relacionada con cuestiones verbales o de discriminacion,
mas que con violencia fisica.

“Entre los chicos, con mucha naturalidad se dicen cosas que no son insultos sino degradaciones,
es un tipo de violencia, yo puedo agredir a todo el mundo sin pegar a nadie y hay violencia en
el clima”. “Yo veo mas conflicto que violencia fisica. Las chicas es impresionante los insultos y
la forma de hablar” (CABA-Privada).

“Los que se violentan son ellos, los chicos que se drogan, los que se danan son ellos, y a los
companeros”. “En el colegio no se agarran tanto a las pinas, dentro del colegio la agresion es
verbal y provocativa” (CABA-Privada).

“Marcarles pautas en cuanto a vestimenta, no tanto higiene pero si en cuanto a su presentacion
personal ellos lo viven como formas de violencia, si hay pautas institucionales que hay que
cumplir ellos lo ven como agresion”. “Discriminacion porque el profesor diga ‘les explico a
ustedes porque prestan atencion’ o ‘saben mas’” (GBA-Privada).

Ahora bien, estiman que los niveles de violencia son diferenciales segin zona geografica,
apreciaciéon que realizan especialmente los docentes de gestidon publica de la Ciudad: sostienen
que en las zonas mas favorecidas de CABA, las situaciones conflictivas y de violencia son
menores. “En las de Belgrano no” (CABA-Publica).

Asuvez, opinan que en las escuelas privadas, se origina competencia por aspectos econdmicos,
lo que también generaria violencia. “Que hay conflicto en las dos si, la competitividad que
genera la escuela privada por quién tiene mas genera conflicto, no es sana”. “Hubo una época
que era por eleccion, algunos decian que queria que vaya a una escuela privada, hoy es una
cuestion econdmica, conozco gente que le importa un pito la religiosidad y lo mandan a colegios
privados. Ahora lo mandan a un colegio privado por miedo a un contexto” (CABA-Publica).

* Retomando el punto anterior, cuando comentan la premisa “son minoria las escuelas donde la
violencia es normaly cotidiana”, en general, los docentes estadn de acuerdo. Creen que son pocas
las escuelas en donde se producen diariamente hechos de violencia. Ahora bien, si contemplan
a la falta de respeto como un hecho de violencia verbal, creen que ocurre con cotidianeidad. Lo
mismo sucede, como se sefalara anteriormente, con los comentarios discriminatorios hacia los
mismos companeros. “La violencia esta instalada, ‘peruano de m...” eso se instala”. “Eso es
cotidiano”. “Eso a veces parece gracioso”. “Es como un chiste”. “Depende del tipo de violencia
que haya, si es falta de respeto eso es todos los dias” (GBA-Publica).

* Respecto de la afirmacion “no me parece que las escuelas sean tan conflictivas/ violentas, como
se dice”, como contra cara de la evaluacion de la premisa anterior, les suena a una frase fabricada
por un politico o un funcionario publico, que ansia mostrar una realidad inexistente. Por un lado,
esta afirmacién no tiene sustento si evocan situaciones cotidianas de violencia verbal y, por el
otro, todos conocen experiencias propias o ajenas que pueden refutar esta idea. “Un politico”.
“Eso lo trasladas a la inseguridad y es lo mismo”. “Es muy de Filmus”. “Que van a la escuela
cuando la pintan y chau” (CABA-Publica). “Yo conozco chicas que son maestras en el conurbano
y van a decir que esa frase es al revés, me dijeron cosas tremendas” (CABA-Privada). “En Capital,
Macri”. “De Narvaez en campana”. “Un docente seguro que no” (GBA-Publica).

* Ahora bien, no hay un convencimiento expreso en que las escuelas puedan hacer mucho para
intervenir sobre el conflicto y la violencia. Creen que las escuelas tienen un poder de accion
limitado por varios de los aspectos mencionados hasta aqui: la difusa autoridad de docentes y
directivos, roles paternos desdibujados y escasas horas de asistencia a clase de los alumnos,
todos aspectos que limitan las posibilidades de revertir las situaciones de violencia. “Pueden
hacer pero en cierta manera estan atados de pies y manos”. “Yo creo que si pero cuando vos
tenés al chico cuatro horas nada mas. Tendria que haber un conjunto con los padres. Si no hay
una contencion familiar el colegio solo no puede. Como que tiran para un lado pero por el
otro... ponemos dos ladrillos mas veinte” (GBA-Privada).
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» Segun los docentes, no hay dudas de que la violencia es generada fuera del colegio. Insisten
en que el colegio no es ajeno a la realidad del pais, por lo cual absorbe las tensiones y los
conflictos exteriores a la vida escolar. Y la responsabilidad cabe para varios actores, entre ellos
los padres y los mismos docentes. En el primer caso, en las familias, tal como se mencionara
anteriormente, no sélo no hay contencidén sino que también son una fuente de conflicto para los
alumnos, resultando imposible no trasladar esa problematica al ambito escolar. En el caso de
los docentes, algunas veces transmiten sus problemas personales o laborales a los alumnos,
generando tirantez en las aulas. “Hay una carga seguro”. “...cuando llegas a la escuela no podés
no trasladar lo que te pasa” (CABA-Publica). “Vienen en un paquete y te lo dejan, y arreglate.
No digo que nosotros seamos victimas de los chicos, también nosotros tenemos violencia,
nosotros también nos autodepositamos con la carga” (GBA-Privada).

» Siempre la violencia o el conflicto es causado por algunos alumnos, que muchas veces
muestran realidades complejas. Algunos ofician de lideres, lo cual genera rédpida adhesion
entre el resto de los companeros. Estos lideres en ocasiones son positivos o negativos, pero
casi siempre sus acciones producen complicidad en los grupos. El sexo es indistinto, como asi
también no representan alguna moda en particular. “Estan los lideres positivos y los lideres
negativos, hay que ver donde estdn y cdmo son las estrategias. Se ve mucho el peso de uno
sobre los demas... cuando sos mas grande no tanto pero 14, 15 anos un referente te arrastra”
(CABA-Publica). “Si, son los cabecillas y el resto gira a ese alrededor” (GBA-Publica). “Son los
menos pero hay un nivel de complicidad también, en la hinchada son cien pero todos los demas
que vamos a la cancha nos contagiamos”. “Esos pocos son emergentes de la problematica. Son
unos pocos los que se manifiestan” (GBA-Publica).

Alumnos

* Las situaciones de conflicto estan asociadas con intereses contradictorios que no pueden ser
resueltos: desde el buzo, una excursion, el viaje a Bariloche, hasta las diferencias intergrupales
resultan puntos de discusion en donde ellos mismos aseguran: “querer tener la razén te hace
llegar a la violencia” (GBA Privada). Asi entienden que el conflicto lleva facilmente a la violencia
tanto fisica como verbal (los alumnos suman la idea de “violencia psicolégica”), actitudes que
manifiestan ser vividas cotidianamente por los participantes. Del primer tipo —fisica— se desarrolla
en peleas, que gozan de alta popularidad entre los adolescentes (comentario coincidente con la
opinion de los docentes).

La violencia verbal es para ellos diaria, naturalizando los insultos como una forma de comunicacion.
También los comentarios discriminatorios: por color de piel, por religion, por ser inmigrante (chinos,
bolivianos, paraguayos), por preferencias musicales o de vestimenta, generandose rivalidades
que, muchas veces, terminan en disputas resueltas mediante la agresion fisica.

“Psicopatearte, depende de la persona, yo te conozco, sé que te duele que te hable mal de tu
mama... para mi eso también es violencia”. “Toda violencia verbal para mi termina en violencia
fisica” (CABA-Privada). “Si, por color de piel, tribu, no podés pretender que todos escuchen el
mismo tipo de musica que escuchas”. “Esta muy de moda las tribus urbanas. Se pelean los floggers.
Principalmente es la discriminacidn y después las discusiones, se agarran las pibas entre si, llevan
cosas para pegarle a la otra”. “;Por qué alguien no los separa en vez de alentar?” (CABA-Publica).
También asocian situaciones de violencia en las escuelas con incumplimiento del rol docente en la
ensefanza de los contenidos.

“... la profesora le dice ‘hace la tarea’, no, no tengo ganas y asi termina haciendo un acta”.
“Teniamos profesora que no hacia nada, eso es una agresion de profesor a alumno”. “Cuando no
entendés algo es ‘Lola’”, “La obligacion de ellos es ensefarnos y por mas que uno no entiende...
para eso estan” (GBA-Publica).

» Para los alumnos, la frase “la escuela es un desorden permanente donde no se puede hacer
nada/cada cual hace lo que quiere/nadie le hace caso a nadie”, es valida y traduce algunas de las
tensiones descriptas hasta aqui, ya que observan que la suma de varios factores da como resultado
esa coyuntura. Las sanciones son flexibles y se las aplica en muy pocas ocasiones, los docentes
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disminuyen el nivel de exigencia, la falta de respeto ésta “naturalizada” entre alumnos y alumno
- docente y pensar en el colegio como un ambito mas de diversion, resultan en un escenario
propiciatorio para que el control y el orden no puedan ejercerse.

Algunos alumnos tienen la percepcién que esta realidad se profundiza en los colegios de gestion
publica ya que, sostienen, el nivel socioeconémico del alumnado es diferente de aquél que asiste a
escuelas privadas, como asi también estiman que en este tipo de instituciones hay mayor respeto
por las normativas. “En cualquier momento no hay mas directivos, si ya no hacen nada, cémo
puede ser que no puedan echar a un pibe del colegio porque no hace nada, es lo mismo que nada
que esté o que no esté”. “En el colegio quieren fumar... fuman y no le dicen nada” (GBA-Privada).
“De alumno a alumno nada. No nos respetamos”. “Cada uno piensa distinto y no hay forma de
cambiarlo”. “No hay orden. No hay alguien que sea estricto, que mande”. “No hay un orden
asi como un colegio privado que no sé... un chico en un colegio privado no creo que se ponga a
fumar en los banos del colegio o que vayan asi vestidos, son diferentes las clases sociales, para
mi influye eso de las clases. En las clases sociales es de media alta” (GBA-Publica). “Vamos a
divertirnos también al cole” (CABA-Privada). “No sé si hay diferencia entre capital y provincia.
Quizas la diferencia se da entre privado y publico. Hay diferencias en la relacion con los profesores.
Al colegio publico iban todos drogados, haciamos lo que queriamos” (CABA-Publica).

» Al opinar sobre la frase “no me parece que las escuelas sean tan conflictivas/violentas como se
dice”, realizan una evaluacion similar a la de los docentes. Les remite a un comentario realizado
por un politico o funcionario publico que esta distante de las vivencias que experimentan en
el dia a dia. Pero, a su vez, reconocen que los medios de comunicacién, como asi también
los adultos, tienden a distorsionar la realidad de lo que sucede en las escuelas, exagerando
sobre muchas de las cuestiones que alli se suceden. “También para defenderse un poco de
lo que muestran los medios”. “Siempre muestran lo malo de los colegios”. “Asi no invierten
en educacién. Diciendo eso no falta nada” (CABA-Publica). “Los adultos tienen esto de que
generalizan, uno es malo y todos son malos si una compafera tuya hizo algo malo y alejate
porque lo vas a terminar haciendo”(CABA-Privada). “Un politico lo puede decir, el Ministro de
Educacion para lavarse las manos”. “Un directivo para mostrar algo que no es” (GBA-Privada).
“La mayoria son violentas” (GBA-Publica).

Hay un acuerdo generalizado, entonces, en que por cuestiones de imagen (“quieren que el colegio
siempre quede bien”) y de impotencia de las autoridades (“como no lo pueden resolver, no hacen
nada”) en las escuelas tratan de ocultar o disimular los problemas de violencia mas que resolverlos.

* En general los alumnos creen que las escuelas pueden realizar acciones para intervenir sobre
el conflicto y la violencia, pero que se encuentran limitadas en aspectos que tienen que ver
especialmente con la aplicaciéon de las sanciones. En este sentido, los alumnos reconocen que
el sistema de amonestaciones que existia anos atras solventaba de alguna manera las actitudes
conflictivas de los alumnos. “Que mantenga entretenido al pibe, que ponga talleres, que esté
entretenido haciendo cursos” (CABA-Publica). “Que saque nuevas normas. Que sean desde
chiquitos, no a partir de los 17 anos cuando ya estas por salir. Yo haria eso como institucion”.
“Hay que empezar a expulsar”. “Suspender” (GBA-Publica).

* Los alumnos creen que en parte la violencia y los conflictos vienen de afuera de la escuela.
Las realidades familiares complejas, o las companias, pueden ser la causa de que un alumno
lleve sus problemas a la escuela. “Uno se lleva mal en la casa con los padres y los descarga en
el colegio”(CABA-Publica).

Pero, a suvez, se hacen eco de lo que observan en los medios: las situaciones de violencia, tanto
fisica como verbal y de discriminacién, se proyectan en los adolescentes, motivando, segun
los alumnos, esas mismas actitudes. “También los medios, la television, muestran cdmo es la
violencia”. “En cualquier programa, ‘Casi dngeles’, ‘Patito feo’ siempre hay grupos” (CABA-
Publica). “Yo tengo un amigo que por todo se caga a pinas, el papa lo cagaba a palos y por eso
creo que es agresivo” (CABA-Privada).

“Entre programas y programas, Petinatto bardea a todo programa o televisién que no sea de
su productora”. “En el noticiero siempre muestra gente peleandose”. “Policias en Accién”
(CABA-Privada).
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Estas percepciones refuerzan la idea —-también planteada por los docentes— de que las escuelas
no estan escindidas de lo que sucede en la sociedad.

Pero, por otro lado, no desestiman que el mismo colegio sea un espacio propiciatorio para
las situaciones violentas y no s6lo con actitudes que provienen de los alumnos, sino también
desde los docentes, en donde involucran al alumnado. “Muchas veces se genera en el colegio.
Una opinidn, una nota de una prueba...”. “En nuestra escuela el rector le tiene envidia al otro
colegio, dice ‘mi escuela es la mejor, la mas presentable’ encima los llegan a escuchar los de
al lado y se puede armar un bolonqui” (GBA-Privada). “Tenemos un profesor de fisica y dice
‘este ano van a saber lo que es fisica porque el ano pasado no vieron nada’ y después se van a
tomar café juntos” (CABA-Privada).

» Al igual que opinan los docentes, siempre es un grupo reducido de alumnos el causante de
situaciones violentas. Algunos con actitudes solamente revoltosas o divertidas y otros, mas
contestatarios y rebeldes, generan reaccién en cadena con el resto de los companeros, no
siendo siempre aceptados por el resto del curso. En este sentido, construyen una idea: si bien
muchos de los que generan conflicto son lideres, otros “s6lo lo creen”.

“No sé si son lideres, en cuarto, quinto ano no hay lideres”. “Tengo uno que se sienta conmigo
y no para un segundo, cuando no esta lo extrano pero estoy tranquilo, hace falta esas personas
que sean asi, pero no porque generen conflictos, los lideres son los que te hacen reir” (CABA-
Privada). “Yo soy de los pocos que hace lio, somos cuatro o cinco que hacemos muchas cosas,
sin un objetivo, pero bueno, para perder el tiempo” (CABA-Publica).

De todas formas, consideran que dentro de los cursos, aquellos que crean conflicto muchas
veces son mitigados por sus mismos companeros.

5.4 Estilos de gestidn institucional

» Los docentes concuerdan en que la escuela no es la principal causante de los conflictos o
hechos de violencia, pero que si es propiciatoria de esas situaciones. Descuentan que las
peleas que se producen tienen como protagonista algun integrante con conflictos externos al
ambito educativo, que manifiesta esa tensién frente a cualquier episodio que pueda sucederse,
tanto con pares como con los docentes. Pero también algunos reconocen (GBA-Privada) que
utilizar etiquetas que pueden denostar a los alumnos es un tipo de violencia que se genera en
la escuela. “(La escuela) si puede potencializar lo que traen (los alumnos)” (CABA-Privada).
“La escuela es el desencadenante de los conflictos” (GBA-Publica). “A veces si, elaborando la
lista negra de alumnos ‘fulano, fulano y fulano son los que siempre hacen lio’, perseguir a un
alumno también, en eso se genera violencia” (GBA-Privada).

* Mas que ocultar o disimular el problema de la violencia, las escuelas intentan reparar esas
situaciones (mediante gabinetes pedagdgicos o conversando sobre lo sucedido), pero se
encuentran acotadas o desbordadas en la aplicacién de las sanciones, aspecto que parece
central, segun los docentes, a la hora de mantener el control sobre las situaciones violentas
que puedan surgir. Segun ellos, esa imposibilidad tiene varios origenes. Por un lado, las
sanciones mas flexibles (lejos de la figura de la amonestacion) tienen como finalidad evitar la
desercion escolar, favoreciendo la inclusion de alumnos que no cumplen con las normativas.
En este esquema, las autoridades se encuentran cautivas tanto de las reglamentaciones como,
particularmente en los colegios de gestidon privada, de los padres: existe la idea de que las
demandas judiciales estan a la “orden del dia”. A su vez, los docentes no sienten respaldo en
las determinaciones que puedan tomar sobre alguna indisciplina de los alumnos, generdndose
entre los estudiantes la sensacion de que la falta de sancién abre el juego de la permisividad.
“No saben como resolverlo”. “Creo que se extralimitaron las cosas, ahora no hay que sancionar,
si yo hice algo bien tengo la misma recompensa que el que hizo mal. Si alguien hace algo
no podés sancionarlo, no podés echarlo... no podés hacer algo”. “Esto viene de una bajada
desde arriba”. “El director maneja las directivas que vienen de arriba” (GBA-Publica). “En mi
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caso se lleva a un gabinete... es que no tenés la cantidad y la calidad de recursos para otro
tipo de problemas, el problema es mas amplio, no lo tenés en dos, tres chicos, lo tenés en
100. No hay cien psicopedagogas... no son colegios que estan en la marginalidad de los que
estoy hablando, ocultar es una cosa, desbordado es otra cosa” (CABA-Privada). “No, tratan de
resolverlo. No sé si de ocultar” (CABA-Publica).

* En este sentido, no creen que las situaciones de violencia se presenten por la falta de
escucha hacia el alumnado, por lo contrario, algunos opinan que “se los escucha demasiado”
(GBA-Publica). Si bien reconocen cierto desgaste de parte de los docentes, que constrife el
involucramiento o compromiso con la problematica del alumnado, entienden que no es su
funcién principal atender esas cuestiones. “Yo no tengo por qué escuchar las taradeces de un
adolescente, yo lo tengo que formar a él y no él a mi, yo soy el profesor, no soy un amigo de
él. Algunos colegas tienen ese problema se quieren hacer amigos de los chicos. No pueden ser
amigos porque estan en distintas etapas. No pueden hablar de igual aigual” (GBA-Publica). “Es
insalubre si vos tenés que dar todos los dias clases y tenés que escuchar lo que diga el alumno,
dar los conceptos por mas que sea paga... no podés. El deterioro vino por algo, el docente no
puede ser psicologo del alumno, que la relacién sea horizontal y no vertical, después esta el
otro extremo ‘me cago en lo que le pasa al alumno’” (CABA-Publica).

* Frente al interrogante jcomo mejorar la convivencia en las escuelas secundarias? las soluciones
que proponen los docentes de gestion publica ponen el acento en mejorar cuestiones
referentes a la autoridad y a la posibilidad de implementar sanciones en las situaciones que asi
lo demanden y, asimismo, poder implementar un esquema de recompensas:

- Castigos y recompensas.

- No desautorizacion.

- Actividades recreativas.

- Modernizar contenidos, incentivar el estudio.
- Compartir experiencias entre los docentes.

GBA-Publica

“Castigos y recompensas”.

“No desautorizacion de arriba para abajo”.

“Incentivar el interés por el estudio”.

“Cuando ven que te esforzas, que llevas cosas, ellos ponen interés”.
“Unirse o compartir las ideas entre docentes”.

“Darle un espacio a los docentes para que puedan comunicarse”.

CABA-Publica

“Actividades recreativas que les interesen”.

“Buscar algun sistema de recompensa, no con la nota, sino una falta de mas, tratar de buscar
como hay castigos, que haya recompensas, si un alumno se puede destacar en lo que le gusta”.

En forma de broma plantean:
“Darle una botella mas de alcohol”.
“Regalarle entradas para ver a su equipo favorito”.

* En el caso de los docentes privados, el énfasis esta puesto en el rol de los padres. Involucrarlos
y hacerlos participes de la vida escolar de los hijos abriria las puertas a una mejor convivencia.
- Educar a los padres.
- Mayor contencion en el area de psicologia y pedagogia.
- Talleres donde participen todos los integrantes del colegio.
- Jornadas solidarias que involucren a alumnos.
- Inclusién de la familia en el colegio.
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GBA-Privada
“Una vez por mes que venga la familia con los chicos, los profesores, los directivos, para
que el padre conozca el ambiente donde estan sus hijos”.

“Hay una materia que es construcciéon ciudadana, es una materia que no hace mucho que
estd, creo que la puede dar cualquier profesor, ellos traen los temas, surgié por inquietud
por anticonceptivos y por el aborto. Hay cosas que los chicos la tienen mucho mas clara, es
una materia muy libre”.

CABA-Privada

“Educar a los padres”.

“Seria bueno citar a los padres cuando empieza el afo, la cantidad de padres que viene es muy
baja”.

“Los padres nunca van al colegio, pasa el boletin y no lo pasan a buscar”.

“El padre lo primero que te dice es “ya pagué” no le hables de otra cosa”.

“Tendria que haber una contencion psicoldgica mas grande de la que hay, porque hoy no
alcanza”.

* En consonancia con lo mencionado anteriormente, los alumnos encuentran a la escuela como
un espacio facilitador de las situaciones violentas o conflictivas, en especial los estudiantes
de GBA, “convivir cinco, seis horas, como que genera roces” (GBA-Publica). Pero también
reconocen que el colegio es un espacio de contencidon, en el que no esperan asistir para
pelearse. Se observa entonces que si bien el colegio puede promover esas situaciones (tal
como sucede también en los boliches, sefalan, “vas a bailar y siempre hay peleas” -CABA-
Privada-), los componentes externos son los determinantes al momento de generar violencia.

* Hay un acuerdo generalizado en que por cuestiones de imagen (“quieren que el colegio
siempre quede bien” GBA-Privada) y de impotencia de las autoridades (“como no lo pueden
resolver, no hacen nada” CABA-Publica), en las escuelas tratan de ocultar o disimular los
problemas de violencia mas que resolverlos. En este sentido, retoman la idea de que las
autoridades so6lo puntualizan sobre algunos aspectos del control, mientras que muchas otras
cuestiones son dejadas de lado, situacion que les hace pensar en cierto descuido intencionado
y poco involucramiento.

Quizads como parte de este diagndstico que realizan evocan a la figura policial como una manera
posible de imponer orden: “Tendria que haber un patrullero en la puerta del colegio” (GBA-Publica).
“No se quieren hacer cargo porque quedan como complices y tienen que explicar por qué
paso”. “Si, hablan con los padres y dicen ‘no, aca no pasa nada’ para no manchar al colegio”.
“El colegio debe tener miedo”. “Es como vos no te metés conmigo, yo no me meto”. “Hay
pibes que llevan fierros al colegio y el profesor no dice nada” (GBA-Publica).

Cabe mencionar que en los colegios publicos, en particular del Gran Buenos Aires, los alumnos
en general desconocen a los directores, aspecto que les agrada poco, generandoles mayor
desvinculacion con la institucion y con las autoridades. “Yo no sé quién es el director”. “Los
dias de actos los ves que pidan que aplaudan” (GBA-Publica).

* Frente al interrogante jcomo mejorar la convivencia en las escuelas secundarias? los alumnos
de gestion publica ponen el acento en mejorar cuestiones referentes al respeto y la autoridad,
como asi también resolver los problemas edilicios y de dias sin clases por paros docentes. Por
otro lado, mencionan que esperan docentes y directivos mas responsables e involucrados con
el rol que cumplen.

Anaden también que el acercamiento de los padres a la escuela siempre puede redundar en
beneficios para los estudiantes.

“Que hagan respetar las normas de los profesores, alumnos, preceptores y auxiliares”.
“Con los profesores para que ensefien todos los contenidos”.

“Los paros porque no hay luz, porque no hay agua”.

“Mas contencidn en las cosas que te pasan, que hablen con vos a ver qué te pasa”.



CLIMA, CONFLICTOS Y VIOLENCIA EN LA ESCUELA

“Mantenimiento de los edificios”.

“Mejor nivel educativo”.

“Que estén mas involucrados”.

“Parte de los padres... que los padres se acerquen a la escuela, porque la mayoria no les
interesa a los padres”.

* En el caso de los alumnos que asisten a colegios privados, creen que mejorar la relacién
entre docentes y alumnos, inclusive entre los mismos estudiantes, ayudaria a regenerar la
convivencia del &mbito escolar.

“Que los profesores no falten el respeto”.
“Que también se respete a los profesores”.
“Respeto entre alumnos. Reconociendo a la otra persona”.

Por otro lado, también sefnalan (alumnos de ambas gestiones) que algunos docentes y
preceptores son demasiado jovenes, aspecto que no encuentran apropiado no soélo por la
cercania de edades sino también porque la confianza que puede suscitarse desvirtia ese
vinculo. “Yo tengo varios preceptores que eran rejovenes, no sabian imponerse, eran un
alumno mas” (CABA-Privada).

Pensar en herramientas que ayuden a cambiar las situaciones conflictivas o violentas, los hace
rescatar —positivamente para algunos— experiencias de convivencias religiosas o jornadas, que
tenian como finalidad mejorar las relaciones entre los estudiantes. “Yo tuve varios retiros y
el mas fuerte fue el de tercero. Ibas recibiendo criticas buenas y malas y eso sirvié” (CABA-
Privada).

Ahora bien, el balance de las mismas no siempre fue satisfactorio. Es mas se los observa
criticos o refractarios con ese tipo de iniciativas, actitud paraddjica con la propuesta de
promover la comunicacidon que ellos mismos idean: “Se pueden implementar talleres para
la no violencia”. “Yo tengo talleres y se agarran a trompadas”. “No sé, la comunicacion”. “Es
dificil para cambiar eso”(GBA-Publica). “Hace poco vino el INADI para una charla”. “Si, hacer
charlas”. “Pero mucho no sirvié. Si no escuchas a tus viejos menos vas a escuchar una charla de
otro lado” (CABA-Publica). “No hay talleres que digan ‘contestas mal, ;por qué contestas mal?’
que no sean tontos”.
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6.1 Cuestiones metodolégicas

Trabajar sobre la base de técnicas de entrevista —ya sean individuales o colectivas, estructuradas
en mayor o menor porcentaje— presenta una serie de limitaciones y desafios metodoldgicos que
han de ser tenidos en cuenta a la hora de analizar datos y resultados. Como primera medida no
debemos olvidar que los datos recolectados resultan de un doble proceso de construccion, ya
que los informantes realizan afirmaciones sobre sus representaciones de uno o mas fenémenos.
Asi —en el caso que nos ocupa— no debemos olvidar que las declaraciones que un docente, un
alumno o un padre haga sobre la violencia en las escuelas en general o sobre su escuela en
particular no reflejan de manera “directa” (sea lo que sea que quiera decir esto) los eventos
que puedan estar teniendo o haber tenido lugar, sino solo lo que el informante ha querido o ha
podido recordar o traer a colacién delante del entrevistador en relacidon con sus representaciones
respecto de un fendmeno de dificil asidero, representaciones que siempre y en todo caso estan
mediadas por una serie de supuestos culturales de construccién colectiva. Siendo asi, no esta
de mas recordar, siguiendo a GIDDENS (1995), que las ciencias sociales siempre trabajan desde
una doble hermenéutica, esto es, produciendo interpretaciones de las interpretaciones nativas,
lo cual debe implicar una particular atencion cuando trabajamos con conceptos fuertemente
polémicos como el de “violencia” (GARRIGA y NOEL 2010).

Asimismo, no debe olvidarse el papel central que ocupan en las entrevistas tanto la “presentacion
de si” (GOFFMAN 1981) como las expectativas en relaciéon de lo que puede y debe contarse a un
extrano (puesto que eso es lo que es el entrevistador). Asi, no debemos esperar razonablemente
que los entrevistados presenten relatos de los cuales pueda inferirse un fracaso o la ineptitud en
el ejercicio de sus funciones (y la reticencia que hemos encontrado en varios de los directivos
puede leerse en ese sentido) ni tampoco debemos olvidar que, por constituir el concepto de
“violencia” una etiqueta moral (GARRIGA y NOEL 2010), el mismo sera esgrimido como arma
retdrica para ajustar cuentas y para sefalar dreas percibidas como particularmente problematicas
por el entrevistado, mas alld de que satisfagan o no una definicion analitica mas estricta de
“violencia”.

6.2 Violencia en general versus violencia en el propio establecimiento

A la luz de estas precauciones metodoldgicas resulta interesante constatar una regularidad notoria:
lainmensa mayoria de los entrevistados (con dos excepciones de las que nos ocuparemos en breve)
senalan con preocupacion la gravedad creciente del problema de la violencia en las escuelas, para
aclarar rapidamente que “por suerte” su escuela en particular parece “en gran medida” preservada
del problema. Este contraste entre lo que se percibe como una “violencia generalizada” y la
excepcioén particular del propio establecimiento sugiere una construccién colectiva del fendmeno
“violencia escolar” (OBSERVATORIO ARGENTINO DE VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS 2008), en
un proceso que debe mucho a la influencia de los medios y otros “emprendedores morales” de
gran alcance (BECKER 2009) y que en casos extremos configuran fendmenos de “panico moral”
(COHEN 2002). En este sentido cabe senalar que los temores de los padres entrevistados en general
reproducen con mucha fidelidad los principales ejes de preocupacion colectiva modulados por los
medios en relaciéon con los jévenes y la juventud, dentro y fuera de la escuela (las drogas, las armas,
las peleas), aun cuando reconozcan que quizas estos no sean problemas que se dan en su escuela.
Resulta muy claro el ejemplo de los padres de escuelas de gestion privada, entre quienes aparece
con frecuencia el supuesto de que la “violencia escolar” seria un fendmeno sobre todo de escuelas
“publicas”, constatacion que no se verifica ni a nivel de los restantes datos ni en investigaciones de
similar naturaleza (OBSERVATORIO ARGENTINO DE VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS 2009).

Asi, casi ninguno de nuestros entrevistados duda de que la violencia en las escuelas exista como
fendmeno preocupante, y sin embargo aclaran que en su escuela —mas alla de casos puntuales—
no consiste un motivo habitual de preocupacién (y aun alli donde si hace su aparicién, ocupa
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un lugar relegado en relacidon con otras inquietudes, como las edilicias, las relaciones con instancias
burocraticas o de direccién o las condiciones de trabajo). Consistentemente con lo recogido en otras
investigaciones (OBSERVATORIO ARGENTINO DE VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS 2009) el clima
escolar suele ser inequivocamente descripto cémo “bueno” y los casos de violencia, si los hay,
neutralizados retéricamente como “casos puntuales” que no invalidan la regla general. Aunque los
estudiantes, por su parte, son en general algo mas criticos que los adultos en sus descripciones
del escenario escolar, sélo encontramos descripciones conflictivas del entorno escolar entre los
estudiantes de escuelas de gestion publica de GBA (cf. infra): los restantes alumnos describen en
general sus escuelas en términos aprobatorios, o incluso abiertamente elogiosos.

La hipdtesis de una narrativa fundamental colectivamente compartida se ve adicionalmente
corroborada por el hecho de que no aparezcan diferencias significativas entre las representaciones
de los docentes de CABA y GBA en relacion con la violencia de sus establecimientos, asi como por
el hecho de que los padres entrevistados no manifiesten mayor preocupacion por la violencia en las
escuelas de sus hijos.

Aun asi, como sefnaldramos en los parrafos precedentes, existen dos excepciones importantes: la
primera esta dada por la de los docentes de escuelas de gestion publica de GBA, mas propensos
que sus congéneres a describir sus escuelas como cadticas, “sin ley” ni limites (de modo similar a lo
recogido por KESSLER 2002) en virtud de lo que se describe como una complejizacion del escenario
escolar a la vez que un cambio de foco de la escuela y sus objetivos (cf. infra). La segunda esta
dada por un director de una escuela de CABA que recibe su alumnado de una zona de sectores
medios y medio-altos, que insistié repetidas veces en el caracter problematico de la violencia en
su establecimiento y proveyd ejemplos concretos de conflictos “serios”. Creemos que el caracter
de esta excepcion puede elucidarse a partir de una consideracidon de las expectativas ligadas a la
proveniencia de clase de los alumnos de los diferentes establecimientos. Asi, como lo muestran
tanto nuestras entrevistas como una abundante bibliografia sociolégica y antropoldgica (NOEL 2009,
KESSLER 2009), existe entre los sectores medios a los que los docentes pertenecen un supuesto
sumamente extendido de la “violencia” o la “peligrosidad” relativa de los sectores populares que,
predicado en clave escolar, vuelve hasta cierto punto esperable —y por tanto naturaliza— los actos
de violencia provenientes de alumnos de estos sectores. En contraposicion, la “violencia” ejercida
por alumnos de sectores medios es exagerada en virtud de su caracter relativamente anémalo (no
porque no ocurra, o porque actores sociales de estos sectores no puedan ejercerla, sino porque
aparece como “excesiva” o “inesperada”. La “naturalizacién” en el caso de los sectores populares
también aparece bajo la forma de una redefinicion de las expectativas en relacion con los propdsitos,
objetivos y posibilidades de la escuela “realmente existente”, expresadas en el caso de las escuelas
publicas de GBA con el sintagma “escuelas de contencion” (ISLA y NOEL 2007, NOEL 2010).

A esto puede agregarse la diversidad de efectos y alcances de lo que NORBERT ELIAS (1989)
denominara el “proceso de civilizacion” y que configuran actitudes disimiles respecto del uso y la
legitimidad de la fuerza fisica en relacion con la regulacién de conflictos (NOEL 2008). En efecto, si en
gran medida el proceso de socializacién de los sectores medios —en el cual la escuela ha sido desde
sus inicios una herramienta fundamental- hace fuerte hincapié en ese “control de los impulsos”
sefalado por ELIAS como caracteristica definitoria del proceso de civilizacidén, hay quienes sefalan
que ese proceso ha sido afectado para amplios sectores de la poblaciéon, en la medida en que el
mismo habria estado secularmente sostenido sobre una creciente interdependencia que habria
entrado en crisis en el marco de la légica del capitalismo tardio (TENTI FANFANI 1999). La irregular
penetracion de este proceso en la sociedad de clases contemporanea nos permitiria explicar algunas
I6gicas de agresidn que aparecen constantemente en los relatos de nuestros entrevistados, como ser
el lugar central que ocupa la “mirada” leida como desafio en la génesis de los conflictos escolares,
o la “impulsividad” que nuestros entrevistados de escuelas del GBA imputan a sus alumnos.
Asimismo, estos desafios y contradesafios que con frecuencia se encuentran en el origen de peleas
escolares mencionadas como violentas se insertan en una légica generalizada del honor —légica a la
que la bibliografia reciente se ha referido como “cultura del aguante” (ALABARCES 2004, GARRIGA
y MOREIRA 2006)- en la cual las cuestiones sentimentales y amorosas o las rivalidades futbolisticas
son dirimidas por medios “violentos”.
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6.3 Definiciones de violencia

Consistentemente con lo ya senalado acerca del caracter moral de la definicion de violencia,
encontramos entre casi todos nuestros entrevistados definiciones sumamente amplias de violencia,
que abarcan una gran variedad de actitudes, practicas y disposiciones, tanto activas como pasivas,
y diversos niveles de generalidad. Las definiciones mas amplias son esgrimidas en general por
los docentes, directivos y padres pertenecientes a escuelas de gestion privada, mientras que en
el caso de las escuelas publicas de GBA las definiciones frecuentemente giran alrededor de las
formas especificamente fisicas. En el caso particular de las escuelas de gestidon privada del GBA,
los docentes suelen hablar de una forma generalizada de “inquietud” y de “violencia contenida”,
que se expresa en un temor permanente a que en cualquier momento tenga lugar un “estallido”
que “libere” la violencia de manera explosiva.

Resulta interesante a este respecto contrastar las declaraciones de los adultos entrevistados
(docentes, padres y directivos) con las de los alumnos que tomaron parte en los focus group. Alli
donde los adultos definian “violencia” de acuerdo con las lineas mas habituales, en los relatos de
los alumnos de escuelas publicas de GBA, por ejemplo, aparecen otros aspectos considerados
disruptivos de la vida escolar, que son, sin embargo, relativamente mas invisibles desde el
punto de vista de un actor adulto: aparecen alli los factores institucionales como el desorden,
la inconstancia, la ausencia reiterada de docentes o la pérdida de dias de clase y una renuncia
generalizada de los adultos (no sélo directivos y docentes, sino también de los padres) a ejercer el
control, intervenir o regular el espacio escolar, todo lo cual configura en conjunto una sensacion
de “deterioro” percibida como injusta en comparacién con las “ventajas” de las que gozarian sus
contrapartes de escuelas de gestién privada.

Los alumnos de escuelas de gestidon publica de CABA, asi como los de gestiéon privada de GBA,
por su parte, hacen hincapié en lo que podriamos denominar la lesidon de ciertos derechos basicos
de la persona, tanto por parte de adultos como por parte de sus propios companeros. En el primer
caso refieren a situaciones de maltrato o de falta de respeto en la relacién docente alumno, si bien
reconocen que esto puede y suele ser mutuo, y a una falta de escucha generalizada. En el segundo,
mencionan situaciones extendidas de discriminacion por parte del alumnado y un desinterés
generalizado en las clases y en los contenidos (MIGUEZ 2009). Imputan una resistencia o desinterés
de los adultos en general a escucharlos, lo cual es visto como causa inmediata del hecho de que
decidan “retribuir” el maltrato “con la misma moneda”.

La discriminaciéon (ya sea por color de piel, por religiéon, por la condiciéon de inmigrante, por
preferencias musicales, futbolisticas o de vestimenta) ocupa un lugar central en los relatos de
los alumnos de ambas jurisdicciones y de escuelas tanto publicas como privadas. Ademas de
ser considerada una forma de violencia en si misma, los estudiantes —y en ocasiones algunos
docentes- senalan que las formas verbales de discriminacion suelen dar paso con mucha facilidad
a peleas o agresiones de tipo fisico.

Cabe senalar, por ultimo, que ademas de las principales formas de violencia a las que suelen hacer
referencia los docentes en forma espontdnea aparecen otras que rara vez tienen que ver con los
hechos y episodios normalmente incluidos en las definiciones de sentido comun de “violencia
escolar” y que suelen involucrar alumnos. Fueron mencionadas situaciones que involucran las
constricciones del rol y de la profesidn: bajos salarios, un rol difuso y cada vez mas abarcativo y
demandante, falta de un sistema de premios y recompensas “justo” que desaliente a los free-riders
y una falta generalizada de respaldo de los directivos y de comprensidon por parte de los padres.
Todo ello genera una situacion y una sensacion de precariedad que desvalorizaria al docente y su
rol frente al alumno.
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6.4 Teorias nativas sobre la violencia en las escuelas

Como no podia ser de otra manera, nuestros entrevistados, enfrentados a una certeza relativa
respecto de la “violencia escolar” que rara vez se cuestiona mas alla de la situacidon concreta
de sus establecimientos, tienen teorias acerca de sus causas. La mayor parte de estas teorias
pueden clasificarse en relacién con una doble tipologia que opone versiones de “la escuela
opaca” a versiones de “la escuela transparente” (NOEL 2009).

Las versiones de la escuela opaca son aquellas que hacen abstraccién de los contextos sociales
mayores para concentrarse en una serie de explicaciones que ponen a la escuela (o bien, en una
versién ampliada al sistema educativo) en el centro de una etiologia de la violencia de la cual
la misma seria causa directa o indirecta, por accién u omision. Esta clase de explicaciones no
suelen ser demasiado numerosas en los testimonios de nuestros entrevistados adultos, y en
muchas ocasiones se descubre en ella un uso retérico del concepto de violencia como arma moral
para “denunciar” problemas que les preocupan especificamente a ellos: la “falta de propuestas
pedagdgicas”, las “falencias de los equipos directivos” o el “malestar institucional”. Aun asi, hay
factores que aparecen recurrentemente senalados como potenciales fuentes o ain como causantes
indirectos de violencia, tales como la distancia generacional, la estrechez de un “rol docente”
concebido en épocas lejanas y que habria que “redefinir” a laluz de los “desafios” contemporaneos
o unas inespecificadas “condiciones del trabajo docente”. En relacidon con este ultimo punto hacen
su aparicién con frecuencia las reflexiones moralmente cargadas acerca del “rol” del docente o del
“directivo”, que se expresan bajo la forma de una enumeracion de las “cualidades” o “atributos”
que el docente o directivo “deberia tener” y que reflejan expectativas desmesuradas o incluso
heroicas respecto de las capacidades concretas de cualquier persona de carne y hueso.

A estas explicaciones podemos agregar las que adjudican los fendmenos de violencia a omisiones
curriculares por parte de la escuela. Asi, un docente que senala la “falta de abordaje de tematicas
tales como la discriminacién”, segun el supuesto sumamente extendido y en parte deudor del
intelectualismo ético de que la causa de los comportamientos moralmente censurables estaria
en la falta de informacion.

Muchos docentes describen sus relaciones con los directivos como sumamente conflictivas,
atribuyéndoles una gran importancia en la configuracion del clima escolar o incluso en la génesis
de la violencia (consistentemente con lo sehalado por WELSH y COLS 1999). En numerosos
casos, los docentes imputan a los directivos un desinterés pasivo o incluso un interés activo por
minimizar los hechos de violencia, ademas de acusarlos de “presionar” para aprobar alumnos
“a toda costa”. Los directivos, por su parte, realizan similares declaraciones en relacién con
las instancias superiores del sistema educativo, sefalando que no se trata de desinterés ni de
inaccion, sino de que “tienen las manos atadas” por la burocracia gubernamental.

Las acusaciones de esta naturaleza también aparecen en el caso de los estudiantes de escuelas
de gestidn publica del GBA, que acusan a sus docentes de no ensefar y a los agentes del sistema
escolar en general de no ocuparse de “controlar” el escenario escolar.

Resulta sumamente interesante que las visiones inspiradas en la idea de “violencia simbdlica”
(BOURDIEU y PASSERON 1988), o en la otrora hegemodnica idea de “la sancion” como una forma
de violencia (PIERELLA 2006), hagan sélo una aparicidon puntual e idiosincrasica, revelando el
vuelco que las hasta hace poco desprestigiadas ideas de autoridad han venido sufriendo en
el panorama educativo de los ultimos anos (NOEL 2009). Correlativamente, apenas puede
extranarnos que aparezca la nocidon de violencia como “desorden”, “falta de limites” y “ausencia
de sentido” ya sefalada por MIGUEZ (2009) y un reclamo activo hacia un ejercicio de un lugar
de autoridad por parte de los adultos, que en ciertos casos, como el de los alumnos de escuelas
privadas de CABA o publicas de GBA, puede llevar a pensar en “endurecer” la aplicaciéon de las
sanciones, acortar el circuito punitivo o incluso recurrir a instituciones de control social como la
policia. La regla general suele ser, en cualquier caso, que los alumnos se muestren mas exigentes
en términos de disciplina que los agentes del sistema escolar o incluso que sus padres.
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Las versiones de la escuela transparente, por su parte, minimizan u omiten el papel de la
institucién escolar en la etiologia de la violencia para concentrarse en una serie de factores
sociales, culturales o psicologicos que estarian en la base de los episodios de violencia, episodios
de los que la escuela seria en todo caso victima o escenario pero no causa. En su versiéon maés
tipica (que encontramos en general con mayor frecuencia en docentes de escuelas publicas del
GBA), la “violencia escolar” es resultado de una serie de violencias y precariedad sociales de la
que los jovenes serian victima, y que introducen en la escuela “desde fuera”.

Aqui figuran de modo prominente como causas la “falta de contencién familiar” y de “limites”,
por un lado, y una omnipresente “violencia social” por el otro. En efecto: para buena parte de
nuestros entrevistados que recurren a explicaciones de esta clase, el problema esta o bien en
que las familias de sus alumnos no pueden o no quieren ocuparse de lo que deberian ser sus
“responsabilidades naturales” o bien en que los mismos viven en entornos violentos de los
cuales no pueden sustraerse.

Resulta interesante constatar a este respecto que los docentes y directivos poseen con frecuencia
una percepcion desajustada del origen social de sus alumnos, imputandoles inserciones sociales
y arreglos familiares en los cuales los mismos no pueden reconocerse: un buen ejemplo de
esto podemos encontrarlo en la percepcién de los docentes de CABA de que sus alumnos
proviene del GBA, desde donde “la gente cruza” para darle mejor futuro a sus hijos. Como
quiera que sea, la diversidad social y cultural con frecuencia es percibida como problematica.
Asi, determinados docentes de las escuelas publicas del GBA mencionan como problematica la
pluralidad de experiencias escolares, senalando que incluso en el marco de una misma escuela
pueden encontrarse alumnos que “buscan diferentes cosas” y van por diferentes razones. Hay
razones para suponer aqui un proceso de difusidon de investigaciones de las ciencias sociales
(GIDDENS 1995), en la medida en que las caracterizaciones que los docentes y directivos hacen
de sus alumnos (y, mas importante aun, de los de otros establecimientos) coinciden casi punto
por punto con caracterizaciones como la de KESSLER (2002), aunque no necesariamente con la
realidad social de sus alumnos tal como puede ser recogida mediante instrumentos analiticos.

También hacen aqui su aparicion, de manera predecible, el “problema de la droga” en su
habitual papel de operador maestro en la reduccién de la anomalia (NOEL 2006) y en menor
medida —aunque cumpliendo un papel similar en la economia de la explicacion- “los medios” o
“internet”. Algunas operan a un nivel mayor de abstraccién respecto de los contextos sociales o
culturales contemporaneos, poniendo la violencia en relaciéon con “la falta de limites que tienen
los adolescentes” o incluso con un clima de época que se expresaria en una “crisis generalizada
de valores” o de “modelos”.

Como hemos senalado, esta clase de explicaciones omite en general la referencia a factores
institucionales: quizds una de las cuestiones mas interesantes en este sentido es la poca
existencia que la escuela parece tener en cuanto instituciéon: incluso alli donde existen, las
imputaciones “enddgenas” se individualizan, reduciéndose al “buen” o “mal” trato de uno u otro
docente en particular. Esto se ve con claridad en el caso especifico de los docentes de escuelas
de gestién privada de CABA, y en el de alumnos de escuelas de gestién privada en general,
en las cuales aparecen con frecuencia estos reduccionismos que describen las situaciones de
conflicto o violencia en términos de actitudes y comportamientos individuales (NOEL 2010):
actitudes autoritarias de algunos docentes, actitudes discriminatorias de ciertos alumnos. Sobre
la base de estos diagndsticos apenas puede extrafar que las propuestas de solucion incluyan
recomendaciones de derivacion de sujetos “problematicos” a las instituciones pertinentes:
instancias juridicas, centros de tratamiento para adictos a las drogas, recurso a la policia.

Los estudiantes de escuelas privadas de GBA también hacen hincapié en una tendencia frecuente
de los docentes a trasladar los asuntos de su vida privada al ambito escolar, provocando que los
roles se desdibujen. Imputan también el maltrato frecuente y naturalizado que sufren por parte
de los docentes en una actitud de permanente malhumor (suscitado por estas mismas cuestiones
personales) que los volveria intolerantes y dispuestos a “estallar” con facilidad. Ademas de ser
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causa directa de una percepcion de violencia por parte de estos alumnos, también provocaria
una violencia ulterior ante la negativa habitual de las autoridades escolares a prestar oidos a
las quejas de los estudiantes, lo que seria la causa inmediata del maltrato reciproco que luego
dispensan a los docentes.

También resulta interesante que en estos casos el entorno institucional mas amplio del que la
escuelaformaparteseavistocomo “elafuera”,enparticularporlosdirectivos(ymasespecificamente
entre los directivos de escuelas de gestion publica de la CABA) que reportan encontrar en ese
nivel fuertes constricciones a su capacidad de accion: asi, numerosos entrevistados de ese nivel
enumeran como parte de ese “afuera” que limita y condiciona negativamente a la escuela a “los
funcionarios”, a “las politicas” o incluso a las siempre prominentes condiciones edilicias, que
uno estaria tentado de incluir analiticamente dentro del “adentro” de la institucion escolar. La
percepcion de estas limitaciones desaparece, por razones obvias, entre los directivos de escuelas
de gestién privada, quienes manifiestan mayores niveles de confianza declarada respecto de la
posibilidad de intervenir institucionalmente sin encontrar mayores trabas.

Muchos de los docentes entrevistados se expresan con términos que replican algunas de los
analisis y etiologias mas difundidos en relacién con el fendmeno de la violencia en las escuelas.
Apenas cabe duda de que lo que encontramos aqui hace referencia al fenémeno ya sefalado por
GIDDENS (1995) de la difusion de las explicaciones sociolégicas entre publicos mas masivos. Se
destaca en particular las teorias que podemos referir a la “caida de lo simbdlico” (DUSCHATZKY
y COREA 2002), expresada en una oposicién violencia/didlogo, esto es, la violencia como “falla”
del didlogo o como testimonio de la “falta de palabra” y en una fe declarada en la capacidad del
didlogo como antidoto contra la violencia. También encontramos ecos de esta perspectiva en
las quejas ya mencionadas de los estudiantes de escuelas privadas de GBA en relacién con la
violencia como renuncia a escuchar.

6.5 La violencia en las escuelas: formas concretas en el discurso de los
informantes

Hemos ya sehalado que, por tratarse de un concepto moral mas que descriptivo (GARRIGA y
NOEL 2010), los usos nativos de “violencia” suelen detenerse sobre practicas consideradas
particularmente censurables por el entrevistado. A la luz de esta demarcacion, cabe sefalar la
insistencia y la preocupacién con la cual nuestros entrevistados refieren a la discriminacion, a la
que califican como una forma sumamente frecuente de violencia, a la vez que la sefhalan como
“invisibilizada” o “naturalizada” por parte de sus alumnos.

Mas alla de esta doble tipologia de las teorias nativas sobre la violencia en las escuelas, aparecen
en todas las clases de entrevistados menciones a dificultades de comunicacion con otras clases
de actores, en particular entre “padres” y “docentes”. Asi, los docentes —en especial los de
escuelas publicas —se quejan del relativo desinterés o indiferencia de los padres, manifestado
en el hecho de que no concurren a las reuniones cuando son convocados (solo una minoria
imputa esta ausencia a una dificultad real de concurrir), mientras que los padres —en especial
los de escuelas de CABA- protestan por la “poca comunicacién” que hay de parte de la escuela,
limitada a avisos formales en un “Cuaderno de Comunicaciones” y a una reglamentacién
igualmente formal (protesta ligeramente atemperada en el caso de los padres de escuelas de
gestion privada). Los directores de las escuelas publicas de CABA y de las privadas de ambas
jurisdicciones sehalan a su vez las permanentes y desmesuradas exigencias de los padres,
que son percibidos como “metidos” (impresidén que, interesantemente, es compartida por los
alumnos de escuelas de gestidon privada de CABA) o incluso como amenaza, en particular en
relacion con posibles acciones legales. Como quiera que sea, en los testimonios de casi todos
nuestros entrevistados el problema de la “comunicacién” aparece colocado en un primer plano
y bajo una mirada fuertemente critica, ya sea por exceso, ya por defecto.
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La cuestion de la presencia de armas, que suele ser emblematica y central en los discursos
periodisticos sobre violencia en las escuelas, ocupa un lugar relativamente menor en el relato
de los actores, lo cual se muestra consistente con la frecuencia reportada de estos hechos en
investigaciones precedentes (OBSERVATORIO ARGENTINO DE VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS
2009). La presencia aparece en el mejor de los casos como circunstancial, y nuestros informantes
ponen cuidado en distinguir presencia de uso.

6.6 Las normas de convivencia

Varios autores han hecho hincapié en la importancia de las normas institucionales en relaciéon
con los niveles de violencia en establecimientos escolares. Asi, hay investigaciones como la de
WELSH y COLS. (1999) que muestran que factores como la inconsistencia, falta de claridad o
arbitrariedad en las reglas o en su aplicacién; las operaciones ambiguas o indirectas ante la
inconducta (e.g. utilizar las calificaciones como sancién ante la inconducta); el desacuerdo entre
los agentes del sistema escolar en cuanto a la existencia, el contenido o la aplicacion de las
normas; la falta de respuestas a la inconducta persistente o la irrelevancia de las normas desde
el punto de vista de los alumnos contribuyen a aumentar los niveles percibidos de “desorden”
escolar.

Al interrogar a docentes y directivos acerca de las normas, su proceso de construccion y su
papel en la dinamica del conflicto escolar, el cuadro revela que en buena medida las normas -
contraviniendo en muchos casos las indicaciones de la normativa— son elaboradas con escasa
o nula participacion de los alumnos (o incluso abiertamente sin ella, en el caso de las escuelas
de gestion privada). En las escuelas de gestidon publica se encuentra como mucho una adhesion
formal a la necesidad de un proceso “participativo” en la elaboracién de las normas, sin que esta
adhesidon en muchos casos se traduzca en un proceso de esa naturaleza. La “revision periddica” de
las normas enfatizada en politicas y normativas aparece como inexistente, y la queja permanente
de muchos docentes es que las normas —que deberian ser consensuadas, tanto en su origen
como en su ejercicio— se aplican mecdnicamente, “como si fuera un reglamento”.

Mas allad del origen, el funcionamiento y la legitimidad percibida de las normas, existe cierto
consenso entre nuestros informantes —compartido con otras investigaciones preexistentes (NOEL
2009)- acerca de que la existencia de un equipo docente relativamente estable ofrece mayores y
mejores posibilidades a la hora de abordar potenciales conflictos, a la vez que —correlativamente-
las mudanzas sufridas en la composicion del plantel docente o directivo pueden y suelen afectar
estas dinamicas.

Asimismo, si bien algunos docentes de escuelas privadas manifiestan cierto resquemor respecto
de la ausencia de una busqueda de consenso en el proceso de construccion de las normas,
manifiestan que esta “falta de origen” estaria compensada por la explicitud y el conocimiento
generalizado de las mismas, que operaria como factor mitigante de los conflictos y hechos de
violencia.
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6.7 Propuestas para la accidon

A la luz de una cierta recurrencia en las definiciones y diagndsticos —que al tiempo que
manifiestan diferencias muestran también importantes consensos- los diagndsticos respecto de
qué hacer en relacion con el problema de la violencia en las escuelas se muestran mucho menos
sistematicos. Muchas veces la relacion con los diagnésticos del mismo entrevistado es tenue.
Aun asi, seguin lo ya mencionado, la “comunicacion” o el “didlogo” aparecen muchas veces
en un papel central en la retérica de los docentes: son varios los que proponen “una mayor
comunicacion” o una convocatoria “a los alumnos, padres y docentes para pensar distintas
estrategias”. Otros, sin embargo, optan por un refuerzo de las vias institucionales preestablecidas
—un mejor “cumplimiento de la funcién que cada uno tiene dentro de la escuela”, lo cual esconde
una critica apenas velada a incumplimientos ajenos— o por la simple delegacién, afirmando
que “es funcion de la psicéloga y la psicopedagoga buscar las distintas formas de actuar” o de
“mejores politicas publicas”. Como quiera que sea, hay amplios desacuerdos tanto respecto de
qué hacer como de quién debe hacerlo, sin que los informantes se suelan explayar respecto de
los efectos potenciales de las propuestas que sugieren.

Un obstaculo importante respecto de una intervencién sistematica aparece alli donde, como
hemos mencionado para el caso de las escuelas de gestion privada de CABA, las explicaciones
hacen referencia a disposiciones y comportamientos individuales, en la medida en que esos
diagndsticos permiten a la institucion escolar “desentenderse” del problema y transferirlo a otra
institucion que deberia ocuparse de él.

Respecto de las escuelas de gestidon privada, resulta habitual la afirmacién entre sus docentes
de que en general “estan mejor” que sus contrapartes publicas, en virtud de la existencia de
un proyecto educativo sistematico y explicito (cuya existencia suponen ausente en aquéllas).
Sin embargo, esta afirmacién celebratoria se posiciona en una tensién paraddjica con lo que
en las mismas entrevistas y en relacion con el mismo atributo aparece como “verticalismo” o
“autoritarismo” en la construccion de un proyecto que no suele involucrar a demasiados actores
mas alla del cuerpo directivo.
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7.1 Introduccion

En este capitulo se presentan los principales resultados de las encuestas a alumnos y directores,
con un caracter descriptivo, cruzando la informacion segun el area geografica (CABA y GBA) y
del tipo de gestion de las escuelas (Publica y Privada).

Se desarrolla en primer lugar una breve sintesis que incluye los siguientes apartados:
 Clima escolar.
« Situaciones de conflicto y violencia en las escuelas secundarias.
« Exploracion de estrategias sobre la convivencia
» Preocupacion y participacion de la familia

En segundo lugar se analizan con mayor detalle los mismos puntos, y se agregan al final del
capitulo un analisis segun el sexo de los alumnos y otro segun el nivel educativo del principal
sostén del hogar.

7.2 Sintesis

A continuacidén se presenta entonces una breve sintesis de los resultados de acuerdo a los
apartados sehalados.

7.2.1 Sintesis de clima escolar

Para ambos universos de investigacion se trabajaron un conjunto de variables que luego fueron
agrupadas en cuatro dimensiones de andlisis: Contexto interpersonal de relaciones (entre alumnos
entre si y entre alumnos y profesores); Contexto regulativo de las relaciones interpersonales en
el &mbito escolar; Calidad de aprendizaje y Contexto creativo.

Se tomo como base para la reelaboracion la clasificacion realizada por CORNEJO y RODRIGUEZ.
Se trata de una serie de afirmaciones agrupadas en cuatro contextos atendiendo a tres niveles
(organizativo o institucional, de aula e intrapersonal) dando por resultado las siguientes
afirmaciones sobre las que los entrevistados responden el nivel de acuerdo o desacuerdo (en
una escala que va desde “Totalmente de acuerdo “hasta “Totalmente en desacuerdo):

Contexto interpersonal de relaciones

-"Los adultos en este colegio (profesores, autoridades, personal administrativo, etc.) dedican
un tiempo suficiente para atender de manera personal a los alumnos” (Formulada de manera
similar para ambos segmentos).

-"Este colegio procura que se establezca una buena convivencia entre los estudiantes, ya sea
entre los de la misma divisién, como entre alumnos de distintas divisiones, niveles o anos”
(Formulada de manera similar para ambos segmentos).
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-“En este colegio las relaciones entre profesores y alumnos, en general, son buenas” (Formulada
de manera similar para ambos segmentos).

-“En mi divisién los estudiantes en general se ayudan unos a otros aunque no sean amigos”
(Alumnos). “En las aulas los estudiantes en general se ayudan unos a otros aunque no sean
amigos” (Directores).

-“Me siento muy bien en este colegio” (Alumnos). “Los estudiantes en general se sienten muy
bien en este colegio” (Directores).

-“Tengo muchos amigos en mi division” (Alumnos). “La mayor parte de los estudiantes hacen
amigos en el colegio” (Directores).

Contexto regulativo

-“Las normas de convivencia en mi colegio me parecen adecuadas” (Alumnos). "Las normas de
convivencia en este colegio me parecen adecuadas” (Directores).

-“Los alumnos conocen cuales son las normas de convivencia del colegio” (Formulada de manera
similar para ambos segmentos).

-“En este colegio deberian tomarse medidas mas estrictas con los alumnos para resolver los
problemas” (Formulada de manera similar para ambos segmentos).

-“En mi divisidon se toman en cuenta las opiniones de los alumnos para resolver los problemas”
(Alumnos). "En las aulas en general se toman en cuenta las opiniones de los alumnos para
resolver los problemas” (Directores).

-“No creo ser un alumno problematico en cuanto a la convivencia”. “Los alumnos en general se
sienten tranquilos en relacién a la convivencia” (Directores).

-“Me siento comodo hablando con los docentes cuando tengo algun problema con alguien”

(Alumnos). "Los alumnos en general se sienten comodos hablando con los docentes cuando
surge algun problema de convivencia” (Directores).

Contexto calidad aprendizaje

-“En este colegio en general las clases estan muy bien planificadas por los profesores” (Formulada
de igual manera para ambos segmentos).

-“Este colegio se destaca por el alto nivel que alcanzan los alumnos en el estudio” (Idem).

-“En este colegio los alumnos estan motivados para aprender los temas que se dan” (idem).
-“En las clases recibo explicaciones claras que me ayudan a comprender los temas que se tratan”
(Alumnos). "En las clases los alumnos reciben explicaciones claras que les ayudan a comprender

los temas que se tratan” (Directores).

-“En general siento interés por los temas que aprendemos” (Alumnos). ” En general los alumnos
sienten interés por los temas que aprenden” (Directores).
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-“En la mayoria de las materias creo que he aprendido mucho” (Alumnos). “En la mayoria de las
materias los alumnos han aprendido mucho” (Directores).

Contexto creativo

-“En este colegio los profesores nos ayudan a ser creativos” (Alumnos). "En este colegio los
profesores ayudan a los alumnos a ser creativos” (Directores).

-“En las clases se espera que repitamos tal cual lo que ensené el profesor” (Alumnos). “En las
clases se espera que los alumnos puedan seguir los procedimientos que los profesores ensefaron”
(Directores).

-“En el colegio los temas y las actividades son aburridos” (Alumnos). "En el colegio los
temas y las actividades tienen poco interés para los alumnos” (Directores).

-“En las clases, en general, los docentes nos ensefian que no hay un solo modo de resolver los
problemas, ni una sola perspectiva para ver las cosas” (Alumnos). “En las clases, en general, los
docentes ensenan que no hay un solo modo de resolver los problemas, ni una sola perspectiva
para ver las cosas” (Directores).

-“Yo he participado en la elaboraciéon de las normas de convivencia” (ldem para ambos segmentos).

-“En el colegio generalmente puedo decir lo que pienso” (Alumnos). “En el colegio los estudiantes
pueden decir lo que piensan”.

De manera de realizar una lectura sintética de los resultados, se presentan los mismos
considerando las respuestas “Totalmente de acuerdo “y “Mas bien de acuerdo” como respuestas
de “Acuerdo”, y las respuestas “Mas bien en desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”, como
respuestas de “Desacuerdo”. En lineas generales, directores y alumnos coincidieron —aunque con
distintos porcentajes— en expresar mayoritariamente respuestas de Acuerdo (con un piso del 66%
en los alumnos y del 76% en los directores) para la mayoria de las cuestiones que les fueron
consultados sobre aspectos del Contexto interpersonal, observandose que las opiniones de los
directores tendian en mayor medida a presentar porcentajes de Acuerdo mas altos en la mayoria
de las preguntas relativas a este contexto. De la misma forma, alumnos y directores coinciden en
expresar en mayor medida respuestas de Acuerdo (con un piso del 60,4% para los alumnos y del
96% en los directores) para los aspectos referentes al Contexto regulativo, repitiéndose el esquema
de mayores niveles de Acuerdo entre los directores que entre los alumnos, y con la particularidad
de que mientras en los alumnos predominan los niveles de Acuerdo (63,2%) sobre la necesidad de
normas mas estrictas en la escuela, entre los directores predominan mayoritariamente los niveles
de Desacuerdo (80,2%) sobre esta cuestion.

Respecto de la Calidad de aprendizaje, alumnos y directores expresan en mayor medida opiniones
de Acuerdo (aunque con distintos niveles porcentuales) en cuestiones tales como la existencia de
explicaciones claras que ayudan a comprender los temas que se tratan; en que en la escuela las
clases estdn muy bien planificadas por los profesores y que los alumnos han aprendido mucho en
la mayoria de los temas; y que en general tienen interés por los temas que aprenden. No obstante,
se observan discrepancias entre alumnos y directores en los niveles de acuerdo sobre cuestiones
tales como la motivacion de los alumnos por aprender los temas que se dan (alumnos: 53% de
opiniones de Desacuerdo; directores: 63% de opiniones de Acuerdo) y el alto nivel de ensenanza en
la escuela (alumnos: 53% de opiniones de Desacuerdo; directores: 54% de opiniones de Acuerdo).

En lo que atane al Contexto creativo, alumnos y directores coinciden en expresar en mayor medida
opiniones de Acuerdo en aspectos tales como que “en la escuela se ensefia que hay diferentes
formas de resolver problemas”; en que “en la escuela los alumnos generalmente pueden decir
lo que piensan”; y en que "los profesores ayudan a los alumnos a ser creativos” (con menores
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porcentajes de Acuerdo entre los alumnos: 58%, respecto de los directores: 79%), aunque hay
una clara diferencia en los niveles de acuerdo en lo que hace a la participacién en la elaboracién
de las normas de convivencia: mientras nueve de cada diez directores expresa estar de Acuerdo
en haber participado en la elaboracion de las normas de convivencia; el 74% de los alumnos
expresa opiniones de Desacuerdo sobre este punto.

En este sentido, del analisis de las distintas variables al interior de cada dimensidn se observa que
tanto desde la perspectiva de los alumnos como de los directores, existen niveles importantes
de Acuerdo en cuanto a que en las escuelas tratan de crearse las condiciones para establecer un
Clima escolar propicio entre los alumnos y entre los alumnos y adultos de la escuela.

7.2.2 Sintesis de situaciones de conflicto y violencia en escuelas secundarias

En este apartado se abordan las tematicas de conflicto y violencia entre alumnos y entre alumnos
y adultos de la escuela. A continuacion se presentan los resultados de la informacién obtenida
en ambos segmentos.

Respecto de la posibilidad de acceder a bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas dentro de la
escuela, se observa que uno de cada diez alumnos consideré como facil el acceso a cerveza, vino,
y otras bebidas alcohdlicas. Cabe sefalar que méas de dos de cada diez alumnos consideraron
como facil el acceso a la marihuana en la escuela; un 15,8% de igual manera el acceso a otras
drogas, y un 9,0% al “paco”.

- Un 18,2% de los alumnos del area estudiada sufrid el robo de objetos de su escritorio o banco,
de ese total, en mas de la mitad de los casos ocurrié una o dos veces. A modo de comparacion,
para la Ciudad de Buenos Aires el porcentaje en esta medicion fue de 13,5%, mientras que en el
estudio realizado por la Direccion Nacional de Politica Criminal (DNPC) del Ministerio de Justicia
de la Nacion para el ano 2002, el porcentaje para esta instancia fue de 12,2%.

- Un 8,7% de los alumnos afirma haber sufrido el robo de bienes o dinero por la fuerza o con
amenaza de uso de la fuerza. En mas de la mitad de los casos ocurrié una sola vez. A uno de cada
cinco de quienes sufrieron este tipo de situaciones (1,9% del total de los alumnos), este tipo de
hechos le ocurrid en el interior de la escuela.

- Un 15,3% de los alumnos estuvo involucrado en peleas con intercambio de golpes, y, sobre la
frecuencia de ocurrencia, en mas de la mitad de los casos ocurrid entre una y dos veces. También
a modo de comparacion, en la Ciudad de Buenos Aires para esta medicién el porcentaje fue de
13,4%, mientras que en el estudio para 2002 de la DNPC anteriormente citado el porcentaje fue
de 17,2%.

- Un 6,2% de los alumnos afirma haber visto que se hayan llevado armas de fuego a la escuela;
mientras que un 25,5% afirma haber visto que se haya llevado algun arma blanca. Ademas, un
9,7% de los alumnos afirma haber visto que algun alumno haya amenazado o agredido con utiles
escolares tales como compas o cuters.

Es de destacar que tanto alumnos como directores coincidieron en senalar que el problema de la
violencia es mayor en las escuelas de la zona que en la propia; y que al reiterar la pregunta sobre
el nivel de gravedad del problema de la violencia en la escuela propia al finalizar los respectivos
cuestionarios, tanto alumnos como directores calificaron mayoritariamente como “poco” o
“nada” grave a dicho problema (alumnos: “Poco grave”: 52,7%; “Nada grave”: 26%. Directores:
“Poco grave”: 63,1%; “Nada grave”: 26,1%).
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m Situaciones de maltrato, acoso y hostigamiento

En lo que concierne a situaciones de maltrato, acoso y hostigamiento, las mismas también
fueron abordadas entre alumnos y directores. En el caso de los alumnos, ademads se consulté
sobre la vivencia personal de situaciones de hostigamiento como asi también de la participacion
en situaciones de hostigamiento hacia terceros.

Perspectiva de los alumnos

-Dos tercios de los alumnos tienen conocimiento de situaciones constantes o frecuentes de
humillacién, hostigamiento o ridiculizacion de alumnos en clase.

-Mas de dos de cada diez alumnos estuvieron preocupados de sufrir ese tipo de situaciones.

Considerando los alumnos que se han sentido victimas frecuentemente de situaciones de
maltrato, acoso y hostigamiento, se observa que en orden decreciente de menciones figuran:

« Sufrieron burla por alguna caracteristica fisica (18,1%).

» Sufrieron comentarios desagradables en publico (16,4%).

* Fueron evitados o no quisieron compartir alguna actividad con él (10,2%)

« Fueron tratados de manera cruel (9,5%).

Considerando luego un conjunto de situaciones de maltrato frecuente provocadas por los
alumnos a sus pares, en orden decreciente de menciones figuran:

* Haber tratado mal a algun companero (33,0%).

 Burla por alguna caracteristica fisica de companero (29,3%);

« Evitar o no querer compartir alguna actividad con algun companero (21,8%).

* Decir cosas que lastimaron a algun companero (21,0%).

» Burla sobre algun companero por su vestimenta o apariencia fisica (20,5%).

* Burla sobre algun companero por cuestiones étnicas, raciales o religiosas (9,2%).

Respecto de situaciones discriminatorias planteadas entre alumnos observamos que:

Un 7,6 % se sintio6 discriminado frecuentemente por su vestimenta o apariencia fisica; y un 5,5%
se sintio discriminado por cuestiones étnicas o religiosas.

Por otra parte, un 3,1% de los alumnos del area estudiada se han sentido frecuentemente

acosados sexualmente durante 2009 (tocados o tratados de tocar de manera sexual en contra de
su voluntad).

m Maltrato hacia alumnos y de alumnos hacia docentes

Perspectiva de los alumnos

Considerando la primera de las situaciones y en orden decreciente de menciones:
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* Gritos intimidantes frecuentes de algun profesor frente a los companeros (15,4%).
» Haber sido humillado o insultado frecuentemente por un profesor frente a companeros (7,4%).

» Haber sido agredido fisicamente por un profesor (0,9%).

Tomando en cuenta las situaciones de maltrato provocadas por los alumnos a los docentes,
y tomando las menciones de ocurrencia habitual o mas de una vez, en orden decreciente de
menciones figuran:

» Comportarse de tal manera que impidiera al profesor el dar clases (22,3%).
* Falta de respeto a algun profesor (8,0%).

» Agresion fisica a algun adulto de la escuela (1,5%).

Perspectiva de los directores

La forma de abordaje de situaciones conflictivas entre los directores fue diferente de la realizada
entre los alumnos. Si bien se consultd en diversos momentos del cuestionario sobre situaciones
conflictivas en la escuela, se tratd de diferenciar sobre situaciones entre alumnos y docentes o
directores y sobre alumnos entre si.

Respecto de las primeras, se observa que las acciones que registran mayor proporciéon de
ocurrencia son los insultos de estudiantes a profesores (64% de menciones), luego en menor
medida las amenazas de alumnos a profesores (9% de menciones), y en minimas ocasiones
(0,9% de menciones de haber ocurrido una vez) agresiones fisicas de alumnos a profesores. Las
proporciones en todos los casos son menores cuando se trata de insultos (11,3% de menciones
de ocurrencia de una y mas veces), amenazas (6,1% de haber ocurrido de una vez) o agresiones
(1% de haber ocurrido una vez) a directores/subdirectores.

En cuanto a situaciones conflictivas entre alumnos, desde la perspectiva de los directores se
observa la presencia de situaciones de:

» Agresion fisica de un grupo de estudiantes sobre un estudiante: 21,2% de menciones
(una y mas veces).

» Estudiantes que resultaron heridos durante una pelea y tuvo que recurrirse a atencion
médica: 20,1% (una y mas veces).

* Agresion fisica de un estudiante a otro: 61,1% (una y mas veces).

Por otro lado, tres de cada diez directores afirma que se produjeron actos de vandalismo contra
la escuela, y que en un tercio de esas situaciones debid intervenir la policia. Es de destacar que
un 13,0% de los directores expresé que un estudiante concurrié a la escuela con un arma (11,8%,
una vez; 1,2%, entre tres y cinco veces).

Desde la perspectiva de los directores y respecto de la frecuencia de situaciones de maltrato,
hostigamiento y acoso, se detallan las siguientes:

« Situaciones de insulto o humillacion verbal de un estudiante a otro: 87,6%
(una y mas veces).

« Situaciones de aislamiento social de un grupo de estudiantes hacia otro: 57,6%
(una y mas veces).

* Conflictos entre estudiantes por cuestiones étnicas, religiosas o de nacionalidad:
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39,9% (una y mas veces).

« Situaciones de chantaje de un estudiante sobre otro: 18,7% (una y mas veces).

7.2.3 Sintesis de exploracidn de estrategias sobre la convivencia

Indagados los directores sobre su conocimiento acerca de la existencia de programas
especificos, ya sean de ejecucion nacional o jurisdiccional, destinados a problemas de violencia
o de convivencia en el ambito escolar, seis de cada diez respuestas de los directores expresaron
desconocimiento acerca de los mismos, con una amplia dispersién de respuestas entre quienes
manifestaron conocer algun programa. Entre los programas sefialados se mencionan el programa
de Asistencia a las Escuelas Medias en el Area Socioeducativa (ASE) con 6,2% de las respuestas;
y respuestas indicando programas sobre violencia del Ministerio de Justicia o del INADI (4,5%
de las respuestas).

Entre quienes manifestaron conocimiento de los programas, y respecto de la implementacién
de los mismos en su escuela, tres de cada diez respuestas se refirieron a que no se implementoé
ninglin programa destinado a problemas de convivencia o violencia entre alumnos, en tanto
entre los programas mencionados figuran el ASE (12,6%), el del Centro Preventivo Asistencial de
las Adicciones (CPA, 6,7% de las menciones) y el Programa Jévenes por la No Violencia (6,5%).

Acerca del motivo por el cual no se implementa alguno de los programas mencionados, seis de
cada diez directores no dieron respuesta sobre este punto, mientras que entre las respuestas
efectivas las que recogen mayor porcentaje de menciones son: el hecho de que los mismos
son “improductivos” (11,6%); por reformulacion de resoluciones (10,4%), y porque “se hacen en
Capital y en horario de clases” (10,4%, exclusivamente en GBA).

De acuerdo a las respuestas de los directores, alrededor de tres de cada cuatro afirma que en su
escuela se trabajacon algun programa o estrategia propia respecto de problemas de convivencia o
violencia. Entre quienes afirmaron implementar programas propios, se observa l6gicamente una
amplia dispersion de respuestas, siendo las que cuentan con mayores proporciones las referidas
a la conformacion de consejos de convivencia y reformulacidon de formas de convivencia (24,7%
de las menciones); la existencia de tutorias en convivencia con docentes y alumnos (13,2%) y el
trabajo conjunto de equipos directivos-educativos y de orientacion educacional (12,2%).

Luego, al consultar a los directores respecto del tipo de acciones que se deberian tomar para
mejorar la convivencia en la escuela, las respuestas estuvieron dirigidas principalmente a la
“Participacion de los padres/trabajar con las familias de los alumnos” (un 13,4% de las respuestas);
a la “Participacion de alumnos en consejo de convivencia” (12,4%); al “Dialogo-comunicacién/
atender situaciones personales de alumnos” (7,5%); al “Desarrollo de escuelas como instituciones
de convivencia-crear sentido de pertenencia” (5,4%); y a “Planificar-intensificar campanas-
estrategias de prevencion entre escuela, familias y alumnos” (5,1%).

7.2.4 Sintesis de preocupacidny participacion de la familia

Los directores coinciden mayoritariamente en la disminucién del nivel de participaciéon o
colaboracion de los padres en la escuela en los ultimos diez ahos (75% de respuestas de este
tenor), e identificaron como motivos de la misma a aspectos relacionados con cuestiones
laborales de los padres (37,8% de las respuestas) y con problemas personales relacionados con
las mismas (15,2%); el poco compromiso de la familia (21,9% de las respuestas), y la delegacién
del rol de los padres a la escuela (6,7%).
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Paralelamente, los directores expresaron la poca preocupacion de los padres en cuanto a los
contenidos de la ensefianza brindada a sus hijos (73% de respuestas relacionadas con “poca”
o “ninguna” preocupacion). No obstante, las opiniones respecto de la preocupacion sobre el
desempeno escolar de sus hijos se encuentran mas divididas (“Poco”: 54,5%; “Bastante”: 40,6%).

Respecto de la frecuencia con que los alumnos de sus escuelas recurren o hablan con sus padres
ante problemas de desempefno escolar o de convivencia con otros alumnos, mas de la mitad
(54,6%) de los directores expresaron que lo realizan “en ocasiones especiales”.

En el caso de los alumnos, mientras una muy alta proporcidon de los mismos considera que su
familia se preocupa “mucho/bastante” (“Mucho”: 58,9%; “Bastante”: 32,8%) por sus estudios;
respecto de la ayuda familiar para realizar tareas las expresiones se encuentran mas divididas
(“Mucha/Bastante”: 50,6%; “Poca/Nada”: 49,1%).

Cambios en los planes de estudio y adaptacién de la escuela a los cambios en el
contexto socioeconémico

Ocho de cada diez directores consideraron como poco o nada apropiadas las modificaciones en
los planes de estudio implementadas en los ultimos 10 anos; seis de cada diez considera que
las escuelas estdn poco adaptadas en cuanto a contenidos y estrategias pedagdgicas respecto
de los cambios en la situacion econdmica y social de los ultimos 15 anos, y un 15,2% considera
que no estdan nada adaptadas. Al consultar a los directores respecto de las areas en las que ha
habido mayor dificultad para la adaptacion a los cambios mencionados, una de cada cuatro de las
respuestas hacen referencia a la capacidad comprensiva/de interpretacion de los alumnos; una
de cada cinco estuvo referida a la adaptacion de los profesores al nuevo contexto; también una
de cada cinco se refirié a las estrategias pedagdgicas; un 11,8% a los contenidos tematicos; un
10,8% a la convivencia entre los alumnos y un 9,3% a la convivencia entre alumnos y profesores.

7.3 Analisis tematico segun distrito y tipo de gestién publica o privada

7.3.1 Clima escolar
B Clima escolar desde la perspectiva de los alumnos

Contexto interpersonal de relaciones

Para esta dimension, las frases consideradas son las indicadas en el punto 7.2.1, y los resultados
principales son los que se exponen a continuacion de acuerdo a la recategorizacién de las
respuestas que implican acuerdo (agrupando las categorias “Totalmente de acuerdo” y “Mas
bien de acuerdo”) a las siguientes afirmaciones:

“Laescuelaprocuraunabuenaconvivenciaentre estudiantes de lamisma o de distintas divisiones”
(88,8%); “El sentirse muy bien en la escuela” (84,8%); “La existencia de una buena relacién en
general entre alumnos y profesores” (82,9%); “El tener muchos amigos en la division” (79,3% -
en mayor medida en escuelas privadas-); “Los adultos de la escuela dan tiempo suficiente para
atender personalmente a los alumnos” (71,6%); y “La ayuda entre companeros de la misma
divisién aun no siendo amigos” (65,6%).
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Contexto regulativo

Respecto de los enunciados referidos al Contexto regulativo, en relaciéon a los niveles de Acuerdo
(ordenados de mayor a menor): “Las normas de convivencia son adecuadas” (70,9%); “Los alumnos
se sienten comodos hablando con los docentes ante la existencia de problemas con alguna otra
persona” (64,7%, en mayor medida en escuelas privadas); “Los alumnos conocen las normas de
convivencia” (64,5%); “En la escuela deberian tomarse medidas mas estrictas para resolver los
problemas” (63,2%), con mayores niveles de acuerdo en escuelas publicas: 45% totalmente de
acuerdo en escuelas publicas y 25% en privadas; y en menor medida la afirmacidon de que “en la
division se consideran las opiniones de los alumnos para resolver problemas” (60,4%).

Una mencidén aparte merecen los valores referidos a “No creo ser un alumno problematico en
relacion a la convivencia” (91,7% de opiniones de acuerdo) por tratarse, a diferencia del resto de
las variables, de una autopercepcion.

Contexto calidad de aprendizaje

Expuestas en orden decreciente de niveles de Acuerdo, en esta dimensidon puede observarse
que un 76,7% de los alumnos afirma que recibe explicaciones claras que ayudan a comprender
los temas que se tratan; tres de cada cuatro cree que han aprendido mucho en la mayoria de
los temas (75,0%); en general tienen interés por los temas que aprenden (69,9%, con diferencias
significativas de mayor acuerdo en las escuelas publicas respecto de las privadas); y un 64,1%
cree que “en esta escuela las clases estdn muy bien planificadas por los profesores” (en mayor
medida en las escuelas privadas). Por otra parte, mas de la mitad de los alumnos expresa algun
nivel de Desacuerdo con que los alumnos “estan motivados en aprender los temas que se dan”
(52,9% entre “Mas bien en desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”), detectdandose mayores
niveles de acuerdo con la frase en los alumnos de las escuelas publicas) y en que “esta escuela se
destaca por el alto nivel de estudio que alcanzan los alumnos en el estudio” (46,8% de Acuerdo;
52,8% de Desacuerdo, con mayores niveles de Acuerdo en las escuelas privadas).

Contexto creativo

En este contexto, los niveles de Acuerdo con las respectivas afirmaciones resultan ser los
siguientes: un 77,6% de los alumnos acuerda en que en la escuela se ensefna que hay diferentes
formas de resolver problemas; un 75,1% acuerda en que en la escuela los alumnos generalmente
pueden decir lo que piensan; un 58,1% piensa que los profesores ayudan a los alumnos a ser
creativos (con mayor proporcién de acuerdo en escuelas publicas y en Ciudad de Buenos Aires); en
tanto que predominan las opiniones de Desacuerdo en afirmaciones tales como “en esta escuela
se espera que repitamos tal cual lo ensené el profesor” (58,5% de Desacuerdo, especialmente en
escuelas privadas); “en esta escuela los temas y actividades son aburridos” (53,1% de opiniones
de Desacuerdo, en mayor grado en la Ciudad de Buenos Aires), y altos niveles de Desacuerdo en
la participacidn personal en la elaboraciéon de las normas de convivencia (74,1% de Desacuerdo,
en mayor medida en las escuelas privadas).

m Clima escolar desde la perspectiva de los directivos

Aligual que en el caso de los alumnos, de manera de realizar una lectura sintética de los resultados,
se los presenta considerando las respuestas “Totalmente de acuerdo “y “Mas bien de acuerdo”
como respuestas de “Acuerdo”, y las respuestas “Mas bien en desacuerdo” y “Totalmente en
desacuerdo”, como respuestas de “Desacuerdo”.
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Contexto interpersonal

Desde la opinién de los directores, y en orden decreciente de menciones respecto del nivel
de Acuerdo aparecen: “La escuela procura buena convivencia entre estudiantes de la misma
o de distintas divisiones” (100%); “La buena relacién en general entre alumnos y profesores”
(96,9%); “El que los alumnos se sienten muy bien en la escuela” (96,9%); “La mayor parte de
los estudiantes hacen amigos en la escuela” (94,4%); “Los adultos de la escuela dan tiempo
suficiente para atender personalmente a los alumnos” (90,9%); y “La ayuda entre compaferos
de la misma divisién aun no siendo amigos (75,9%).

Contexto regulativo

En los enunciados referidos a este contexto se ubican de acuerdo al orden decreciente respecto
del nivel de Acuerdo: “Las normas de convivencia me parecen adecuadas” (98,9%); “Los alumnos
en general se sienten tranquilos en relacién a la convivencia” (97,5%); “Los alumnos conocen las
normas de convivencia” (96,0 %); “Los alumnos se sienten cdmodos hablando con los docentes
ante la existencia de problemas con alguna otra persona” (96,8%); “En las aulas se consideran
las opiniones de los alumnos para resolver problemas” (96,1%); y con los mayores porcentajes
de Desacuerdo se ubica “En esta escuela deberian tomarse medidas mads estrictas para resolver
los problemas” (80,2% de Desacuerdo).

Contexto calidad de aprendizaje

Para este contexto y en orden decreciente del nivel de Acuerdo, el 91,1% de los directores afirma
que los alumnos “reciben explicaciones claras que ayudan acomprender los temas que se tratan”
(siendo el nivel de acuerdo mayor en las escuelas privadas); un 83,3% de los directores cree que
“en esta escuela las clases estdn muy bien planificadas por los profesores” (con mayor nivel de
acuerdo en escuelas del Gran Buenos Aires); un 62,7% cree que los alumnos “estan motivados
en aprender los temas que se dan”, siendo el porcentaje mayor en las escuelas publicas; un 53,8%
acuerda en que su escuela se destaca por el alto nivel de estudio que alcanzan sus alumnos
(alcanzando un nivel significativamente mayor en las escuelas privadas al referirse al acuerdo
total), un 51,6% de los directores acuerda con que en la mayoria de las materias los alumnos han
aprendido mucho (con mayores niveles de acuerdo en escuelas privadas); y respecto del interés
por los temas que aprenden los alumnos, los niveles de Acuerdo figuran en el orden del 50% (con
mayor nivel de acuerdo en escuelas del Gran Buenos Aires).

Contexto creativo

Respecto del contexto creativo, los niveles de Acuerdo con los enunciados —en orden decreciente-
resultan ser los siguientes: el 100% de los directores cree que en la escuela los alumnos
generalmente pueden decir lo que piensan; un 94,6% cree que se espera que los alumnos puedan
seguir los procedimientos que ensenaron los profesores, con grados de acuerdo mayores en el
Gran Buenos Aires y en las escuelas privadas.

El 89,8% menciona su Acuerdo en la participacién personal en la elaboracién de las normas
de convivencia. Ademas, se observan altos niveles de Acuerdo en que en la escuela se ensefna
que hay diferentes formas de resolver problemas (84,8%, con mayores niveles en las escuelas
privadas); y un 79,7% de los directores cree que los profesores ayudan a los alumnos a ser
creativos, siendo el alto grado de acuerdo con esta premisa mayor en el Gran Buenos Aires.

Predominan las opiniones de Desacuerdo en la afirmacion “en la escuela los temas y actividades
tienen poco interés para los alumnos” (58,7% de los directores en desacuerdo).
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7.3.2 Situaciones de conflicto y violencia en las escuelas secundarias
W Perspectiva de los alumnos

Acceso a bebidas alcohdlicas y drogas en la escuela

Sobre la posibilidad de tener acceso a bebidas alcohdlicas y drogas en la escuela puede verse
que mientras entre un 11,6% y un 12,3% consideré como facil conseguir cerveza o vino y otras
bebidas alcohdlicas respectivamente, un 22,6% consideré como facil el acceso a la marihuana
dentro de la escuela, un 9,0% al paco y un 15,8% a otras drogas. Para todas las instancias, las
opiniones sobre la facilidad de acceso a las diferentes sustancias mencionadas se elevan sobre
el promedio entre los alumnos de escuelas publicas. En los casos del acceso a la marihuana vy al
paco las diferencias resultaron estadisticamente significativas.

En 2009 conseguir cerveza o vino en escuela hubiera Area
resultado... CABA GBA Total
. , Estimacion 9,7% 12,1% 11,6%
Facil % de Area —
Error tipico 1,9% 1,9% 1,5%
. ] Estimacion 29,0% 30,2% 29,9%
Dificil % de Area —
Error tipico 2,8% 1,9% 1,6%
. ] Estimacion 60,8% 57,7% 58,4%
Imposible % de Area T
Error tipico 3,5% 2,8% 2,3%
] Estimacion ,5% 1%
No contesta % de Area T
Error tipico 4% 1%
) Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area —
Error tipico ,0% ,0% ,0%

No se han observado diferencias estadisticas significativas en relacion a la facilidad de obtencién
de cerveza o vino entre los alumnos de la Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires.

En 2009 conseguir otras bebidas alcohdélicas en escuela Area
hubiera resultado... CABA GBA Total
. . Estimacion 8,4% 13,3% 12,3%
Facil % de Area —
Error tipico 1,8% 2,2% 1,8%
. . Estimacion 23,9% 27,7% 26,9%
Dificil % de Area —
Error tipico 2,7% 1,9% 1,6%
. . Estimacion 67,3% 58,8% 60,5%
Imposible % de Area —
Error tipico 3,3% 2,6% 2,2%
] Estimacion ,5% 2% 2%
No contesta % de Area —
Error tipico ,3% 2% 1%

Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0%

Total % de Area




Tampoco hemos hallado diferencias estadisticas significativas en relacion a la facilidad para
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obtener otras bebidas alcohdlicas entre los dos distritos estudiados.

En 2009 conseguir marihuana en escuela hubiera Area
resultado... CABA GBA Total
. i Estimacion 21,3% 22,9% 22,6%
Facil % de Area _
Error tipico 2,7% 2,9% 2,4%
. ] Estimacion 22,9% 23,7% 23,6%
Dificil % de Area T
Error tipico 2,0% 2,0% 1,4%
. ] Estimacion 55,4% 53,2% 53,6%
Imposible % de Area T
Error tipico 3,8% 3,2% 2,6%
N test % de A Estimacion 3% 2% 2%
o contesta e Area
° Error tipico 2% 2% 1%
Total % de A Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota e Area
° Error tipico ,0% ,0% ,0%

No se observan diferencias significativas estadisticamente
relacion a la facilidad de conseguir marihuana en la escuela.

entre los distritos estudiados en

En 2009 conseguir paco en escuela Area
hubiera resultado... CABA GBA Total
. ] Estimacion 8,7% 9,1% 9,0%
Facil % de Area o
Error tipico 2,2% 1,5% 1,3%
. , Estimacion 17,3% 22,5% 21,4%
Dificil % de Area —
Error tipico 2,0% 1,8% 1,5%
| bl % de A Estimacion 73,6% 68,1% 69,2%
mposible e Area
P ° Error tipico 3,3% 2,3% 2,0%
N test % de A Estimacion 4% 3% 3%
o contesta e Area
° Error tipico 3% 2% 2%
Total % de A Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota e Area
° Error tipico ,0% ,0% ,0%

Tampoco hemos hallado diferencias estadisticas significativas entre los distritos estudiados en

relacion a la facilidad de conseguir paco en la escuela.
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En 2009 conseguir otras drogas en escuela hubiera Area
resultado... CABA GBA Total
. ] Estimacion 13,3% 16,5% 15,8%
Facil % de Area T
Error tipico 2,3% 2,3% 1,9%
. . Estimacion 21,3% 22,0% 21,9%
Dificil % de Area T
Error tipico 2,5% 1,7% 1,4%
. , Estimacion 65,0% 61,2% 62,0%
Imposible % de Area —
Error tipico 3.2% 2,8% 2,4%
] Estimacion 4% ,3% 3%
No contesta % de Area —
Error tipico ,3% 2% 2%
. Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area —
Error tipico ,0% ,0% ,0%

No se verifican diferencias significativas estadisticamente entre los distritos estudiados en relacion a
la facilidad de conseguir otras drogas en la escuela.

En 2009 conseguir cerveza o vino en escuela hubiera Tipo de gestion de la escuela
resultado... Publica Privada Total
Facil % de Tipo de gestion Estimacion 13,4% 8,2% 11,6%
4ci
de la escuela Error tipico 2,2% 1,5% 1,5%
Dificil % de Tipo de gestion Estimacion 30,2% 29,4% 29,9%
ifici
de la escuela Error tipico 2,3% 1,5% 1,6%
. % de Tipo de gestion Estimacion 56,3% 62,5% 58,4%
Imposible o
de la escuela Error tipico 3,3% 2,2% 2,3%
% de Tipo de gestion Estimacion 2% 1%
No contesta
de la escuela Error tipico 1% 1%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Tampoco hemos encontrado diferencias estadisticas significativas entre los dos tipos de gestion
estudiados en relacion a la facilidad de conseguir cerveza o vino en la escuela.
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En 2009 conseguir otras bebidas alcohdlicas en escuela

Tipo de gestion de la escuela

hubiera resultado... Publica Privada Total
Facil % de Tipo de gestion Estimacion 13,6% 9,9% 12,3%
de la escuela Error tipico 2,5% 1,9% 1,8%
Dificil % de Tipo de gestion Estimacion 26,0% 28,7% 26,9%
de la escuela Error tipico 2,2% 1,5% 1,6%
Imposible % de Tipo de gestion Estimaci.én 60,1% 61,5% 60,5%
de la escuela Error tipico 3,1% 2,5% 2,2%
No contesta % de Tipo de gestién Estimacion 3% 2%
de la escuela Error tipico 2% 1%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% 0% 0%

No se observan diferencias estadisticas significativas entre los dos tipos de gestion estudiados

en relacion a la facilidad de conseguir otras bebidas alcohdlicas en la escuela.

En 2009 conseguir marihuana en escuela hubiera

Tipo de gestion de la escuela

resultado... Publica Privada Total
Eacil % de Tipo de gestion Estimacion 25,5% 16,8% 22,6%
aci
de la escuela Error tipico 3,2% 3,2% 2,4%
Dificil % de Tipo de gestion Estimacion 22,9% 24,7% 23,6%
ifici
de la escuela Error tipico 1,8% 2,1% 1,4%
. % de Tipo de gestion Estimacion 51,2% 58,3% 53,6%
Imposible o
de la escuela Error tipico 3,5% 3,8% 2,6%
% de '|'|p0 de gesti(’)n Estimacion ,3% ,2% ,2%
No contesta .
de la escuela Error tipico 2% 2% 1%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico 0% 0% 0%

Se observan diferencias significativas estadisticamente entre los dos tipos de gestiéon estudiados
en relacion a la facilidad de conseguir marihuana en la escuela. Un grupo mayor de alumnos

entre los de gestion publica encuentran mas facil conseguir marihuana en la escuela.
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Tipo de gestion de la escuela

En 2009 conseguir paco en escuela hubiera resultado...

Puablica Privada Total
Facil % de Tipo de gestién Estimacion 11,4% 4,4% 9,0%
aci
de la escuela Error tipico 1,8% 1,2% 1,3%
Dificil % de Tipo de gestion Estimacion 23,8% 16,7% 21,4%
ifici
de la escuela Error tipico 2,1% 1,7% 1,5%
. % de Tipo de gestion Estimacion 64,3% 78,8% 69,2%
Imposible .
de la escuela Error tipico 2,7% 2,4% 2,0%
% de Tipo de gestion Estimacion 5% 1% 3%
No contesta —
de la escuela Error tipico 3% 1% 2%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Se observan diferencias significativas estadisticamente entre los dos tipos de gestién estudiados
en relacion a la facilidad de conseguir paco en la escuela. También entre los alumnos de gestion
publica hallamos mayores porcentajes de facilidad para obtener paco en la escuela.

En 2009 conseguir otras drogas en escuela hubiera Tipo de gestion de la escuela
resultado... Publica Privada Total
Facil % de Tipo de gestion Estimacion 18,6% 10,5% 15,8%
de la escuela Error tipico 2,7% 2,1% 1,9%
Dificil % de Tipo de gestion Estimacion 21,8% 21,9% 21,9%
de la escuela Error tipico 1,8% 2,3% 1,4%
. % de Tipo de gestion Estimacion 59,1% 67,6% 62,0%

Imposible del I — . .
e la escuela Error tipico 3,1% 3,5% 2,4%
% de Tipo de gestion Estimacion 5% 1% ,3%

No contesta —
de la escuela Error tipico 3% 1% 2%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota

de la escuela Error tipico 0% 0% 0%

No se observan diferencias significativas estadisticamente entre los dos tipos de gestidn
estudiados en relacion a la facilidad de conseguir otras drogas en la escuela.
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Maltrato, acoso y hostigamiento entre alumnos

Al consultar a los alumnos sobre su conocimiento acerca de situaciones constantes o frecuentes
de humillacién, hostigamiento o ridiculizacion de estudiantes en clase durante 2009, un 66,1%
contesto afirmativamente.

Independientemente del conocimiento de esas situaciones, mas de dos de cada diez alumnos
estuvieron preocupados de sufrir ese tipo de situaciones durante 2009.

Considerando un conjunto de situaciones de maltrato que pudieron haber sufrido los alumnos
por sus pares, y teniendo en cuenta las menciones de ocurrencia habitual o mas de una vez, se
observa que en orden decreciente de menciones figuran: burla por alguna caracteristica fisica
(18,1%); comentarios desagradables en publico (16,4%, con mayores proporciones en escuelas
privadas); fueron evitados o no quisieron compartir alguna actividad con él (10,2%); y tratados
de manera cruel (9,5%), con mayor nivel en las escuelas privadas.

A modo de comparacién de algunos valores de este estudio en la Ciudad de Buenos Aires con el
realizado por la Direccién Nacional de Politica Criminal previamente citado, se observa que para
las menciones respecto de haber sido tratado de manera cruel, mientras en 2002 para CABA el
porcentaje fue de 9,2%, en el presente estudio para dicha area fue de 10,1%; en tanto que para el
hecho de haber sido evitados o que no se haya querido compartir alguna actividad con ellos, en
2002 para CABA el porcentaje fue de 9,2% vy en el presente estudio fue de 11,0%.

Considerando ahora un conjunto de situaciones de maltrato que pudieron haber sido provocadas
por los alumnos a sus pares, en orden decreciente de menciones (considerando las frecuencias
habituales y de mas de una vez) figuran:

- Haber tratado mal a algun companero (33,0%, con mayores porcentajes en escuelas privadas).
- Burla por alguna caracteristica fisica de companero (29,3%).

- Evitar o no querer compartir alguna actividad con algun companero (21,8%, con mayores niveles
en escuelas privadas).

- Decir cosas que lastimaron a algun companero (21,0%, especialmente en escuelas privadas).
- Burla sobre algun compafero por su vestimenta o apariencia fisica (20,5%).
- Burla sobre algun compahnero por cuestiones étnicas, raciales o religiosas (9,2%).

Resulta destacable que el conjunto de estas conductas se manifiestan en forma mas elevada
que el promedio entre los alumnos de escuelas privadas, siendo estas diferencias en gran parte
significativas estadisticamente (tal como se podra apreciar en los cuadros que siguen). En los
casos que esto no sucede, la ldgica se mantiene al verificarse que la nula ocurrencia de estas
actitudes es siempre mas elevada entre los alumnos de escuelas publicas.

No se han observado diferencias estadisticamente significativas entre las respuestas de los
alumnos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y aquellos del Gran Buenos Aires. Por tal
motivo no fueron incorporados a la presente publicacién.
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¢Sabés de un alumno que en 2009 fuera humillado o

Tipo de gestion de la escuela

ridiculizado frecuente o constantemente en clase? Publica Privada Total
Si % de Tipo de gestion Estimacion 65,2% 67,9% 66,1%
de la escuela Error tipico 3,3% 3,9% 2,5%
No % de Tipo de gestion Estimacion 34,1% 32,1% 33,4%
de la escuela Error tipico 3,4% 3,9% 2,6%
No contesta % de Tipo de gestion Estimacion 1% 5%
de la escuela Error tipico ,3% 2%
i % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%
¢Estuviste preocupado de ser humillado o ridiculizado Tipo de gestion de la escuela
por compaiieros en 2009? Publica Privada Total
Si % de Tipo de gestion Estimacion 22,9% 22,3% 22,7%
de la escuela Error tipico 2,3% 1,3% 1,6%
No % de Tipo de gestion Estimacion 76,3% 77,7% 76,8%
de la escuela Error tipico 2,4% 1,3% 1,6%
No contesta % de 'ﬁpo de gestio’n Estimacion ,7% ,5%
de la escuela Error tipico 3% 2%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

No se observan diferencias significativas estadisticamente
estudiados en relacion a estar preocupado por ser humillado

la escuela.

entre los dos tipos de gestion
o ridiculizado frecuentemente en
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En 2009 fueron crueles con vos...

Tipo de gestion de la escuela

Publica Privada Total
. % de Tipo de gestion Estimacion 2,3% 1,8% 2,1%
Habitualmente —
de la escuela Error tipico 7% 5% 5%
< % de Tipo de gestion Estimacion 4,3% 13,2% 7,4%
Mas de una vez —
de la escuela Error tipico 9% 1,7% ,8%
U % de T|p0 de gestic’)n Estimacion 13,3% 15,6% 14,1%
na vez
de la escuela Error tipico 1,9% 1,3% 1,3%
N % de T|po de gestic’,n Estimacién 79,9% 69,4% 76,3%
unca
de la escuela Error tipico 2,5% 2,4% 1,8%
Ns/N % de Tipo de gestion Estimacion 2% 1%
s/Nc
de la escuela Error tipico 2% 1%
Total % de Tipo de gestién Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Hemos hallado evidencia para indicar que existen diferencias significativas entre los dos tipos de
gestion estudiados en relacion a resultar victimas de crueldad por los companeros frecuentemente
en la escuela. Se observan mayores porcentajes de este tipo de hechos entre los alumnos de

escuelas de gestién privada.

En 2009 se han dicho en publico cosas feas sobre vos...

Tipo de gestion de la escuela

Publica Privada Total
. % de Tipo de gestion Estimacion 2,8% 3,9% 3,2%
Habitualmente —
de la escuela Error tipico 8% 8% ,6%
, % de T|p0 de gestic’)n Estimacion 11,3°/o 17,1% 13,2%
Mas de una vez —
de la escuela Error tipico 1,5% 1,3% 1,1%
U % de T|po de gestic’)n Estimacion 16,9% 20,7% 18,2%
na vez
de la escuela Error tipico 1,8% 1,7% 1,3%
N % de T|po de gestio’n Estimacién 68,5% 58,1% 65,0%
unca
de la escuela Error tipico 2,9% 2,2% 2,0%
NS/NG % de Tipo de gestién Estimacion 5% 2% 4%
de la escuela Error tipico 3% 2% 2%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Hemos hallado diferencias estadisticas significativas entre los dos tipos de gestién estudiados
en relacidon a que se han dicho cosas desagradables de los alumnos en la escuela. Se observan

mayores porcentajes de este tipo de hechos entre los alumnos de escuelas de gestion privada.
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En 2009 se burlaron de vos por alguna caracteristica Tipo de gestion de la escuela
fisica... Publica Privada Total
, % de Tipo de gestion Estimacion 4,1% 4,8% 4,4%
Habitualmente —
de la escuela Error tipico ,9% 8% 7%
. % de Tipo de gestién Estimacion 12,9% 15,1% 13,7%
Mas de una vez —
de la escuela Error tipico 1,5% 1,4% 1,1%
U % de Tipo de gestion Estimacién 14,8% 19,3% 16,3%
na vez
de la escuela Error tipico 1,9% 1,6% 1,4%
N % de Tipo de gestion Estimacion 67,6% 60,2% 65,1%
unca
de la escuela Error tipico 2,6% 2,2% 1,9%
Ns/N % de Tipo de gestion Estimacion /6% 6% 6%
s/Nc
de la escuela Error tipico 3% 2% 2%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico 0% ,0% ,0%

Se observan diferencias significativas estadisticamente entre los dos tipos de gestiéon estudiados
en relacion a se han sentido burlados por caracteristicas fisicas en la escuela. Se observan
mayores porcentajes de este tipo de hechos entre los alumnos de escuelas de gestion privada.

En 2009 te evitaron o no quisieron compartir alguna Tipo de gestion de la escuela
actividad con vos... Publica Privada Total
i % de '|'|p0 de gestio’n Estimacion 1,5% 2,3% 1,8%
Habitualmente .
de la escuela Error tipico ,6% 6% A%
A % de '|'|p0 de gesti(’)n Estimacion 8,6% 7,9% 8,4%
Mas de una vez —
de la escuela Error tipico 1,1% 1,1% 8%
U % de '|'|p0 de gestio’n Estimacion 1 1,6% 16,7% 13,4%
na vez
de la escuela Error tipico 1,3% 1,4% 1,0%
N % de Tipo de gestion Estimacion 77,5% 72,7% 75,9%
unca
de la escuela Error tipico 2,0% 1,9% 1,5%
Ns/N % de Tipo de gestion Estimacion 7% A% 6%
s/Nc
de la escuela Error tipico 3% 2% 2%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico 0% 0% 0%

Se observan diferencias significativas estadisticamente entre los dos tipos de gestién estudiados
en relacién a que se han sentido evitados en la escuela. Se observan mayores porcentajes de este
tipo de hechos entre los alumnos de escuelas de gestion privada.
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Tipo de gestion de la escuela

En 2009 ;trataste mal a algun compaiero?

Publica Privada Total
. % de Tipo de gestion Estimacion 4,9% 6,3% 5,4%
Habitualmente —
de la escuela Error tipico 1,1% 1,2% ,8%
. % de Tipo de gestion Estimacion 23,1% 36,2% 27,6%
Mas de una vez —
de la escuela Error tipico 2,1% 2,4% 1,6%
U % de T|p0 de gestic’)n Estimacion 21,9% 23,9% 22,6%
na vez
de la escuela Error tipico 1,9% 1,3% 1,4%
N % de Tipo de gestién Estimacion 49,6% 33,6% 44,2%
unca
de la escuela Error tipico 2,7% 3,0% 2,0%
Ns/N % de Tipo de gestiéon Estimacion A% 3%
s/Nc
de la escuela Error tipico ,3% 2%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Hemos hallado también diferencias estadisticamente significativas entre los dos tipos de gestién
estudiados en cuanto a la afirmacion por los alumnos de haber tratado mal a un companero en
la escuela. Se manifiestan mayores porcentajes de este tipo de hechos entre los alumnos de

escuelas de gestién privada.

En 2009 (dijiste cosas que lastimaron a algun

Tipo de gestion de la escuela

compaiiero? Publica Privada Total
) % de Tipo de gestion Estimacion 2,8% 5,2% 3,6%
Habitualmente —
de la escuela Error tipico 7% 1,1% 6%
3 % de '|'|p0 de gestic’)n Estimacion 14,9°/o 22,4% 17,4%
Mas de una vez —
de la escuela Error tipico 1,3% 2,2% 1,2%
U % de Tipo de gestion Estimacion 19,3% 25,7% 21,5%
na vez
de la escuela Error tipico 1,5% 1,7% 1,2%
N % de Tipo de gestion Estimacion 62,6% 46,5% 57,1%
unca
de la escuela Error tipico 2,5% 2,8% 1,9%
N /N % de '|'|p0 de gestio’n Estimacion ,5% ,2% ,4%
s/Nc
de la escuela Error tipico ,3% 2% 2%
i % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Se observan diferencias significativas estadisticamente entre los dos tipos de gestidon estudiados
en relacién a la aceptacion de haber dicho cosas que lastimaron a algin companero en la
escuela. Se obtienen mayores porcentajes de este tipo de hechos entre los alumnos de escuelas

de gestion privada.

89



Estudio en escuelas secundarias de gestion publica y privada del a&rea metropolitana de Buenos Aires

En 2009 ;te burlaste de alguna caracteristica de algin Tipo de gestién de la escuela
companero? Publica Privada Total
. % de Tipo de gestion Estimacion 6,0% 8,3% 6,7%
Habitualmente —
de la escuela Error tipico 1,1% 1,6% ,9%
. % de Tipo de gestion Estimacion 21,6% 24,6% 22,6%
Mas de una vez —
de la escuela Error tipico 2,2% 2,1% 1,6%
U % de Tipo de gestion Estimacién 16,5% 21,4% 18.2%
na vez
de la escuela Error tipico 1,6% 1,1% 1,1%
N % de Tipo de gestion Estimacion 54,4% 45,1% 51,2%
unca
de la escuela Error tipico 2,7% 2,7% 2,0%
Ns/N % de Tipo de gestion Estimacion 1,6% 7% 1,3%
s/Nc
de la escuela Error tipico 4% ,3% ,3%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Encontramos diferencias estadisticas significativas entre los dos tipos de gestion estudiados en
relacion a la aceptacién de que se han burlado de caracteristicas fisicas de algun companero en la
escuela. Se observan mayores porcentajes de este tipo de hechos entre los alumnos de escuelas
de gestion privada.

En 2009 ;evitaste compartir alguna actividad con algtn Tipo de gestion de la escuela
compaiero? Publica Privada Total
) % de Tipo de gestion Estimacion 2,5% 5,5% 3,6%
Habitualmente .
de la escuela Error tipico 7% 1,2% 6%
] % de Tipo de gestion Estimacion 16,3% 21,8% 18,2%
Mas de una vez —
de la escuela Error tipico 2,1% 2,0% 1,5%
U % de Tipo de gestion Estimacion 15,6% 22,6% 18,0%
na vez
de la escuela Error tipico 1,5% 1,4% 1,1%
N % de Tipo de gestion Estimacion 64,0% 49,5% 59,1%
unca
de la escuela Error tipico 2,6% 2,6% 1,9%
Ns/N % de Tipo de gestion Estimacion 1,5% 5% 1,1%
s/Nc
de la escuela Error tipico 6% 3% 4%
i % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico 0% 0% 0%

Hemos verificado diferencias significativas estadisticamente entre los dos tipos de gestién
estudiados en relacion a la afirmacion de que han evitado algun companero en la escuela. Se
observan mayores porcentajes de este tipo de hechos entre los alumnos de escuelas de gestion
privada.
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En 2009 ¢/te burlaste de algin compafero por cuestiones

Tipo de gestion de la escuela

étnicas, raciales o religiosas? Publica Privada Total
. % de '|'|po de gestio’n Estimacion 3,4% 3,5% 3,5%
Habitualmente —
de la escuela Error tipico 1,0% 9% 7%
. % de Tipo de gestion Estimacion 4,6% 7,8% 5,7%
Mas de una vez —
de la escuela Error tipico 1,0% 1,1% 8%
U % de Tipo de gestion Estimacion 6,0% 7.2% 6,4%
na vez
de la escuela Error tipico 9% 1,1% 7%
N % de Tipo de gestion Estimacion 85,6% 81,5% 84,2%
unca
de la escuela Error tipico 1,7% 1,8% 1,3%
NS/ % de Tipo de gestion Estimacion 3% 2%
s/Nc
de la escuela Error tipico 2% 1%
Total % de '|'|p0 de gesti(’)n Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico ,0% 0% 0%

Se verifican diferencias significativas estadisticamente entre los dos tipos de gestion estudiados
en relacion a la afirmacion de que se han burlado por razones étnicas, raciales o religiosas de
algun companero en la escuela. Se observan mayores porcentajes de este tipo de hechos entre

los alumnos de escuelas de gestién privada.

En 2009 ¢te burlaste de algiin compaiiero por su

Tipo de gestion de la escuela

vestimenta o apariencia? Publica Privada Total
i % de Tipo de gestion Estimacion 6,4% 6,0% 6,2%
Habitualmente —
de la escuela Error tipico 1,0% 1,3% 8%
. % de Tipo de gestion Estimacion 12,9% 17,1% 14,3%
Mas de una vez —
de la escuela Error tipico 1,8% 1.6% 1.3%
Una vez % de Tipo de gestion Estimacion 15,4% 19,6% 16,9%
de la escuela Error tipico 1,7% 1,5% 1.2%
N % de Tipo de gestion Estimacion 64,7% 57,1% 62,1%
unca
de la escuela Error tipico 2,6% 2,3% 1,9%
Ns/N % de Tipo de gestion Estimacion 6% 2% A%
s/Nc
de la escuela Error tipico 3% 2% 2%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico ,0% ,0% 0%

Hemos encontrado diferencias estadisticas significativas entre los dos tipos de gestién
estudiados en relacion a la afirmaciéon de que se han burlado por la vestimenta o apariencia de
algun companero en la escuela. Se observan mayores porcentajes de este tipo de hechos entre

los alumnos de escuelas de gestidn privada.
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Discriminacién entre alumnos

Respecto de situaciones discriminatorias planteadas entre alumnos, y considerando
conjuntamente las respuestas de frecuencia habitual o mas de una vez de los hechos, se observa
que un 7,6% se sinti¢ discriminado en esas frecuencias por vestimenta o apariencia fisica; y un
5,5% se sintié discriminado por cuestiones étnicas o religiosas.

No se observan diferencias significativas por distrito ni por tipo de gestion.

Acoso sexual entre companeros

Al consultar a los alumnos sobre si en 2009 fueron tocados o tratados de tocar de manera sexual
en contra de su voluntad, considerando las frecuencias habituales o de mas de una vez, se
observa que el porcentaje alcanza a un 3,1% de los alumnos.

No se observan diferencias significativas por distrito ni por tipo de gestion.

Maltrato de docentes hacia alumnos

Considerando las situaciones de maltrato de docentes hacia alumnos, y en orden decreciente
de menciones habituales y de mdas de una vez, se ubican las situaciones de grito intimidante
de algun profesor frente a los companeros (15,4%); haber sido humillado o insultado por un
profesor frente a companeros (7,4%); y en ultimo lugar haber sido agredido fisicamente por un
profesor (0,9%). Sobre este punto, un 1,5% de los alumnos afirma haber pasado por esa situacién
una vez.

Cabe destacar que la habitualidad de la situacidon de gritos intimidantes de algun profesor hacia
un alumno se eleva sobre el promedio entre los alumnos del Gran Buenos Aires.

Respecto de la habitualidad de agresiones fisicas de profesores a alumnos (0,6% de promedio)
también se detecta una mayor proporciéon entre los alumnos de escuelas privadas.

En 2009 algun profesor te grité6 de modo intimidante Area
frente a tus compaineros... CABA GBA Total
. ] Estimacion 3,8% 7.5% 6,8%
Habitualmente % de Area T
Error tipico ,9% 1,4% 1,2%
i . Estimacion 9,6% 9,6% 9,6%
Mas de una vez % de Area —
Error tipico 1,6% 1,3% 1,1%
. Estimacion 19,7% 19,1% 19,2%
Una vez % de Area —
Error tipico 2,2% 1,4% 1,2%
. Estimacion 66,9% 63,6% 64,3%
Nunca % de Area —
Error tipico 3,8% 2,9% 2,4%
. Estimacion 2% 1%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico 2% 1%

Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%

Total % de Area =
Error tipico ,0% ,0% ,0%
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Se verifican diferencias estadisticas significativas entre los dos distritos estudiados en relacion a la
habitualidad de gritos intimidantes de un profesor frente a los companeros. Se observan mayores

porcentajes de este tipo de hechos entre los alumnos de escuelas del Gran Buenos Aires.

En 2009 algun profesor te insulté o humillé delante de Area
tus compafieros... CABA GBA Total
. , Estimacion 2,4% 2,8% 2,7%
Habitualmente % de Area —
Error tipico ,6% 8% 7%
) , Estimacion 2,9% 5,2% 4,7%
Més de una vez % de Area —
Error tipico ,8% 1,1% ,9%
i Estimacion 8,8% 9,0% 9,0%
Una vez % de Area —
Error tipico 1,4% 1,5% 1,2%
] Estimacion 85,9% 82,5% 83,2%
Nunca % de Area —
Error tipico 2,2% 2,6% 2,1%
] Estimacion ,5% 4%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico ,3% 2%
] Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area .
Error tipico ,0% ,0% ,0%

Hemos hallado diferencias estadisticas significativas entre los dos distritos estudiados en relacion
a que un profesor haya insultado o humillado a un alumno frente a los companeros. Se observan
mayores porcentajes de este tipo de hechos entre los alumnos de escuelas del Gran Buenos Aires.

Area
En 2009 algun profesor te agredio fisicamente...
CABA GBA Total
. , Estimacion ,3% 7% ,6%
Habitualmente % de Area T
Error tipico 2% 3% ,3%
. ] Estimacion ,6% ,9% ,9%
Mas de una vez % de Area —
Error tipico 3% 3% 3%
. Estimacion 1,0% 1,6% 1,5%
Una vez % de Area —
Error tipico 4% 4% 4%
i Estimacion 98,2% 96,5% 96,8%
Nunca % de Area
Error tipico ,6% 8% ,6%
, Estimacion 3% 2%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico 2% 2%
Total % de A Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota e Area
° Error tipico ,0% ,0% ,0%

No se han verificado diferencias significativas estadisticamente entre los dos distritos estudiados

en relacion a que un profesor haya agredido fisicamente a un alumno.
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En 2009 alguin profesor te grité de modo intimidante Tipo de gestion de la escuela
frente a tus companeros... Publica Privada Total
. , Estimacion 7,0% 6,3% 6,8%
Habitualmente % de Area T
Error tipico 1,5% 1,6% 1,2%
. ] Estimacion 8,6% 11,4% 9,6%
Mas de una vez % de Area o
Error tipico 1,5% 1,4% 1,1%
. Estimacion 18,2% 21,1% 19,2%
Una vez % de Area —
Error tipico 1,5% 1,9% 1,2%
. Estimacion 65,9% 61,2% 64,3%
Nunca % de Area —
Error tipico 3,3% 3,3% 2,4%
i Estimacion 2% 1%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico 2% 1%
] Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area —
Error tipico ,0% ,0% ,0%

No se han encontrado diferencias significativas estadisticamente entre los tipos de gestion
estudiados en relacion a que un profesor haya gritado a un alumno frente a los companeros.

En 2009 alguin profesor te insulté o humillé delante de Tipo de gestion de la escuela
tus compafieros... Puablica Privada Total
. , Estimacion 2,5% 3,2% 2,7%
Habitualmente % de Area —
Error tipico ,9% ,9% 7%
i , Estimacion 4,7% 4,7% 4,7%
Més de una vez % de Area —
Error tipico 1,3% ,9% 9%
] Estimacion 7,4% 12,1% 9,0%
Una vez % de Area —
Error tipico 1,7% 1,5% 1,2%
] Estimacion 84,9% 80,1% 83,2%
Nunca % de Area T
Error tipico 3,0% 2,1% 2,1%
] Estimacion ,6% 4%
Ns/Nc % de Area T
Error tipico 3% 2%
. Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area —
Error tipico ,0% ,0% ,0%

No se comprueban diferencias estadisticas significativas entre los tipos de gestion estudiados en
relacidon a que un profesor haya insultado o humillado a un alumno frente a los companeros.
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Tipo de gestion de la escuela

En 2009 algun profesor te agredio fisicamente...

Publica Privada Total
. , Estimacion 2% 1,4% ,6%
Habitualmente % de Area T
Error tipico 2% 7% ,3%
. ] Estimacion ,8% 1,0% ,9%
Méas de una vez % de Area o
Error tipico ,3% 4% ,3%
. Estimacion 1,5% 1,4% 1,5%
Una vez % de Area —
Error tipico ,5% 4% 4%
, Estimacion 97,2% 96,1% 96,8%
Nunca % de Area —
Error tipico 7% 1,1% ,6%
] Estimacion 4% 2%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico ,3% 2%
] Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area —
Error tipico ,0% ,0% ,0%

Maltrato de alumnos hacia docentes
Considerando ahora un conjunto de situaciones de maltrato que pudieron haber sido provocadas
por los alumnos a los docentes, y tomando las menciones de ocurrencia habitual o mas de una

vez, en orden decreciente de menciones figuran:

- Comportarse de tal manera que impidiera al profesor el dar clases (22,3%, en mayor medida en
las escuelas privadas).

- Falta de respeto a algun profesor (8,0%, especialmente escuelas privadas).
- Agresion fisica a algun adulto de la escuela (1,5%).
Sobre este ultimo item, un 1,1% de los alumnos afirma haberlo realizado al menos una vez.

Entre este tipo de hechos no se encuentran diferencias entre las respuestas de los alumnos de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires respecto de los del Gran Buenos Aires.
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En 2009 /te comportaste de una manera que impedia al Tipo de gestion de la escuela
profesor dar clases? Publica Privada Total
. ] Estimacion 5,2% 9,2% 6,5%
Habitualmente % de Area T
Error tipico ,8% 1,5% 7%
. ] Estimacion 14,0% 19,2% 15,8%
Mas de una vez % de Area T
Error tipico 2,3% 1,9% 1,7%
] Estimacion 16,6% 21,7% 18,3%
Una vez % de Area —
Error tipico 1,8% 1,4% 1,3%
] Estimacion 63,0% 49,7% 58,5%
Nunca % de Area —
Error tipico 2,7% 3,0% 2,1%
i Estimacion 1,2% 3% ,9%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico ,6% 2% 3%
] Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area .
Error tipico ,0% ,0% ,0%

Se verifican diferencias significativas entre los tipos de gestién estudiados en relacién a la
afirmacion que han actuado de modo que impidieron a los profesores dar clases. Se observan
mayores porcentajes de este tipo de hechos entre los alumnos de escuelas de gestion privada.

Tipo de gestion de la escuela

En 2009 (le faltaste el respeto a algun profesor?

Publica Privada Total
. . Estimacion 1,8% 4,1% 2,6%
Habitualmente % de Area T
Error tipico ,5% 1,1% ,5%
] ] Estimacion 4,3% 7,6% 5,4%
Mas de una vez % de Area I
Error tipico ,9% 1,3% 7%
. Estimacion 8,9% 12,0% 10,0%
Una vez % de Area —
Error tipico 1,4% 1,5% 1,0%
. Estimacion 84,4% 76,2% 81,6%
Nunca % de Area —
Error tipico 1,7% 2,8% 1,5%
, Estimacion 7% ,0% 4%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico ,3% ,0% 2%
] Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area .
Error tipico ,0% ,0% ,0%

Se advierten diferencias significativas entre los tipos de gestion estudiados en relacion a la
afirmacion que le han faltado el respeto a algun profesor. Se observan mayores porcentajes de
este tipo de hechos entre los alumnos de escuelas de gestion privada.
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En 2009 ;agrediste fisicamente a algtn adulto de la Tipo de gestion de la escuela
escuela? Pablica Privada Total
. , Estimacion 1,0% 1,5% 1,2%
Habitualmente % de Area T
Error tipico 4% ,5% ,3%
. ] Estimacion ,3% 3% ,3%
Mas de una vez % de Area T
Error tipico 2% 2% 2%
. Estimacion 1,2% ,8% 1,1%
Una vez % de Area —
Error tipico ,5% 3% 4%
. Estimacion 96,8% 97,3% 97,0%
Nunca % de Area —
Error tipico 7% 7% 5%
] Estimacion 7% ,0% 4%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico ,3% ,0% 2%
] Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area —
Error tipico ,0% ,0% ,0%

No hemos hallado diferencias significativas entre los tipos de gestion estudiados en relacién a la
afirmacién que han agredido fisicamente al algun profesor.

Vandalismo

Un 8,0% de los alumnos afirma haber roto material de la escuela durante 2009, considerando las
respuestas habituales y de mas de una vez, mientras un 10,3% afirma haberlo hecho una vez. Para
todas las instancias de frecuencia de este tipo de hechos (habitualmente, mas de una vez y una vez) los
porcentajes aumentan de manera notoria en las escuelas de gestion privada (alcanzando diferencias
estadisticamente significativas para las categorias “mas de una vez” y “una vez").

En el mismo sentido, la no ocurrencia de estos hechos resulta significativamente mayor en las
escuelas publicas.

No se han observado diferencias segun distrito.

Tipo de gestion de la escuela

En 2009 ;rompiste material de la escuela?

Publica Privada Total
. , Estimacion 1,9% 4,6% 2,8%
Habitualmente % de Area —
Error tipico 7% 1,3% ,6%
) ] Estimacion 3.4% 8.8% 5,2%
Més de una vez % de Area —
Error tipico 8% 1,2% 7%
, Estimacion 7.4% 16,0% 10,3%
Una vez % de Area —
Error tipico 1,0% 1,7% ,9%
] Estimacion 86,3% 70,4% 80,9%
Nunca % de Area —
Error tipico 1,8% 2,6% 1,5%
] Estimacion 1,0% ,3% ,8%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico ,5% 2% 3%
] Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area

Error tipico ,0% ,0% ,0%
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Robos y hurtos entre alumnos

Sobre un conjunto de preguntas referidas al robo de objetos del banco de alumnos o escritorio
de docentes en 2009, se puede observar que un 68,5% de los alumnos afirma tener conocimiento
de la ocurrencia de algun suceso de ese tipo, porcentual que resulta mayor al promedio en las
escuelas de gestién privada.

El 50,9% de los alumnos estuvo preocupado de que una situacion tal pudiera ocurrirle
(especialmente en escuelas de gestion privada) y el 18,2% afirma que le ocurrié en 2009. Este
ultimo porcentual resulta mayor que el promedio en las escuelas de Gran Buenos Aires y en las
de gestion privada.

A modo de comparacién, para la Ciudad de Buenos Aires el porcentaje en esta medicion fue
de 13,5%, y en el estudio realizado por la Direccion Nacional de Politica Criminal del Ministerio
de Justicia de la Nacion en la Ciudad de Buenos Aires para el afio 2002, el porcentaje para esta
instancia fue de 12,2%"™.

Entre aquellos a los que les fueron robados objetos del banco, un 35,8% afirma que le ocurrié
una vez (con mayores proporciones en CABA y en escuelas de gestion publica), un 22,4% que le
ocurrio dos veces; un 7,9% tres veces; y un 12,6% que le ocurrio diez y mas veces (este ultimo
porcentual se eleva en las escuelas de Gran Buenos Aires y en las de gestion privada).

Considerando el grupo de preguntas referidas al robo de dinero o bienes por la fuerza o con
amenaza a alumnos en la escuela en 2009, se observa que un 18,5% de los alumnos afirma tener
conocimiento de la ocurrencia de algun suceso de ese tipo; un 27% afirma haber visto que haya
ocurrido un suceso tal en la escuela; un 26,8% estuvo preocupado de que una situacidn tal pudiera
ocurrirle en la escuela; y un 8,7% afirma que le ocurriéo en 2009 (con mayores proporciones en
escuelas de gestion privada). Entre aquellos que fueron victimas de robo con violencia o con
amenazas, un 58,4% afirma que le ocurrié una vez, un 19,2% que le ocurrié dos veces; un 3,3%
tres veces; y un 6,4% que le ocurrié diez y mas veces.

Peleas y amenazas entre alumnos

El 70,8% de los alumnos afirma tener conocimiento de la ocurrencia de peleas con golpes
entre alumnos en la escuela; un tercio afirma que las mismas son muy frecuentes (9,0%) o algo
frecuentes (24,2%) —especialmente en escuelas publicas—; mientras un 64,5%. considera que
son poco (43,7%) o nada (20,8%) frecuentes; un 18,2% estuvo preocupado de verse envuelto
en peleas; y un 15,3% afirma que estuvo involucrado en peleas en 2009 —en mayor medida en
escuelas publicas—. Comparando resultados, en la Ciudad de Buenos Aires para esta medicion el
porcentaje fue de 13,4%, y en el estudio para 2002 de la DNPC anteriormente citado, el porcentaje
fue de 17,2%.

Entre aquellos que estuvieron involucrados en peleas, un 34,3% afirma que lo estuvo una vez
(con mayor proporcion en la Ciudad de Buenos Aires), un 18,7% que le ocurrié dos veces; un
10,1% tres veces. Un 5,1% afirma haber estado envuelto en peleas diez y més veces.

13. Estudio sobre Situaciones de Violencia, Acoso y Victimizacion en el Ambito Escolar de Nivel Medio de la Ciudad de Buenos
Aires durante 2002. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion. Direccion Nacional de Politica Criminal. 2003
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¢Sabés si en 2009 hubo peleas con golpes entre alumnos Area
en escuela? CABA GBA Total
] Estimacion 72,4% 70,3% 70,8%
Si % de Area
Error tipico 4,0% 2,7% 2,3%
. Estimacion 26,7% 29,0% 28,6%
No % de Area T
Error tipico 3,9% 2,7% 2,3%
] Estimacion ,8% 7% 7%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico 3% 3% 2%
. Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area —
Error tipico ,0% ,0% ,0%
No hemos verificado diferencias significativas entre los distritos estudiados en relacién al
conocimiento de peleas entre alumnos.
Frecuencia de ocurrencia de peleas entre Area
alumnos en 2009 CABA GBA Total
, Estimacion 12,0% 8,2% 9,0%
Muy frecuentes % de Area —
Error tipico 2,7% 1,7% 1,5%
i Estimacion 23,6% 24,4% 24,2%
Algo frecuentes % de Area —
Error tipico 2,6% 1,8% 1,5%
, Estimacion 42,5% 44,0% 43,7%
Poco frecuentes % de Area —
Error tipico 2,9% 2,0% 1,7%
] Estimacion 20,7% 20,9% 20,8%
Nada frecuentes % de Area —
Error tipico 3,1% 2,1% 1,8%
] Estimacion 1,3% 2,6% 2,3%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico ,5% 7% ,6%
] Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area .
Error tipico ,0% ,0% ,0%

No hemos observado diferencias significativas estadisticamente entre los distritos estudiados en

relacion a la percepcion de la frecuencia de peleas entre alumnos.
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Area
; Te preocupo verte envuelto en peleas?

¢lepreocupo v vu P CABA GBA Total
) . Estimacion 18,6% 18,0% 18,2%

Si % de Area T
Error tipico 2,3% 1,6% 1,4%
, Estimacion 80,4% 80,8% 80,7%

No % de Area _
Error tipico 2,4% 1,7% 1,4%
, Estimacion 1,0% 1,1% 1,1%

Ns/Nc % de Area —
Error tipico 4% 4% 3%
, Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%

Total % de Area —
Error tipico ,0% ,0% ,0%

No se han verificado diferencias significativas estadisticamente entre los distritos estudiados en
relacidn a la preocupacion de verse envueltos en peleas.

Area
¢Estuviste involucrado en peleas en 2009?
CABA GBA Total
si % de A Estimacion 13,4% 15,8% 15,3%
i e Area
° Error tipico 1,7% 1,5% 1,3%
N % de A Estimacion 86,1% 83,6% 84,1%
o e Area
° Error tipico 1,7% 1,6% 1,3%
i Estimacion ,6% ,5% ,5%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico ,3% 3% 2%
Total % de A Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota e Area
° Error tipico ,0% ,0% ,0%

Tampoco hemos hallado diferencias significativas entre los distritos estudiados en relaciéon al
involucramiento en peleas durante el ano 2009.

¢Sabés si en 2009 hubo peleas con golpes entre alumnos Tipo de gestion de la escuela
en la escuela? Publica Privada Total
Si % de Tipo de gestion Estimacion 71,5% 69,3% 70,8%
de la escuela Error tipico 3,0% 3,4% 2,3%
No % de Tipo de gestion Estimacion 27,8% 30,1% 28,6%
de la escuela Error tipico 3,0% 3,3% 2,3%
Ns/Ne % de Tipo de gestion Estimacion 7% 1% 1%
de la escuela Error tipico 3% 4% 2%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico 0% ,0% 0%

No encontramos diferencias estadisticas significativas entre los tipos de gestion estudiados en
relacidon al conocimiento de peleas durante el aho 2009.
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Frecuencia de ocurrencia de peleas entre Tipo de gestion de la escuela
alumnos en 2009 Publica Privada Total

% de Tipo de gestion Estimacion 11,6% 3,9% 9,0%
Muy frecuentes .

de la escuela Error tipico 2,1% 1,0% 1,5%

% de Tipo de gestion Estimacion 26,7% 19,4% 24,2%
Algo frecuentes .

de la escuela Error tipico 1,9% 2,6% 1,5%

% de Tipo de gestion Estimacion 40,5% 50,0% 43,7%
Poco frecuentes —

de la escuela Error tipico 2,3% 2,3% 1,7%

% de Tipo de gestion Estimacion 18,3% 25,8% 20,8%
Nada frecuentes .

de la escuela Error tipico 2,3% 2,8% 1,8%
N /N % de '|_|p0 de gestic’)n Estimacion 3,0% ,9% 2,3%

s/Nc

de la escuela Error tipico ,8% 3% 6%

Total % de Tipo de gestién Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico ,0% 0% 0%

Hemos verificado diferencias significativas entre los tipos de gestidon estudiados en relacién a la
percepcion de la frecuencia de peleas durante el ano 2009. Entre las escuelas de gestion publica
los alumnos indican con un porcentaje mayor la respuesta de que las peleas son ‘muy frecuentes'.

Tipo de gestion de la escuela

¢Te preocupo verte envuelto en peleas?

Publica Privada Total

si % de Tipo de gestion Estimacion 19,7% 15,1% 18,2%
de la escuela Error tipico 1,9% 1,4% 1,4%

No % de Tipo de gestion Estimacion 78,8% 84,5% 80,7%
de la escuela Error tipico 2,0% 1,4% 1,4%

Ns/Nc % de Tipo de gestion Estimacion 1,5% 4% 1,1%
de la escuela Error tipico ,5% 2% 3%

Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% 0% 0%

No se observan diferencias significativas entre los tipos de gestion estudiados en relacién a la
preocupacion de los alumnos de verse envueltos en peleas.
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Tipo de gestion de la escuela

¢Estuviste involucrado en peleas en 2009?

Publica Privada Total

Si % de Tipo de gestion Estimacion 17,8% 10,6% 15,3%
de la escuela Error tipico 1,8% 1.2% 1,3%

No % de Tipo de gestion Estimacion 81,6% 89,1% 84,1%
de la escuela Error tipico 1,9% 1,3% 1,3%

Ns/Nc % de Tipo de gestion Estimacion 7% ,3% ,5%
de la escuela Error tipico ,3% 2% 2%

Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Hemos comprobado diferencias significativas entre los tipos de gestidon estudiados en relacién
al involucramiento de los alumnos en peleas con intercambio de golpes. Hallamos mayores
porcentajes entre las escuelas de gestion publica.

Conductas de evitamiento

Al analizar las conductas de evitamiento se puede observar que presentan porcentajes en general
bajos. En general son pocos los alumnos que evitan la entrada de la escuela, pasillos o escaleras,
los banos, etc. Al comparar segun distrito no hemos hallado diferencias significativas entre los
porcentajes de una y otra jurisdiccion. Si hemos hallado algunas diferencias significativas segun
tipo de gestidn, por lo cual las exponemos seguidamente.

En 2009, por temor a que te hagan dafio ;evitaste la Tipo de gestion de la escuela
entrada a la escuela? Publica Privada Total
Si % de Tipo de gestion Estimacion 4,2% 3.9% 4,1%
de la escuela Error tipico 9% 7% ,6%
No % de Tipo de gestion Estimacion 93,3% 95,7% 94,1%
de la escuela Error tipico 1,3% 6% 9%
Ns/Ne % de Tipo de gestion Estimacion 2,5% 4% 1,8%
de la escuela Error tipico 1,1% 2% 7%
i % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% 0% 0%

No se observan diferencias significativas entre los tipos de gestion estudiados en relacion a evitar
la entrada de la escuela con el objeto de evitar danos.
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En 2009, por temor a que te hagan dafio jevitaste Tipo de gestion de la escuela
pasillos o escaleras de la escuela? Publica Privada Total
Si % de Tipo de gestion Estimacion 3,3% 8% 2,4%
de la escuela Error tipico 8% 3% ,5%
No % de Tipo de gestidn Estimacion 94,3% 98,9% 95,9%
de la escuela Error tipico 1,3% 3% ,9%
Ns/Nc % de Tipo de gestion Estimacion 2,4% 3% 1,7%
de la escuela Error tipico 1,1% 2% 7%

% de Tipo de gestién Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Total

Se han encontrado diferencias significativas estadisticamente entre los tipos de gestidn estudiados
en relacién a evitar pasillos o escaleras de la escuela con el objeto de evitar danos. Si bien en
ambos casos el porcentaje es muy bajo, entre los alumnos de las escuelas de gestién publica el
porcentaje de alumnos que indican haber evitado pasillos y escaleras asciende a 3,3%, mientras
que entre los de gestion privada resulta de 0,8%.

En 2009 por temor a que te hagan daiio ;evitaste Tipo de gestion de la escuela

comedor-kiosco de la escuela? Publica Privada Total
S % de Tipo de gestion Estimacion 1,8% 7% 1.4%
de la escuela Error tipico ,6% 3% A%
No % de Tipo de gestion Estimacion 95,6% 99,0% 96,8%
de la escuela Error tipico 1,2% 3% 8%
Ns/Ne % de Tipo de gestion Estimacion 2,5% 4% 1,8%
de la escuela Error tipico 1,1% 2% 7%

% de Tipo de gestién Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico 0% 0% 0%

Total

No se verifican diferencias significativas entre los tipos de gestion estudiados en relaciéon a evitar
el ingreso al comedor-kiosco de la escuela con el objeto de evitar danos.
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En 2009, por temor a que te hagan daio Tipo de gestion de la escuela
¢evitaste los bafos de la escuela? Publica Privada Total
Si % de Tipo de gestion Estimacion 3,7% 1,1% 2,8%
de la escuela Error tipico 7% 4% 5%
No % de Tipo de gestion Estimacion 93,9% 98,4% 95,4%
de la escuela Error tipico 1,3% 5% ,9%
Ns/Nc % de Tipo de gestion Estimacion 2,4% 4% 1,8%
de la escuela Error tipico 1,1% ,2% 7%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Se han observado diferencias significativas entre los tipos de gestion estudiados en relacién a
evitar los banos de la escuela. Entre los alumnos de las escuelas de gestion publica el porcentaje
de alumnos que indican haber evitado bafos asciende a 3,7%, mientras que entre los de gestidon
privada resulta de 1,1%.

En 2009, por temor a que te hagan dafo Tipo de gestion de la escuela
ievitaste otros lugares del edificio de la escuela? Publica Privada Total
Si % de Tipo de gestion Estimacion 3.2% 1.9% 2,8%
de la escuela Error tipico 7% A% 5%
No % de Tipo de gestion Estimacion 94,4% 97,6% 95,5%
de la escuela Error tipico 1,3% ,5% ,9%
NS/ % de Tipo de gestion Estimacion 2,4% A% 1,7%
de la escuela Error tipico 1,1% 2% 1%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% 0%

No hemos hallado diferencias significativas estadisticamente entre los tipos de gestion estudiados
en relacion a evitar otros lugares de la escuela.
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En 2009, por temor a que te hagan daino Tipo de gestion de la escuela
¢evitaste el campo de deportes de la escuela? Publica Privada Total
Si % de Tipo de gestion Estimacion 4,1% 3.8% 3.8%
de la escuela Error tipico 8% 1,0% 1,0%

N % de Tipo de gestién Estimacion 93,3% 95,9% 95,9%
° de la escuela Error tipico 1,4% 1,0% 1,0%
Ns/Nc % de Tipo de gestion Estimacion 2,5% 3% 3%
de la escuela Error tipico 1,1% 2% 2%

Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

No hemos comprobado diferencias estadisticas entre los tipos de gestién estudiados en relacion a
evitar el campo de deportes de la escuela.

Armas en la escuela

El 10,1% de los alumnos afirma tener conocimiento o haber escuchado que alguien haya llevado
algun arma de fuego a la escuela, y un 6,2% afirma haber visto que se haya llevado un arma de
fuego a la escuela (en ambas instancias, con mayores menciones en escuelas publicas). Respecto
de la presencia de armas blancas en la escuela, un 36,4% afirma tener conocimiento o haber
escuchado que alguien haya llevado algin arma blanca a la escuela; un 25,5% afirma haber
visto que se haya llevado un arma blanca a la escuela. Por otra parte, un 13,7% expresa tener
conocimiento de que algun alumno haya amenazado o agredido con algun elemento cortante
como compas o cuters; y un 9,7% afirma haber visto que algun alumno haya amenazado o
agredido con compas o cuters.

Como en la comparacién entre los alumnos de la Ciudad de Buenos Aires y los del Gran
Buenos Aires no se han encontrado diferencias estadisticamente significativas procedemos a
continuacién a exponer las comparaciones entre los tipos de gestion estudiada.

Sabe o escuché durante 2009 que alguien llevé un arma Tipo de gestion de la escuela
de fuego a la escuela Publica  Privada Total
si % de Tipo de gestion Estimacion 12,6% 5,4% 10,1%
de la escuela Error tipico 2,9% 1,1% 1,9%

N % de Tipo de gestion Estimacion 85,8% 94,3% 88,7%
° de la escuela Error tipico 3,3% 1,1% 2,2%
Ns/Nc % de Tipo de gestion Estimacion 1,6% ,3% 1,2%
de la escuela Error tipico ,5% 2% ,3%

Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%

de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%
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Se han encontrado diferencias estadisticas significativas entre los tipos de gestidon estudiados
en relacion al conocimiento de que alguien haya llevado un arma de fuego a escuela. Entre los
alumnos de las escuelas de gestion publica el porcentaje de alumnos que lo indican asciende a

12,6%, mientras que entre los de gestidn privada resulta de 5,4%.

Vio que alguien llevé un arma de fuego a la escuela

Tipo de gestion de la escuela

en el 2009 Publica Privada Total
si % de Tipo de gestion Estimacion 8,1% 2,5% 6,2%
de la escuela Error tipico 2,2% 1% 1,5%
No % de Tipo de gestion Estimacion 90,1% 97,2% 92,5%
de la escuela Error tipico 2,6% 7% 1,8%
Ns/Ne % de Tipo de gestion Estimacion 1,8% 3% 1,3%
de la escuela Error tipico 6% 2% ,3%
i % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% 0% 0%

Hemos hallado diferencias significativas entre los tipos de gestion estudiados en relacion a haber
visto que alguien llevé un arma de fuego a la escuela. Entre los alumnos de las escuelas de gestion
publica el porcentaje de alumnos que lo indican asciende a 8,1%, mientras que entre los de gestion

privada resulta de 2,5%.

¢Sabés o escuchaste que en 2009 alguien haya llevado

Tipo de gestion de la escuela

un arma blanca a escuela? Publica Privada Total
si % de Tipo de gestion Estimacion 34,6% 39,8% 36,4%
de la escuela Error tipico 2,9% 3,3% 2,2%
No % de Tipo de gestion Estimacion 64,6% 60,2% 63,1%
de la escuela Error tipico 3,0% 3,3% 2,3%
Ns/Ne % de Tipo de gestion Estimacion ,8% ,5%
de la escuela Error tipico 4% 3%
i % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% 0% 0%

No se observan diferencias estadisticas entre los tipos de gestion estudiados en relacién al
conocimiento de que alguien haya llevado un arma blanca a la escuela.
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¢Viste a algun alumno que en 2009 haya llevado un

Tipo de gestion de la escuela

arma blanca a la escuela? Publica Privada Total
S % de Tipo de gestion Estimacion 24,8% 26,8% 36,4%
de la escuela Error tipico 3,0% 3,0% 2,2%
No % de Tipo de gestion Estimacion 74,3% 73,0% 63,1%
de la escuela Error tipico 3.1% 3,0% 2,3%
Ns/Nc % de Tipo de gestion Estimacion 1,0% 2% 5%
de la escuela Error tipico ,5% 2% 3%
. % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% 0% 0%

No verificamos diferencias significativas entre los tipos de gestién estudiados en relaciéon a haber

visto que alguien haya llevado un arma blanca a la escuela.

¢Sabés si en 2009 algun alumno amenazé-agredio con

Tipo de gestion de la escuela

cuters o compas a otro alumno? Publica Privada Total
Si % de Tipo de gestion Estimacion 13,7% 13,5% 13,7%
de la escuela Error tipico 1,7% 1,9% 1,3%
No % de Tipo de gestion Estimacion 85,3% 86,2% 85,6%
de la escuela Error tipico 2,0% 1,9% 1,5%
Ns/Ne % de Tipo de gestion Estimacion 1,0% 3% 7%
de la escuela Error tipico 5% 2% ,3%
i % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% 0% 0%

No se encuentran diferencias estadisticas significativas entre los tipos de gestiéon estudiados en
relacion al conocimiento por los alumnos de que alguien haya amenazado con Utiles escolares a

otro alumno.
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¢Viste a algun alumno que amenazé6-agredio con ctiters Tipo de gestion de la escuela
© compés a otro alumno? Publica Privada Total
Si % de Tipo de gestion Estimacion 10,8% 7.7% 9,7%
de la escuela Error tipico 2,0% 1,2% 1,4%
% de Tipo de gestion Estimacion 88,4% 92,2% 89,7%
No de la escuela Error tipico 2,2% 1,2% 1,5%
Ne/Ne % de Tipo de gestion Estimacion 8% 2% 6%
de la escuela Error tipico 4% 2% 3%
Total % de Tipo de gestion Estimacién  100,0%  100,0%  100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Tampoco se observan diferencias significativas entre los tipos de gestidon estudiados en relacién a
haber visto que algun alumno haya amenazado con utiles escolares a otro alumno.

Magnitud y nivel de gravedad del problema en las escuelas de la zonay en la propia

Al consultar a los alumnos sobre la percepcion de situaciones de violencia en las escuelas de la
zona de su escuela, el 52% lo considera como un problema muy grande o grande; un 28,6% como
un problema mas de los que suceden en las escuelas; un 15,4% como de poca magnitud, y un 3,0%
como irrelevante.

Por otra parte, al consultar sobre la forma de percepcion de las situaciones de violencia en la propia
escuela que cursan, los porcentajes cambian de sentido: la calificacion del mismo como muy grave
o grave es del 19,2% (con mayores proporciones en escuelas publicas); un 31,3% lo considerd
como un problema mas de los que suceden en las escuelas; un 34,1% lo consideré como de poca
magnitud, y un 14,8% lo consideré como irrelevante o inexistente.
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Y en esta escuela el problema de la violencia es...

Tipo de gestion de la escuela

Publica Privada Total
% de Tipo de gestion Estimacion 9,5% 1,7% 6,8%
Muy grande o
de la escuela Error tipico 1,6% ,5% 1,0%
Grand % de Tipo de gestion Estimacion 14,3% 8,6% 12,4%
rande
de la escuela Error tipico 1,6% 1,2% 1,2%
Es un problema mas de los que % de Tipo de gestién Estimacion 34,8% 24,7% 31,3%
suceden en el ambito escolar de la escuela Error tipico 2,0% 2,4% 1,6%
Es un problema de poca % de Tipo de gestion Estimacion 29,6% 42,8% 34,1%
magnitud de la escuela Error tipico 2,5% 2,3% 1,8%
Es un problema irrelevante o % de Tipo de gestion _Estimacion 11,0% 22,3% 14,8%
inexistente de la escuela Error tipico 1,9% 2,5% 1,5%
1 1A 0, 0, 0,
NS/NG % de Tipo de gestion Estimacion ,8% 9% ,5%
de la escuela Error tipico A% 3% 3%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota
de la escuela Error tipico 0% 0% 0%

Al finalizar el cuestionario a los alumnos y consultarlos sobre la gravedad del problema de violencia
en la propia escuela, los porcentajes muestran que un 20,5% lo calific6 como muy o bastante grave

mientras que un 78,7% lo evalué como poco o nada grave.

Area
Gravedad del problema de la violencia en esta escuela

CABA GBA Total
. Estimacion 5,9% 6,5% 6,4%

Muy grave % de Area —
Error tipico 1,4% 1,4% 1,2%
) Estimacion 15,0% 13,9% 14,1%

Bastante grave % de Area .
Error tipico 1,7% 1,8% 1,4%
) Estimacion 52,1% 52,8% 52,7%

Poco grave % de Area -
Error tipico 2,7% 2,6% 2,1%
) Estimacion 26,5% 25,9% 26,0%

Nada grave % de Area -
Error tipico 2,9% 2,3% 1,9%
) Estimacion ,5% 9% 8%

Ns/Nc % de Area .
Error tipico 3% ,6% ,5%
. Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%

Total % de Area -
Error tipico ,0% ,0% ,0%

No se observan diferencias significativas entre distritos estudiados en relacién a la gravedad del

problema de la violencia en la escuela que asisten.
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Tipo de gestion de la escuela

Gravedad del problema de la violencia en esta escuela

Publica Privada Total
M % de Tipo de gestion Estimacion 8,8% 1,7% 6,4%
uy grave
ye de la escuela Error tipico 1,7% ,5% 1,2%
% de Tipo de gestion Estimacion 17,0% 8,4% 14,1%
Bastante grave .
de la escuela Error tipico 2,1% 1,4% 1,4%
P % de Tipo de gestion Estimacion 51,9% 54,3% 52,7%
oco grave
g de la escuela Error tipico 2,9% 2,7% 2,1%
Nad % de Tipo de gestion Estimacion 21,1% 35,5% 26,0%
ada grave
g de la escuela Error tipico 2,3% 3,4% 1,9%
H 1A o, 0, 0,
NS/NG % de Tipo de gestién Estimacion 1,2% 1% ,8%
de la escuela Error tipico ,8% 1% 5%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
ota

de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Hemos encontrado diferencias muy importantes en la evaluacién de la gravedad del problema de
la violencia en la escuela segun la proveniencia de los alumnos por tipo de gestion. Los alumnos
que provienen de escuelas de gestidon publica indican, con mayores porcentajes respecto de los
provenientes de escuelas de gestidon privada, que el problema es bastante o muy grave.

B Perspectiva de los directivos

Maltrato de alumnos hacia docentes

Los directores fueron consultados sobre una amplia serie de situaciones de convivencia conflictiva
entre alumnos y docentes.

Entre las tematicas relevadas, al preguntar sobre si un estudiante insulté a algun profesor durante
el periodo consultado, un 21,4% mencioné que ocurrié una vez, un 19,0% que ocurrié dos veces,
un 15,6% que ocurrio entre 3 y 5 veces, un 7,6% que ocurrié mas de cinco veces y un 36,2% que
no ocurrié nunca. La ausencia de este tipo de situaciones es mayor al promedio en el Gran Buenos
Aires y en las escuelas de gestion privada.

Sobre el hecho de que algun estudiante haya amenazado a algun profesor, el 88,1% dijo que no
ocurrié nunca; una vez, 5,3%; un 1,6% que ocurrié dos veces; un 3,4% que ocurrié entre 3y 5 veces;
un 0,7% que ocurrié mas de cinco veces y un 2,9% no contesté sobre este punto. Al igual que
con los insultos, la ausencia de amenazas es mayor al promedio en el Gran Buenos Aires y en las
escuelas de gestion privada.

Respecto de agresiones fisicas de algun alumno a un profesor, en el 98,8% de los casos afirmaron
que no ocurrié nunca; y un 0,9% que ocurrié una vez. No se observan para este tipo de hechos
diferencias significativas por distrito, existiendo una leve mayor ocurrencia en escuelas de gestion
privada.
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En 2009 un estudiante insult6 verbalmente a algun Area
profesor... CABA GBA Total
.. ] Estimacion 19,7% 40,5% 36,2%
No sucedid % de Area —
Error tipico 4,7% 7,6% 6,1%
] Estimacion 23,5% 20,9% 21,4%
Una vez % de Area —
Error tipico 7,1% 6,5% 5,4%
] Estimacion 14,4% 20,2% 19,0%
Dos veces % de Area —
Error tipico 7,1% 6,2% 5,2%
] Estimacion 28,2% 12,3% 15,6%
3 abveces % de Area T
Error tipico 8,4% 5,4% 4,6%
) Estimacion 12,99 6,29 7,69
Mas de 5 veces % de Area . % % 6%
Error tipico 5,7% 3,2% 2,8%
) Estimacion 1,4% ,3%
Ns/Nc % de Area i
Error tipico 1,4% ,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Se han hallado diferencias significativas estadisticamente entre distritos estudiados en relacién al
conocimiento por los directivos de insultos de estudiantes a profesores. Los porcentajes resultan
superiores en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Area
En 2009 un estudiante amenazé6 a algun profesor...
CABA GBA Total
. i Estimacion 75,3% 91,5% 88,1%
No sucedié % de Area —
Error tipico 7,9% 4,4% 3,9%
] Estimacion 7,4% 4,8% 5,3%
Una vez % de Area —
Error tipico 5,8% 3,4% 3,0%
] Estimacion 3,3% 1,2% 1,6%
Dos veces % de Area .
Error tipico 3,3% 1,2% 1,2%
i Estimacion 6,7% 1,4%
3 abveces % de Area
Error tipico 4,6% 1,0%
) Estimacion 3,3% 7%
Mas de 5 veces % de Area ..
Error tipico 3,3% 7%
) Estimacion 4,0% 2,6% 2,9%
Ns/Nc % de Area L.
Error tipico 3,0% 2,6% 2,2%
. Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
9 A
Total G Error tipico ,0% ,0% ,0%
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Hemos obtenido diferencias significativas estadisticamente entre distritos estudiados en relacion al
conocimiento por los directivos de amenazas de estudiantes a profesores. Los porcentajes resultan
superiores en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En 2009 un estudiante agredié fisicamente a un Area
profesor... CABA GBA Total
L . Estimacion 98,6% 98,8% 98,8%
No sucedid % de Area —
Error tipico 1,4% 1,2% 1,0%
] Estimacion 1,2% 9%
Una vez % de Area —
Error tipico 1,2% 9%
. Estimacion 1,4% ,3%
Ns/Nc % de Area
Error tipico 1,4% 3%
. Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total 9 A
ota 1o C A IEE Error tipico ,0% ,0% ,0%

No se observan diferencias significativas entre distritos estudiados en relacién al conocimiento por
los directivos de agresiones fisicas de estudiantes a profesores.

En 2009 un estudiante insult6 verbalmente a algun Tipo de gestién de la escuela
profesor... Publica Privada Total
. % de 'ﬁpo de gestién Estimacion 29,6% 49,2% 36,2%
No sucedié —
de la escuela Error tipico 8,2% 8,1% 6,1%
U % de Tipo de gestion Estimacion 19,9% 24,4% 21,4%
na vez
de la escuela Error tipico 7,4% 6,5% 5,4%
% de Tipo de gestién Estimacion 22,2% 12,7% 19,0%
Dos veces —
de la escuela Error tipico 7,2% 5,6% 5,2%
% de Tipo de gestién Estimacion 21,8% 3,4% 15,6%
3abveces o
de la escuela Error tipico 6,8% 3,4% 4,6%
] % de Tipo de gestién Estimacion 6,6% 9,5% 7.6%
Mas de 5 veces .
de la escuela Error tipico 3,4% 4,9% 2,8%
. - o o
% de Tipo de gestion Estimacion 8% 3%
Ns/Nc -
de la escuela Error tipico 8% ,3%
— % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%

de la escuela Error tipico 0% 0% ,0%

Hemos obtenido diferencias significativas estadisticamente entre los tipos de gestion estudiados en
relacién al conocimiento por los directivos de insultos de estudiantes a profesores. Los porcentajes
resultan superiores en las escuelas de gestiéon publica.
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En 2009 un estudiante amenazo a algun profesor...

Tipo de gestion de la escuela

Publica Privada Total

No sucedis % de Tipo de gestion Estimacion 84,5% 95,3% 88,1%
de la escuela Error tipico 5,6% 3,1% 3,9%

Una vez % de Tipo de gestion Estimacion 7,4% 1,1% 5,3%
de la escuela Error tipico 4,5% 1,1% 3,0%

Dos veces % de Tipo de gestion Estimacion 1,0% 2,8% 1,6%
de la escuela Error tipico 1,0% 2,8% 1,2%

385 veces % de Tipo de gestion Estimacion 2,1% 1,4%
de la escuela Error tipico 1,4% 1,0%

Mas de 5 veces % de Tipo de gestidn Estima’ci.én 1,0% 7%
de la escuela Error tipico 1,0% 7%

NS/NG % de Tipo de gestién Estimacion 3,9% 8% 2,9%
de la escuela Error tipico 3,2% ,8% 2,2%

_ % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Se han verificado diferencias significativas entre los tipos de gestion estudiados en relacién al
conocimiento por los directivos de amenazas de estudiantes a profesores. Los porcentajes resultan

superiores en las escuelas de gestién privada.

En 2009 un estudiante agredié fisicamente a un

Tipo de gestion de la escuela

profesor... Publica Privada Total
» % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 96,4% 98,8%

No sucedié o
de la escuela Error tipico ,0% 2,9% 1,0%

Una vez _
de la escuela Error tipico 2,8% ,9%

. - o

% de Tipo de gestion Estimacion 8% 3%

Ns/Nc ..
de la escuela Error tipico 8% 3%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% 0%

No hemos obtenido diferencias significativas estadisticamente entre los tipos de gestidon estudiados

en relacién al conocimiento por los directivos de agresiones fisicas de estudiantes a profesores.
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Peleas y amenazas entre alumnos

Sobre hechos en los cuales un estudiante resulté herido durante una pelea y se tuvo que recurrir
a atencion médica, el 79,9% de los directores consultados afirma que nunca ocurrio; un 11,5% que
ocurrié una vez; un 5,0% que ocurrioé dos veces; un 2,3% de tres a cinco veces y un 1,0% mas de
cinco veces.

Respecto de la frecuencia de ocurrencia, puede verse que en cuanto a las peleas entre alumnos
un 2,3% de los directores expresa que se dan “habitualmente”; un 11,2% que ocurren “bastante
seguido” (para estas dos categorias se observan mayores proporciones en las escuelas publicas);
un 70,0% que ocurren “cada tanto”; y un 16,5% que no ocurren nunca. La ausencia de estas
situaciones es mayor que el promedio en Gran Buenos Aires.

En cuanto a que un grupo de estudiantes se abalanzd sobre otro estudiante y lo agredieron
fisicamente, un 78,3% expresa que no sucedid nunca; un 5,8% que ocurrié una vez; un 11,3% que
ocurrié dos veces; y un 3,9% de tres a cinco veces. Estas situaciones registran menor proporcion
en Gran Buenos Aires

En 2009 un estudiante resulté herido en una pelea y tuvo Area
que tener atencion médica... CABA GBA Total
L . Estimacion 73,4% 81,6% 79,9%
No sucedid % de Area —
Error tipico 8,4% 5,9% 5,0%
. Estimacion 10,4% 11,7% 11,5%
Una vez % de Area —
Error tipico 6,4% 5,0% 4,2%
. Estimacion 8,3% 4,1% 5,0%
Dos veces % de Area —
Error tipico 5,9% 3,1% 2,8%
, Estimacion 6,6% 1,2% 2,3%
3 abveces % de Area —
Error tipico 4,5% 1,2% 1,4%
i . Estimacion 1,3% 1,0%
Mas de 5 veces % de Area —
Error tipico 1,3% 1,0%
. Estimacion 1,4% 3%
Ns/Nc % de Area .
Error tipico 1,4% 3%
] Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de A
ota LICLIATCE] Error tipico 0% 0% 0%

No se observan diferencias estadisticas significativas entre los distritos estudiados en relacién al
conocimiento por los directivos de chicos que resultaran heridos en peleas.
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En 2009 un grupo de estudiantes se abalanzé sobre otro Area
estudiante y lo agredieron fisicamente... CABA GBA Total
. i Estimacion 63,8% 82,0% 78,3%
No sucedid % de Area —
Error tipico 9,0% 6,4% 5,4%
i Estimacion 9,5% 4,8% 5,8%
Una vez % de Area —
Error tipico 6,0% 3,7% 3,2%
. Estimacion 15,8% 10,1% 11,3%
Dos veces % de Area —
Error tipico 7,7% 5,0% 4,3%
] Estimacion 7.2% 3,1% 3,9%
3 abveces % de Area —
Error tipico 4,4% 3,1% 2,6%
) Estimacion 3,7% 8%
Ns/Nc % de Area .
Error tipico 2,7% ,5%
] Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de A : : 2
ota G Error tipico ,0% ,0% ,0%

Hemos comprobado diferencias significativas estadisticamente entre los distritos estudiados en
relacién al conocimiento de los directivos de ataques en grupo sobre un alumno. Los directivos de

la Ciudad de Buenos Aires lo han reportado en mayor medida.

Frecuencia que en la escuela se producen peleas entre Area

los alumnos CABA GBA Total
Habitual X % de A Estimacion 5,9% 1,3% 2,3%
abituaimente o de Airea Error tipico 4,1% 1,3% 1,3%
. , Estimacion 12,6% 10,8% 11,2%

Bastante seguido % de Area T
Error tipico 7,5% 5,0% 4,2%
. Estimacion 78,9% 67,8% 70,0%

Cada tanto % de Area —
Error tipico 8,2% 7,4% 6,1%
i Estimacion 2,6% 20,1% 16,5%

Nunca % de Area —
Error tipico 2,3% 6,4% 5,2%
. Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%

(o)

Total ICLIACE] Error tipico ,0% ,0% ,0%

Hemos obtenido diferencias significativas estadisticamente entre los distritos estudiados en
relacidon al conocimiento de los directivos de peleas con intercambio de golpes entre alumnos.
Estas son reportadas por los directivos en mayor medida entre aquellos de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires.

No hemos hallado diferencias estadisticas significativas entre los tipos de gestion privada y gestién

publica.
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Maltrato, acoso y hostigamiento entre alumnos

Respecto de situaciones en las cuales un estudiante insulté o humillé verbalmente a otro alumno,
el 12,3% de los directores expresa que no ocurrio nunca, el 3,0% que ocurrio una vez, un 17,2% que
ocurrié dos veces, un 43,7% de tres a cinco veces y un 20,9% mas de cinco veces (en general se
observa una mayor ocurrencia en la Ciudad de Buenos Aires).

En lo que hace a situaciones en las cuales un estudiante amenazo a otro alumno, el 25,2% de los
directores expresa que no ocurrio nunca; el 23,2% que ocurrioé una vez; un 16,6% que ocurrié dos
veces; un 25,0% de tres a cinco veces y un 12,9% mas de cinco veces.

Sobre situaciones de agresiones fisicas de un estudiante a otro, el 37,6% de los directores expresa
que no ocurrié nunca; el 15,3% que ocurrié una vez; un 11,2% que ocurrio dos veces; un 22,2% de
tres a cinco veces y un 12,5% mas de cinco veces (se observa una mayor ocurrencia en la Ciudad
de Buenos Aires).

Las situaciones de chantaje de un estudiante sobre otro no ocurrieron nunca para el 52,6% de los
directores; una vez para el 8,3%; dos veces para el 2,9%; y tres a cinco veces para el 2,5% de los
directores consultados. El 33,8% de los directores no contestdé sobre este tema, porcentual que
aparece aun mas elevado en Gran Buenos Aires.

Respecto de situaciones en las cuales un estudiante insulté o humillé verbalmente a otro alumno,
el 12,3% de los directores expresa que no ocurrio nunca, el 3,0% que ocurrio una vez, un 17,2% que
ocurrié dos veces, un 43,7% de tres a cinco veces y un 20,9% mas de cinco veces.

Maltrato de docentes hacia alumnos

Al indagar sobre agresiones fisicas de un profesor sobre un alumno, el 98,6% asegura que nunca
ocurrieron y un 1,2% que ocurrio una vez; mientras que para las situaciones de insulto o humillacion
de un profesor a un estudiante, un 77,2% expresa que no ocurrié nunca, un 12,1% que ocurridé un
a vez, un 5,9% que ocurrid dos veces y un 0,7% entre tres y cinco veces.

Maltrato de alumnos hacia directivos

En cuanto a insultos de algun estudiante al director o subdirector, el 87,1% afirma que no ocurrid
nunca, el 10,8% que ocurrié una vez y el 0,5% que ocurrié dos veces.

Sobre amenazas de algun estudiante al director o subdirector, un 93,6% afirma que nunca ocurrié,
y un 6,1% que ocurrid una vez; y respecto de agresiones fisicas de un estudiante al director o
subdirector, el 99,2% expresa que nunca ocurrio y el 0,5% que ocurrié una vez.

Acoso sexual entre companeros

Sobre situaciones en las que un/a estudiante tocé o tratd de tocar a otro/a estudiante con intenciones
sexuales, el 79,5% de los directores afirma que nunca ocurrid; un 5,6% que ocurrié una vez; y un
2,0% que ocurrié dos veces. El 12,9% restante no respondié sobre este punto.
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Discriminacién entre alumnos

Para indagar a los directores sobre situaciones de discriminacion entre los alumnos, al consultar
sobre conflictos entre estudiantes por cuestiones étnicas, religiosas o de nacionalidad, el 59,0% de
los directores afirma que no ocurrié nunca, un 16,5% que ocurrié una vez, un 13,4% que ocurrio
dos veces, un 10,3% de tres a cinco veces y un 0,6% mas de cinco veces.

Respecto de situaciones en las que un grupo de estudiantes aislé socialmente a otro estudiante, el
50,8% de los directores afirma que no ocurrié nunca, el 18,4% que ocurrié una vez, un 17,0% que
ocurrié dos veces, un 3,3% de tres a cinco veces y un 3,3% mas de cinco veces. Estas situaciones
se observan con mayor proporciéon en escuelas de la Ciudad de Buenos Aires.

En 2009 un grupo de estudiantes aislé socialmente a Area
otro estudiante CABA GBA Total
L , Estimacion 36,0% 54,6% 50,8%
No sucedié % de Area —
Error tipico 8,4% 7,7% 6,4%
] Estimacion 26,8% 16,2% 18,4%
Una vez % de Area —
Error tipico 8,3% 5,3% 4,6%
] Estimacion 15,6% 17,4% 17,0%
Dos veces % de Area T
Error tipico 7,1% 6,1% 5,1%
] Estimacion 11,2% 1,2% 3,3%
3 abveces % de Area T
Error tipico 6,3% 1,2% 1,7%
. ] Estimacion 5,5% 2,7% 3,3%
Mas de 5 veces % de Area o
Error tipico 3,4% 1,9% 1,6%
) Estimacion 4,8% 7,9% 7,3%
Ns/Nc % de Area L.
Error tipico 3,7% 4,1% 3,4%
. Esti i0 100,09 100,09 100,09
Total % de Area EerTf.ﬁizz ,o;: ,002 ,0;:
Vandalismo

El 31,6% de los directores afirma que en 2009 se produjeron actos de vandalismo contra la escuela,
con menor proporcion de menciones en escuelas de gestion privada. En el 32% de los casos de
vandalismo reconocidos debié intervenir la policia.

Respecto de la frecuencia en que en la escuela los alumnos destruyen cosas, un 2,8% de los
directores expresa que se da “habitualmente”; un 15,4% que ocurre “bastante seguido”; un 42,4%
que ocurre “cada tanto”; y un 39,4% que no ocurre nunca.
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¢Sucedieron en 2009 actos de vandalismo contra la Tipo de gestion de la escuela
escuela? Publica Privada Total
si % de Tipo de gestion Estimacion 36,3% 22,4% 31,6%
de la escuela Error tipico 8,4% 6,9% 6,0%
No % de Tipo de gestion Estimacion 63,7% 77,6% 68,4%
de la escuela Error tipico 8,4% 6,9% 6,0%
Total % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico 0% 0% ,0%

Tipo de gestion de la escuela

¢Debi6 intervenir la policia por actos de vandalismo?

Publica Privada Total

Si % de Tipo de gestion Estimacion 37,9% 13,8% 32,2%
de la escuela Error tipico 14,2% 12,9% 11,5%

No % de Tipo de gestion Estimacion 62,1% 86,2% 67,8%
de la escuela Error tipico 14,2% 12,9% 11,5%

. % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Robos y hurtos entre alumnos

En cuanto a la frecuencia en que en la escuela los alumnos roban cosas de otros, un 7,0% de los
directores expresa que se da “habitualmente”, un 14,7% que ocurre “bastante seguido”, un 58,0%
que ocurre “cada tanto”, y un 20,3% que no ocurre nunca. Este tipo de hechos se observan en
mayor proporciéon de la Ciudad de Buenos Aires.

Frecuencia que en la escuela los alumnos roban Area

cosas de otros CABA GBA Total
Habitual ‘ % de A Estimacion 14,0% 5,1% 7,0%
abrtuaimente o deArea Error tipico 6,9% 3,0% 2,8%
. , Estimacion 16,4% 14,3% 14,7%

Bastante seguido % de Area T
Error tipico 6,5% 5,4% 4,5%
] Estimacion 58,9% 57,7% 58,0%

Cada tanto % de Area —
Error tipico 9,1% 7,7% 6,4%
] Estimacion 10,7% 22,9% 20,3%

Nunca % de Area —
Error tipico 5,5% 6,5% 5,3%

Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0%

Total % de Area
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Frecuencia que en la escuela los alumnos roban Tipo de gestion de la escuela
cosas de otros Publica Privada Total
Habitual t % de Tipo de gestion Estimacion 8,0% 4,9% 7,0%
abituaimente de la escuela Error tipico 3,8% 3,7% 2,8%
. % de Tipo de gestion Estimacion 15,0% 14,1% 14,7%
Bastante seguido —
de la escuela Error tipico 6,2% 5,5% 4,5%
% de Tipo de gestién Estimacion 58,3% 57,4% 58,0%
Cada tanto —
de la escuela Error tipico 8,7% 8,1% 6,4%
N % de Tipo de gestién Estimacion 18,7% 23,6% 20,3%
unca
de la escuela Error tipico 7,1% 7,0% 5,3%
vl % de Tipo de gestion Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
de la escuela Error tipico ,0% ,0% ,0%

Agresion de padres a alumnos o docentes y directivos

Se les consulté a los directores sobre un conjunto de instancias que involucraran la participacion
de los padres en situaciones conflictivas.

Asi, cuando se consulté sobre la frecuencia en la que algun padre agredié a un estudiante en la
escuela, el 88,4% afirmd que nunca ocurrid; un 11,0% expresd que ocurrié una vez; y un 0,5% que
ocurrid mas de cinco veces.

Sobre la frecuencia que en la escuela algun padre agredié a un miembro de la escuela, el 93,8% de
los directores expresa que no sucedio nunca; un 4,9% que sucedié una vez, un 1,0% que sucedid
dos veces.

Respecto de la frecuencia que en la escuela algun padre amenazd a un miembro de la escuela,
un 82,0% afirma que no sucedié nunca, un 13,7% que sucedid una vez, un 2,3% que sucedio dos
veces, y un 1,2% que sucedid de tres a cinco veces.

Armas en la escuela

Respecto de la frecuencia con que un estudiante concurrié con un arma a la escuela, un 79,3%
expresa que no sucedio nunca, un 11,8% que sucedié una vez (en mayor medida en el GBA), y un
1,2% que sucedio entre tres y cinco veces (en mayor medida en CABA).
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Frecuencia en que algun estudiante concurrié con un Area
arma a la escuela CABA GBA Total
L . Estimacion 85,8% 77.7% 79,3%
No sucedid % de Area —
Error tipico 5,9% 6,5% 5,3%
] Estimacion 4,6% 13,7% 11,8%
Una vez % de Area —
Error tipico 3,5% 5,7% 4,6%
, Estimacion 5,9% 1,2%
3 abveces % de Area —
Error tipico 4,1% 8%
] Estimacion 3,7% 8,7% 7,7%
Ns/Nc % de Area —
Error tipico 2,7% 4,0% 3,2%
) Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de Area .
Error tipico ,0% ,0% ,0%
. Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de A
ota RICLIACE] Error tipico 0% 0% 0%

Magnitud y nivel de gravedad del conflicto en las escuelas de la zona y en la propia

Al consultar a los directivos respecto del problema de la violencia en las escuelas de su zona y
en la propia, se observa una evaluacién muy diferente. Asi, mientras el problema en las escuelas
de la zona es evaluado como grande o muy grande (40,6% y 13,1% respectivamente), “uno mas
de los que suceden el ambito escolar” (30,1%), y de “poca magnitud” (12,5%), los valores que se
registran al evaluar la propia escuela son: un problema “grande” y “muy grande”, 13,9% y 0,7%
respectivamente; “uno mas de los que suceden el &mbito escolar”, 46,5%; de “poca magnitud”,
33,2%.

Como pregunta final, al consultar a los directores sobre su percepcién acerca del problema de la
violencia en su escuela, un 10,7% la consideré como bastante grave, un 63,1% como poco grave, y
un 26,1% como nada grave.

7.3.3 Exploracion de estrategias sobre la convivencia

Se consulté a los directores acerca de su conocimiento de programas especificos destinados a
problemas de violencia o de convivencia en el ambito escolar, y consideradas todas las menciones
que hicieron puede verse que las respuestas de desconocimiento alcanzaron el 60,5%, observandose
una amplia dispersién en aquellos que expresaron conocimiento de los mismos. Asi, se sefalo el
programa de Asistencia a las Escuelas Medias en el Area Socioeducativa (ASE) con 6,2% de las
respuestas totales (mencionadas Unicamente en las escuelas publicas, donde alcanza casi el 14%
de las menciones) mientras que un 4,5% de las respuestas estuvieron referidas a programas sobre
violencia del Ministerio de Justicia o del INADI.

Cabe acotar que el desconocimiento de programas especificos destinados a problemas de violencia
o de convivencia en el ambito escolar es notoriamente mas elevado entre los directores de escuelas
privadas.
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A los directores que tenian conocimiento acerca de programas especificos destinados a problemas
de violencia o de convivencia en el ambito escolar, se les consultd si durante los ultimos dos
anos se implemento alguno de esos programas. Asi, se observa que un 32,8% de las respuestas
estuvo referida a que no se implementd ningun programa destinado a problemas de violencia o
convivencia entre alumnos. Esta categoria de respuesta registra guarismos aun mas elevados en
la Ciudad de Buenos Aires y en escuelas privadas.

Entre los programas de mayores menciones se encuentran el ASE (12,6%, exclusivamente en
escuelas publicas); el del Centro Preventivo Asistencial de las Adicciones (CPA, sélo mencionado
en escuelas publicas), con el 6,7% de las menciones; y el Programa Jovenes por la No Violencia
(6,5%, solo en escuelas publicas).

Entre quienes expresaron tener conocimiento de la existencia de programas especificos sobre
problemas de violencia o convivencia y que afirmaron que no se implementaron, al consultarseles
sobre el motivo de no implementacion de los programas, alrededor de seis de cada diez directores
no ofrecié respuesta sobre este punto, en tanto en el resto de las respuestas se menciona el hecho de
que los mismos son “improductivos” (11,6%, mencionados en su totalidad en la Ciudad de Buenos
Aires, y en las escuelas publicas); por reformulacion de resoluciones (10,4%, exclusivamente en
GBA); y porque “se hacen en Capital y en horario de clases” (10,4%, exclusivamente en GBA).

Al consultar a los directores acerca de la implementacion de algun programa o estrategia propia
relacionada con problemas de convivencia o violencia, se observa que un 75,5% contesto
afirmativamente y un 24,5% contesté negativamente.

A los directores que expresaron tener un programa propio se les consulté acerca de en qué
consiste el mismo. Se observa una amplia dispersion de respuestas, siendo las que recogen
mayor porcentaje de menciones aquellas que se refieren a consejos de convivencia o elaboracién
y reformulacion de normas de convivencia (24,7% de las menciones); seguido por la existencia de
una tutoria trimestral en convivencia con docentes y alumnos (13,2%); y luego el trabajo conjunto
de un equipo directivo-educativo y de orientacion educacional (12,2%).

Al consultar a los directivos respecto del resultado de implementacion del plan llevado a la practica,
un 16% cree que la misma ha sido totalmente efectiva; un 76% cree que la misma ha sido efectiva,
y s6lo un 8% expresa que ha sido poco efectiva (esta ultima respuesta en mayor proporcion en
escuelas privadas).

En relacién a qué tipo de acciones deberian tomarse para mejorar la convivencia en la escuela,
un 13,4% de las respuestas estuvieron referidas a la “Participacidn de los padres/ trabajar con las
familias de los alumnos”, un 12,4% a la “Participacion de alumnos en consejo de convivencia”,
un 7,5% al “Dialogo-comunicacion/atender situaciones personales de alumnos”, un 5,4% al
“Desarrollo de escuelas como instituciones de convivencia-crear sentido de pertenencia” y un5,1%
a “Planificar-intensificar campanas-estrategias de prevencién entre escuela, familias y alumnos”.
El resto de las respuestas se dispersan y presentan porcentajes menores al 5% de las menciones.
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7.3.4 Preocupaciony participacion de la familia

Perspectiva de los alumnos

Nueve de cada diez alumnos considera que su familia se preocupa “mucho/bastante” por sus
estudios, mientras que un 8% expresa que su familia se preocupa “poco/nada”, sin percibirse
diferencias destacables por drea geografica o por tipo de gestion del establecimiento.

Respecto de la ayuda familiar para realizar tareas escolares, puede verse que mientras el 50,6%
de los alumnos manifiesta recibir bastante o mucha ayuda, el 49,1% expresa que recibe poca o
muy poca. El nivel bajo de ayuda para realizar las tareas aumenta entre los alumnos que asisten a
escuelas privadas.

Perspectiva de los directivos

Tres de cada cuatro directores creen que la participacion de los padres en actividades de las escuelas
en los ultimos 10 anos ha disminuido, un 22,0% manifiesta que el mismo se mantiene igual, y sélo
un 2,5% expresa que ha aumentado (en mayor proporcion en la Ciudad de Buenos Aires).

Consultados los directores sobre el porcentaje aproximado de padres que participan o colaboran en
actividades de las escuelas, un 33,1% lo calculé en menos del 10% de los padres (especialmente en
las escuelas publicas); un 21,5% entre el 10 y el 19%; un 16,5% entre el 20 y 34% (mayor proporciéon
en escuelas privadas); un 8,9% entre el 35% y 49% de los padres (mayores porcentajes en escuelas
privadas); un 16,8% entre el 50 y el 74% de los padres (mayor proporciéon en escuelas privadas), y
un solo 1,3% en un 75% y mas de los padres.

Los directores consultados afirman que la participacién de los padres es menor al 50% (79,8% del
total de directores), indicando que los motivos por los cuales no se da una mayor participacion,
son los siguientes: “Cuestiones laborales/ falta de tiempo/falta de disponibilidad horaria” de los
padres, con un 37,8% de las respuestas; ubicandose en segundo lugar el “Poco compromiso de
la familia y la delegacién del rol de los padres a la escuela” (21,9% de las respuestas); la situacion
de “Padres con problemas personales—laborales de exclusién social” (15,2% de las respuestas); y
“Padres delegan en escuela y alumnos rechazan que los padres estén tan ligados a ellos” (6,7% de
las respuestas).

El 73% de los directores encuestados creen que los padres de los alumnos de su escuela se
preocupan poco (61,4%, especialmente en las escuelas publicas) o nada (11,6%) por el contenido
de la ensefanza que se brinda a sus hijos; en tanto un 24,8% afirma que se preocupan “bastante”
(especialmente en las escuelas privadas”) y un 2,2% que se preocupan mucho.

Al preguntar a los directores de acuerdo a su experiencia respecto de la frecuencia con que los
alumnos de sus escuelas recurren o hablan con sus padres ante problemas de desempeno escolar
o de convivencia con otros alumnos, un 54,6% expreso6 que lo hacen “en ocasiones especiales”, un
24,8% que lo hacen “a menudo” (especialmente en las escuelas privadas y en la Ciudad de Buenos
Aires), un 16,3% que lo hacen “raramente” (con mayor porcentual en escuelas publicas) y un 1%
que lo hacen siempre.

Respecto de la preocupacion de los padres de los alumnos de las escuelas de los directores
consultados sobre el desempefo escolar o aprendizaje de sus hijos, mientras un 54,5% expreso
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que se preocupan “poco” (en mayor medida en las escuelas publicas); un 40,6% afirmo que se
preocupan bastante (especialmente en las escuelas privadas) y el restante 4,9% afirma que se
preocupan mucho.

En lo que hace a la concurrencia de los padres a la escuela ante situaciones de conflicto o
problemas de convivencia de sus hijos con otros alumnos, un 78% de los directores afirma que sélo
concurren si se los notifica (especialmente en escuelas publicas), y un 22% afirma que concurren
espontaneamente (porcentaje que se eleva al 36,7% en escuelas privadas).

Evaluacion de los cambios en los planes de estudio y adaptacion de la escuela a
los cambios en el contexto socioeconémico

Considerando las modificaciones en los planes de estudio implementados en los ultimos 10
anos, el 11,8% los consider6 como muy o bastante apropiados (especialmente en escuelas de
gestiodn privada), un 45,6% los consideré como poco apropiados, un 35,2% como nada apropiados
(particularmente en directores de escuela de gestion publica), y un 7,3% como inexistentes (opinion
registrada entre directores de la Ciudad de Buenos Aires).

Un 60,6% de los directores considera que las escuelas estan poco adaptadas en cuanto a contenidos
y estrategias pedagdgicas respecto de los cambios en la situacién econémica y social de los ultimos
15 anos; un 21,3% cree que las mismas estan bastante adaptadas; un 15,2% considera que no estan
nada adaptadas. No se detectan diferencias significativas por distrito y tipo de gestion.

Al consultar a los directores respecto de las areas en las que ha habido mayor dificultad para la
adaptacion a los cambios socioecondmicos de los ultimos 15 afos, un 24,2% de las respuestas
—agrupando las tres menciones permitidas— hacen referencia a la capacidad comprensiva/de
interpretacion de los alumnos; un 21,3% estuvo referida a la adaptacion de los profesores al nuevo
contexto; un 20,1% a las estrategias pedagdgicas; un 11,8% a los contenidos tematicos; un 10,8% a

la convivencia entre los alumnos y un 9,3% a la convivencia entre alumnos y profesores.

7.3.5 Clima, conflicto y violencia en la escuela segin sexo de los alumnos

En este apartado, y con el objeto de ahorrar espacio, se ha decidido incorporar al andlisis solamente
las tablas de contingencia que han mostrado significacion estadistica en relacion al sexo de los
alumnos. La organizacion es igual a la precedente, es decir, se han incorporado al analisis primero
un grupo de variables relativas al clima escolar, de acuerdo a las dimensiones estudiadas. En
segundo lugar se han tomado en consideracion las variables que hemos utilizado para medir cada
una de las dimensiones de conflictividad y violencia en el estudio.

H Clima

Contexto interpersonal

Se verifica una diferencia significativa en el nivel de acuerdo con la afirmacidon “Tengo muchos
amigos en mi division”, siendo mayor en los varones que en las mujeres.
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Sexo
Tengo muchos amigos en mi division " :
Varén Mujer Total
Estimacion 45,9% 33,6% 39,5%
Totalmente de acuerdo % de Sexo —
Error tipico 2,8% 2,6% 2,1%
. Estimacion 37,3% 42,0% 39,7%
Mas bien de acuerdo % de Sexo —
Error tipico 2,2% 2,2% 1,7%
L Estimacion 11,4% 16,5% 14,0%
Mas bien en desacuerdo % de Sexo —
Error tipico 1,6% 1,5% 1,1%
Estimacion 4,7% 7,6% 6,2%
Totalmente en desacuerdo % de Sexo —
Error tipico 1,3% 1,0% 9%
Estimacion 7% 3% 5%
Ns/Nc % de Sexo .
Error tipico 4% 2% 2%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de S : : :
ota OEEER0 Error tipico ,0% ,0% ,0%

Contexto regulativo

Las alumnas mujeres manifiestan un acuerdo significativamente mayor que los varones acerca del
conocimiento de las normas de convivencia de la escuela.

Sexo
Los alumnos conocen normas de convivencia de escuela . .
Varén Mujer Total
Estimacioén 25,7% 35,2% 30,6%
Totalmente de acuerdo % de Sexo —
Error tipico 2,0% 2,2% 1,7%
. Estimacion 36,3% 31,8% 33,9%
Mas bien de acuerdo % de Sexo —
Error tipico 2,2% 2,3% 1,5%
L Estimacion 25,2% 21,1% 23,1%
Mas bien en desacuerdo % de Sexo —
Error tipico 2,1% 2,1% 1,6%
Estimacion 12,6% 11,5% 12,1%
Totalmente en desacuerdo % de Sexo —
Error tipico 1,4% 1,2% 1,0%
Estimacion ,3% 4% 3%
Ns/Nc % de Sexo .
Error tipico ,3% 2% 2%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de S . : :
ota ISR Error tipico ,0% ,0% ,0%

Las alumnas mujeres se muestran significativamente mas proclives que los varones a que se
tomen medidas mas estrictas para resolver los problemas de convivencia.
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En esta escuela deberian tomarse medidas mas estrictas Sexo
para resolver problemas Varén Mujer Total
Estimacioén 33,2% 42,4% 38,0%
Totalmente de acuerdo % de Sexo —
Error tipico 2,2% 2,3% 1,8%
. Estimacion 26,6% 23,9% 25,2%
Mas bien de acuerdo % de Sexo —
Error tipico 1,9% 2,0% 1,5%
o Estimacion 23,9% 19,1% 21,4%
Mas bien en desacuerdo % de Sexo —
Error tipico 1,6% 1,8% 1,3%
Estimacion 16,0% 14,0% 15,0%
Totalmente en desacuerdo % de Sexo —
Error tipico 1,7% 1,5% 1,2%
Estimacion 4% ,6% 5%
Ns/Nc % de Sexo .
Error tipico ,3% 3% 3%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de S ‘ . .
ota OEEER0 Error tipico ,0% ,0% ,0%

Las alumnas mujeres manifiestan un grado significativamente mayor de acuerdo con la afirmacién
de no ser un alumno/a problematico/a en la convivencia respecto de los alumnos varones.

Sexo
No creo ser un alumno problematico en la convivencia " .
Varén Mujer Total
Estimacion 60,1% 70,1% 65,3%
Totalmente de acuerdo % de Sexo T = - -~
Error tipico 2,1% 2,0% 1,7%
. Estimacion 28,9% 24,1% 26,4%
Mas bien de acuerdo % de Sexo T
Error tipico 1,9% 2,0% 1,5%
L Estimacion 6,5% 3,4% 4,9%
Mas bien en desacuerdo % de Sexo T
Error tipico 1,1% ,8% 7%
Estimacion 4,5% 2,2% 3,3%
Totalmente en desacuerdo % de Sexo —
Error tipico 1,1% 7% 7%
Estimacion 2% 1%
Ns/Nc % de Sexo .
Error tipico 2% 1%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de S -
ota las e Error tipico ,0% ,0% ,0%
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Contexto creativo

Respecto a la idea de que “en esta escuela se espera que repitamos tal cual lo que ensend el
profesor” se observan diferencias significativas en los niveles de acuerdo: los alumnos varones
muestran un mayor acuerdo y las mujeres registran mayores niveles de desacuerdo.

En esta escuela se espera que repitamos tal cual lo que Sexo
enseno el profesor Varon Mujer Total
Estimacion 13,6% 10,6% 12,1%
Totalmente de acuerdo % de Sexo —
Error tipico 1,7% 1,6% 1,2%
. Estimacion 32,1% 25,1% 28,4%
Mas bien de acuerdo % de Sexo —
Error tipico 1,6% 2,3% 1,4%
L Estimacion 37,6% 41,6% 39,6%
Mas bien en desacuerdo % de Sexo —
Error tipico 2,3% 2,2% 1,6%
Estimacion 15,3% 22,6% 19,1%
Totalmente en desacuerdo % de Sexo _
Error tipico 1,2% 2,1% 1,2%
Estimacion 1,4% 1% ,8%
Ns/Nc % de Sexo .
Error tipico ,6% 1% 3%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de S ! . .
ota 7% de Sexo Error tipico 0% 0% 0%

m Conflictividad y violencia entre alumnos

Es mayor la proporcion de alumnos varones que de mujeres que declaran conocer casos de
alumnos humillados o ridiculizados frecuente o constantemente en clase.

¢Sabés de algin alumno que en 2009 fuera humillado o Sexo
ridiculizado frecuente o constantemente en clase? Varén Mujer Total
Si % de Sexo Estimacion 70,2% 62,3% 66,1%
i X
° Error tipico 2,5% 3,2% 2,5%
No % de Sexo Estimacion 28,9% 37,6% 33,4%
X
° Error tipico 2,6% 3,2% 2,6%
Estimacioén ,9% 1% ,5%
No contesta % de Sexo —
Error tipico 4% 1% 2%
Total % de Sexo Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
(o]
Error tipico ,0% ,0% ,0%

Se observan diferencias respecto del padecimiento de burlas por alguna caracteristica fisica por
parte de varones y mujeres: la ausencia de esta conducta es notoriamente mayor entre las mujeres
que entre los varones
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En 2009 se burlaron de vos por alguna caracteristica Sexo
fisica... Varén Mujer Total
. Estimacion 4,6% 4,1% 4,3%
Habitualmente % de Sexo —
Error tipico ,9% ,8% 7%
. Estimacion 15,5% 11,7% 13,5%
Més de una vez % de Sexo —
Error tipico 1,6% 1,5% 1,1%
Estimacion 19,6% 13,4% 16,4%
Una vez % de Sexo —
Error tipico 1,7% 2,0% 1,4%
Estimacion 59,8% 70,1% 65,1%
Nunca % de Sexo —
Error tipico 2,5% 2,5% 1,9%
Estimacion ,5% 7% ,6%
Ns/Nc % de Sexo .
Error tipico 2% 4% 2%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
(o)
e OEEER0 Error tipico ,0% ,0% ,0%

Los alumnos varones admiten en mayor proporcion que las alumnas mujeres haber tratado mal a

algun companero.

Sexo
¢En 2009 trataste mal a algun compainero? " .
Varén Mujer Total
. Estimacion 7,6% 3.0% 5,2%
Habitualmente % de Sexo T
Error tipico 1,2% 7% ,8%
. Estimacion 30,6% 24,8% 27,6%
Mas de una vez % de Sexo T
Error tipico 2,0% 2,2% 1,6%
Estimacion 21,6% 23,6% 22,7%
Una vez % de Sexo —
Error tipico 1,9% 1,8% 1,4%
Estimacion 39,5% 48,6% 44,2%
Nunca % de Sexo —
Error tipico 2,4% 2,4% 2,0%
Estimacion ,6% 3%
Ns/Nc % de Sexo
Error tipico 4% 2%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
o,
Total OEEER0 Error tipico ,0% ,0% ,0%

En el mismo sentido que en la variable anterior, los alumnos varones también manifiestan en
mayor proporcion que las alumnas mujeres haber dicho cosas que lastimaron a algun companero.
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¢En 2009 dijiste cosas que lastimaron a algun Sexo
companero? Varén Mujer Total
. Estimacion 5,9% 1,2% 3,5%
Habitualmente % de Sexo —
Error tipico 1,1% 4% ,6%
. Estimacion 21,2% 14,0% 17,5%
Maés de una vez % de Sexo —
Error tipico 1,7% 1,5% 1,2%
Estimacion 21,2% 21,8% 21,5%
Una vez % de Sexo —
Error tipico 1,8% 1,8% 1,2%
Estimacion 51,0% 62,9% 57,2%
Nunca % de Sexo —
Error tipico 2,6% 2,4% 1,9%
Estimacion 7% ,1% 4%
Ns/Nc % de Sexo ]
Error tipico 4% ,1% 2%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
o,
LCEL S ERE Error tipico ,0% ,0% ,0%

Asimismo, los alumnos varones también declaran en mayor proporcion que las alumnas mujeres
haberse burlado de alguna caracteristica de algun companero.

¢En 2009 te burlaste de alguna caracteristica de algun Sexo
companero? Varén Mujer Total
. Estimacion 10,0% 3,5% 6,6%
Habitualmente % de Sexo —
Error tipico 1,5% 7% 9%
) Estimacion 27,8% 17,9% 22,7%
Més de una vez % de Sexo —
Error tipico 2,4% 1,9% 1,6%
Estimacion 18,5% 17,9% 18,2%
Una vez % de Sexo —
Error tipico 1,3% 1,6% 1,1%
Estimacion 42,6% 59,2% 51,2%
Nunca % de Sexo T
Error tipico 2,7% 2,1% 2,0%
Estimacion 1,1% 1,5% 1,3%
Ns/Nc % de Sexo .
Error tipico 4% ,5% 3%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
o,
LCIEL DI Error tipico ,0% ,0% ,0%

En la misma tendencia, los alumnos varones también declaran en mayor proporcién que las
alumnas mujeres haberse burlado de algiin companero por cuestiones étnicas, raciales o religiosas.
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¢En 2009 te burlaste de algiin compaiiero por cuestiones Sexo
étnicas, raciales o religiosas? Varén Mujer Total
. Estimacion 5,5% 1,5% 3,5%
Habitualmente % de Sexo —
Error tipico 1,1% 5% 7%
. Estimacioén 7,9% 3,7% 5,7%
Més de una vez % de Sexo —
Error tipico 1,2% 8% 8%
Estimacion 8,3% 4,7% 6,4%
Una vez % de Sexo —
Error tipico 1,2% 7% 7%
Estimacion 78,0% 90,0% 84,2%
Nunca % de Sexo
Error tipico 2,1% 1,2% 1,3%
Estimacion 3% 1% 2%
Ns/Nc % de Sexo .
Error tipico ,3% 1% 1%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de S : : 2
ota OEEER0 Error tipico ,0% ,0% ,0%

Igualmente, los alumnos varones admiten en mayor medida que las alumnas mujeres haberse
burlado de algun compahero por su vestimenta o apariencia.

¢'En 2009 te burlaste de algtin compaifiero por su Sexo
vestimenta o apariencia? Varén Mujer Total
. Estimacion 8.4% 4,2% 6,3%
Habitualmente % de Sexo T
Error tipico 1,3% ,8% ,8%
] Estimacion 18,4% 10,7% 14,4%
Més de una vez % de Sexo T
Error tipico 2,0% 1,3% 1,3%
Estimacion 16,0% 17,7% 16,9%
Una vez % de Sexo I
Error tipico 1,5% 1,6% 1,2%
Estimacion 56,7% 67,0% 62,1%
Nunca % de Sexo —
Error tipico 2,5% 2,1% 1,9%
Estimacion ,5% 4% 5%
Ns/Nc % de Sexo L.
Error tipico ,3% 3% 2%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de S -
ota G2 Error tipico ,0% ,0% ,0%

Los casos de discriminacién y acoso sexual no registran diferencias significativas por sexo.
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Agresiones de docentes a alumnos

Los varones, en mayor medida que las mujeres, declaran haber sido agredidos fisicamente por un

profesor.
Sexo
En 2009 algun profesor te agredio fisicamente... " .
Varén Mujer Total
. Estimacion 1,2% ,6%
Habitualmente % de Sexo —
Error tipico ,5% 3%
. Estimacion 1.2% ,6% 9%
Més de una vez % de Sexo —
Error tipico ,5% 3% 3%
Estimacion 1,6% 1,3% 1,5%
Una vez % de Sexo —
Error tipico ,5% ,5% 4%
Estimacion 95,4% 98,1% 96,8%
Nunca % de Sexo T = - -~
Error tipico 1,0% ,6% ,6%
Estimacion ,5% 2%
Ns/Nc % de Sexo
Error tipico ,3% 2%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total 9
ota o8l £ Error tipico ,0% ,0% ,0%

Maltrato de alumnos hacia docentes

El maltrato de alumnos hacia docentes —abordado desde distintas variables como impedir dar
clases, faltarle el respeto o agredirlo fisicamente- registra diferencias significativas por sexo de los
alumnos, siendo lo varones quienes registran proporcionalmente mayores guarismos.

¢En 2009 te comportaste de una manera que impedia al Sexo
profesor dar clases? Varon Mujer Total
. Estimacion 8,6% 4,6% 6,5%
Habitualmente % de Sexo —
Error tipico 1,2% 9% 7%
) Estimacion 17,7% 14,1% 15,8%
Més de una vez % de Sexo —
Error tipico 1,9% 2,1% 1,7%
Estimacion 18,8% 17,9% 18,3%
Una vez % de Sexo —
Error tipico 1,6% 1,7% 1,3%
Estimacion 53,8% 62,7% 58,4%
Nunca % de Sexo —
Error tipico 2,3% 2,6% 2,1%
Estimacion 1,1% 7% 9%
Ns/Nc % de Sexo .
Error tipico ,5% 4% 3%

Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0%

Total % de Sexo
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¢En 2009 le faltaste el respeto a algun profesor? Varon Se:ll(:jjer Total
Habitualmente % de Sexo Estimacion 3.9% 1.4% 2.6%

Error tipico ,8% ,5% ,5%
Més de una vez % de Sexo Estimacioén 6,7% 4,3% 5,4%
Error tipico ,9% 9% 7%
Una vez % de Sexo Estimacion 11,9% 8,1% 9,9%
Error tipico 1,6% 1,1% 1,0%
Nunca % de Sexo Estimacion 76,9% 85,9% 81,6%
Error tipico 2,0% 1,5% 1,5%
Estimacion ,6% 3% 4%
Ns/Ne % de Sexo Error tipico ,3% 2% 2%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
e LGSR Error tipico ,0% ,0% ,0%
¢En 2009 agrediste fisicamente a algun adulto de la Sexo
escuela? Varén Mujer Total
Habitualmente % de Sexo Estimacion 2.1% 3% L2
Error tipico ,6% 1% 3%
Mas de una vez % de Sexo Estimacion 6% A% S
Error tipico ,3% 1% 2%
Una vez % de Sexo Estimacion 1,0% 1,1% 1,1%
Error tipico 4% 4% 4%
Nunca % de Sexo Estimacion 95,4% 98,4% 97,0%
Error tipico ,8% ,5% ,5%
Estimacioén ,9% 1% 4%
Ns/Ne % de Sexo Error tipico 4% 1% 2%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total AU Error tipico ,0% ,0% ,0%
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Vandalismo
Sexo
¢En 2009 rompiste material de la escuela? " .
Varon Mujer Total
. Estimacion 4,4% 1,4% 2,8%
Habitualmente % de Sexo —
Error tipico 1,1% ,5% ,6%
Estimacion 7.,2% 3,5% 5,2%
Maés de una vez % de Sexo T = - -~
Error tipico ,9% ,8% 7%
Estimacion 12,1% 8,8% 10,4%
Una vez % de Sexo —
Error tipico 1,1% 1,1% 9%
Estimacion 75,1% 86,1% 80,8%
Nunca % de Sexo —
Error tipico 2,0% 1,5% 1,5%
Estimacion 1,2% 3% 8%
Ns/Nc % de Sexo .
Error tipico ,6% 2% 3%
Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
Total % de S : : :
ota OEEER Error tipico ,0% ,0% ,0%

Respecto del vandalismo contra la escuela, los varones registran guarismos significativamente

superiores que las mujeres.

Al abordar cuestiones relativas a hurtos y robos por la fuerza en la escuela no se observan diferencias
por género en lo referido a haber resultado victimas de estos hechos, pero si se advierten contrastes
significativos en cuanto a la preocupacién por sufrir esos hechos, siendo las alumnas mujeres las

que en mayor proporcién manifiestan este temor.

En 2009, jestuviste preocupado de que ese tipo de robo Sexo
te pasara a vos? Varén Mujer Total
] Estimacion 43,1% 58,0% 50,9%
Si % de Sexo T
Error tipico 2,4% 3.3% 2,2%
Estimacion 56,8% 41,6% 48,9%
No % de Sexo —
Error tipico 2,4% 3,4% 2,2%
Estimacioén 1% ,4% 2%
Ns/Nc % de Sexo —
Error tipico 1% 2% 1%
Esti i0 100,09 100,09 100,09
Total % de Sexo stlmalm‘on 00,0% 00,0% 00,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0%
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Sexo
¢Te preocupo que te roben por la fuerza en la escuela? " .
Varén Mujer Total
si % de S Estimacioén 19,1% 33,7% 26,7%
i e Sexo
° Error tipico 1,9% 2,3% 1,6%
N % de S Estimacioén 80,5% 65,9% 73,0%
o e Sexo
° Error tipico 1,9% 2,3% 1,5%
Estimacion 4% 3% 3%
Ns/Nc % de Sexo —
Error tipico ,3% 2% 2%
Total % de Sexo Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
o
Error tipico ,0% ,0% ,0%

La preocupacion de verse envuelto en peleas con golpes entre alumnos en la escuela resulta inferior
al promedio entre los alumnos varones y el temor a esta situacion, por ende, resulta mayor entre las
alumnas mujeres. En tanto que el involucramiento concreto en estas reyertas es significativamente

mayor en los varones gque en las mujeres.

Sexo
¢Te preocupé verte envuelto en peleas? " .
Varén Mujer Total
. Estimacidn 15,4% 20,6% 18,1%
Si % de Sexo _
Error tipico 1,6% 2,0% 1,4%
Estimacion 83,0% 78,8% 80,8%
No % de Sexo T
Error tipico 1,8% 2,0% 1,4%
Estimacion 1,6% ,6% 1,1%
Ns/Nc % de Sexo T
Error tipico ,6% 3% ,3%
Esti i0 100,09 100,09 100,09
Total % de Sexo S |maIC|.on i i G
Error tipico ,0% ,0% ,0%
L Sexo
¢Estuviste involucrado en peleas en 2009? " .
Varén Mujer Total
. Estimacion 21,6% 9,3% 15,2%
Si % de Sexo —
Error tipico 2,0% 1,2% 1,2%
Estimacion 77,7% 90,2% 84,2%
No % de Sexo —
Error tipico 2,1% 1,3% 1,3%
Estimacion ,6% 4% 5%
Ns/Nc % de Sexo —
Error tipico 4% ,3% 2%
Esti i6 100,09 100,09 100,09
Total % de Sexo S |ma10|.on % % 7
Error tipico ,0% ,0% ,0%
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Las conductas de evitamiento de lugares o personas producto de situaciones de conflicto y violencia

no registran diferencias significativas por sexo de los alumnos.

Armas en la escuela

Respecto del tema de armas en la escuela: haberse enterado de que algin alumno llevé armas de
fuego o armas blancas a la escuela, ver concretamente a alguien llevar un arma de fuego o arma
blanca a la escuela y ver a algun alumno amenazar a otro alumno con cuters o compases, todas
estas variables registran diferencias de mayores porcentajes en los alumnos varones.

Sabe o escuchoé durante 2009 que alguien llevé un arma Sexo
de fuego a la escuela Varon Mujer Total
) Estimacion 13,7% 6,6% 10,0%
Si % de Sexo —
Error tipico 3,1% 1,5% 1,9%
Estimacion 84,9% 92,4% 88,8%
No % de Sexo —
Error tipico 3,5% 1,6% 2,1%
Estimacion 1,4% 1,0% 1,2%
Ns/Nc % de Sexo —
Error tipico ,6% 4% 3%
1 1A o, 0, 0,
Total % de Sexo Estlma’m.on 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0%
Vio que alguien llevé un arma de fuego a la escuela en Sexo
el 2009 Varén Mujer Total
] Estimacion 9,4% 3,0% 6,1%
Si % de Sexo T
Error tipico 2,3% ,9% 1,4%
Estimacion 89,2% 95,7% 92,6%
No % de Sexo —
Error tipico 2,7% 1,1% 1,7%
Estimacion 1,4% 1,2% 1,3%
Ns/Nc % de Sexo —
Error tipico ,6% 4% 4%
1 1A o, O, O,
Total % de Sexo Estlmalm.on 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0%
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¢Sabés o escuchaste que en 2009 alguien haya llevado Sexo
un arma blanca a escuela? Varon Mujer Total
si % de S Estimacioén 43,7% 29,5% 36,3%
i e Sexo
° Error tipico 3.2% 2,2% 2,2%
N % de S Estimacion 55,2% 70,5% 63,2%
e Sexo
© ° Error tipico 3,3% 2,2% 2,3%
Estimacion 1,1% 5%
Ns/Nc % de Sexo —
Error tipico ,6% 3%
Total % de Sexo Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
o
Error tipico ,0% ,0% ,0%
¢Viste a algun alumno que en 2009 haya llevado un Sexo
arma blanca a la escuela? Varén Mujer Total
si % de Sexo Estimacion 33,6% 17,7% 25,4%
i X
° Error tipico 3,0% 1,8% 2,2%
No % de Sexo Estimacion 65,0% 82,1% 73,9%
X
° Error tipico 3,1% 1,8% 2,2%
Estimacion 1,3% 1% 7%
Ns/Nc % de Sexo —
Error tipico 6% ,1% 3%
Total % de Sexo Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
° Error tipico ,0% ,0% ,0%
¢Viste a algin alumno que amenazoé-agredio con cuters Sexo
0 compas a otro alumno? Varén Mujer Total
si % de S Estimacion 12,1% 7,6% 9,8%
i e Sexo
° Error tipico 2,0% 1,2% 1,4%
N % de S Estimacion 86,7% 92,4% 89,7%
o e Sexo
° Error tipico 2,3% 1,2% 1,5%
Estimacion 1,2% ,6%
Ns/Nc % de Sexo -
Error tipico ,6% ,3%
Total % de Sexo Estimacion 100,0% 100,0% 100,0%
° Error tipico ,0% ,0% ,0%

El nivel de gravedad y magnitud de conflictos y violencia no registra diferencias significativas por

sexo de los alumnos.
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7.3.6 Analisis por nivel educativo del principal sostén del hogar

B Perspectiva de los alumnos

A efectos de completar el andlisis de las variables en estudio se procedio a analizar las principales
cuestiones segun su relacion con el nivel educativo del principal sostén del hogar de los alumnos.
Para este fin se realizé un agrupamiento de las categorias de la variable original a los fines de
dotar a los cruzamientos de mayor fortaleza. Asi se segmenté este nivel educativo en tres, a
saber: el primero, hasta estudios primarios completos; el segundo, secundarios incompletos y
completos; y finalmente, mas de secundarios completos, que comprende estudios terciarios,
universitarios y post grados.

De esta forma, para la base de alumnos se obtuvo la siguiente distribucion de frecuencias de la
nueva variable agrupada:

Nivel educativo del principal sostén de E . . Porcentaje Porcentaje
- recuencia Porcentaje .

la familia vélido acumulado

1,00 BAJ.O . 417 24,7 24,7 24,7

(Hasta primaria comp.)

2,00 MEDIO . 757 44.8 44.8 44.8

(hasta secundaria comp.)

3'0(,) ALTO . 497 29,4 29,4 29,4

(mas de secundaria completa)

99,00 NS/NC 20 1,2 1,2 100,0

Total 1690 100,0 100,0

Es de destacar que existe una significativa relacién entre esta variable y otras incluidas en el
cuestionario aplicado que miden de alguna forma caracteristicas socioecondmicas de los
hogares de los alumnos, como ser posesion de computadora, conexién a Internet y existencia
de biblioteca en el hogar. Esto supone que la variable de nivel educativo del principal sostén
del hogar (en adelante NEDPSH) parece funcionar como una variable proxy de nivel econémico
social de los hogares de los alumnos entrevistados y por lo tanto —con la cautela que impone la
proximidad- las relaciones pueden ser analizadas también desde esa 6ptica.

Clima escolar

Al analizar las variables incluidas en este capitulo segun el nivel educativo del principal sostén
del hogar de los alumnos encontramos importantes diferencias entre los distintos segmentos.
Por razones de espacio presentaremos sélo aquellos cuadros que contienen las diferencias mas
notorias.



CLIMA, CONFLICTOS Y VIOLENCIA EN LA ESCUELA

Escuela procura buena

Nivel educativo del principal sostén de la familia

convivencia e-estudiantes, ~ BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
de misma o distintas primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
divisiones comp.) comp.) comp.)
Tot./Mas bien de Estimacién 94,5% 87,3% 86,4% 88,7% 88,8%
acuerdo Error tipico 1,4% 2,4% 2,2% 9,6% 1,4%
Mas bien/tot. en Estimacion 5,5% 12,3% 13,6% 11,3% 11,0%
desacuerdo Error tipico 1,4% 2,4% 2,2% 9,6% 1,4%

Estimacion 4% 1% 2%
Ns/Nc .

Error tipico 3% 1% 1%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Como podemos observar en el cuadro anterior, existen importantes diferencias con el acuerdo
de los distintos segmentos con la afirmacién de que la escuela procura la buena convivencia
entre los estudiantes de la misma o de distintas divisiones. Asi, el acuerdo es superior entre
los alumnos de nivel educativo bajo y el grado de acuerdo desciende a medida que aumenta el

NEDPSH.

Nivel educativo del principal sostén de la familia

Las normas de convivencia

en mi escuela me parecen BAJO _(hast'a MEDIO (hast_a ALTO (ma'!s
adecuadas primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Tot./Mas bien de Estimacion 77,7% 69,1% 67,9% 69,9% 70,9%
acuerdo Error tipico 2,8% 2,2% 3,1% 11,8% 1,8%
Mas bien/tot. en Estimacion 21,3% 30,2% 31,7% 30,1% 28,4%
desacuerdo Error tipico 2,7% 2,1% 3,0% 11,8% 1,7%
Estimacion 1,0% 7% 4% 7%
Ns/Nc .
Error tipico 7% 4% 4% ,3%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

En el mismo sentido, observamos en el cuadro anterior un mayor acuerdo de los niveles de
NEDPSH mas bajo para con lo adecuado de las normas de convivencia en la escuelas, en tanto

que a medida que aumenta el NEDPSH aumentan también los desacuerdos con la afirmacién.
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Nivel educativo del principal sostén de la familia
BAJO (hasta MEDIO (hasta ALTO (mas

Los alumnos conocen
normas de convivencia de

escuela primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)

Tot./Mas bien de Estimacién 71,5% 61,8% 62,8% 60,2% 64,5%
acuerdo Error tipico 3,7% 3,0% 2,6% 14,2% 2,0%
Mas bien/tot. en Estimacion 28,5% 37,9% 36,6% 39,8% 35,2%
desacuerdo Error tipico 3,7% 3,0% 2,7% 14,2% 2,0%

Estimacion ,3% ,6% 3%
Ns/Nc 5

Error tipico ,3% ,3% 2%
Tl Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

La afirmacion sobre el conocimiento de las normas de convivencia de la escuela es sostenido
también en mayor proporciéon por el segmento de NEDPSH mas bajo.

En esta escuela deberian Nivel educativo del principal sostén de la familia
tomarse medidas mas BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
estrictas para resolver primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
problemas comp.) comp.) comp.)
Tot./Mas bien de Estimacion 69,9% 64,1% 56,5% 54,9% 63,2%
acuerdo Error tipico 3,3% 2,7% 3,1% 12,1% 2,0%
Mas bien/tot. en Estimacién 29,0% 35,8% 43,4% 33,5% 36,3%
desacuerdo Error tipico 3,3% 2,7% 3,1% 10,9% 2,0%

Estimacion 1,1% 1% 2% 11,6% ,5%
Ns/Nc —

Error tipico 7% 1% 2% 11,1% ,3%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100, 0%

ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

En el cuadro anterior podemos observar que la demanda de medidas mas estrictas para resolver
los problemas de los conflictos y la violencia en la escuela es sostenida por un porcentual
significativamente mayor de los alumnos de familias de nivel educativo mas bajo. Y claramente y
en sentido inverso se verifica que a mayor nivel educativo de las familias aumenta el desacuerdo
con que se tomen medidas mas estrictas y —obviamente- disminuye el acuerdo. Algo mas del
63% de los alumnos reclaman limites mas estrictos. En los alumnos de NEDPSH bajo esa cifra se
eleva a cerca del 70%.

En el cuadro siguiente vemos que los estudiantes de familias de NEDPSH maés bajo se asumen
como menos problematicos en la convivencia en la escuela.
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Nivel educativo del principal sostén de la familia

No creo serunalumno BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
problematico en convivencia primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Tot./Mas bien de Estimacién 94,3% 92,3% 88,8% 85,2% 91,7%
acuerdo Error tipico 1,8% 1,2% 1,9% 11,5% 1,1%
Mas bien/tot. en Estimacion 5,7% 7.7% 10,8% 14,8% 8,2%
desacuerdo Error tipico 1,8% 1,2% 1,9% 11,5% 1,1%
Estimacion 4% A%
Ns/Nc . , .
Error tipico 4% 1%
— Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

En el cuadro siguiente puede observarse el mayor grado de participacion de los alumnos de
NEDPSH bajo en la elaboracion de las normas de convivencia de la escuela, siendo las diferencias
estadisticamente significativas.

Asi, aproximadamente un tercio de este segmento se manifiesta en este sentido, mientras que el
porcentual desciende a un cuarto entre los alumnos de NEDPSH medio y a menos del 18% entre
los alumnos de NEDPSH mas alto.

Yo participé en la

Nivel educativo del principal sostén de la familia

elaboracién de normas de BAJO .(hast_a MEDIO (hast.a ALTO (mé?s
convivencia primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Tot./Mas bien de Estimacion 33,8% 25,5% 17,7% 21,7% 25,2%
acuerdo Error tipico 2,7% 2,0% 2,0% 9,5% 1,6%
Mas bien/tot. en Estimacion 65,7% 73,5% 81,9% 78,3% 74,1%
desacuerdo Error tipico 2,7% 2,1% 1,9% 9,5% 1,7%
Ns/Nc Estimacion ,5% 1,0% 4% 7%
Error tipico 3% ,5% 4% 2%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

En los siguientes dos cuadros referidos a la dimensidon del contexto creativo abordada para
el clima escolar se observaron diferencias significativas en los cruzamientos. El primero se
refiere a la estimulacién de la creatividad por parte de los profesores, atributo que resulta
proporcionalmente mas reconocido por los alumnos de hogares de nivel educativo mas bajo.
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Nivel educativo del principal sostén de la familia
BAJO (hasta MEDIO (hasta ALTO (mas

En esta escuela los
profesores ayudan a los

alumnos a ser creativos primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Tot./Mas bien de Estimacién 66,2% 59,3% 49,6% 56,5% 58,1%
acuerdo Error tipico 3,8% 3,3% 3,4% 15,6% 2,7%
Mas bien/tot. en Estimacion 33,1% 40,7% 49,8% 43,5% 41,5%
desacuerdo Error tipico 3,9% 3,3% 3,4% 15,6% 2,7%
Ns/N Estimacion ,8% ,6% 4%
s/Nc
Error tipico ,5% 4% 2%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

En aparente contrasentido con el cuadro anterior, en el siguiente observamos que la afirmacién
de repetir tal cual ensena el docente, que estaria renido a priori con la creatividad, recibe
mayores adhesiones de los alumnos de NEDPSH bajo y especialmente se observa un gran
contraste con los alumnos de NEDPSH alto. En este ultimo segmento el rechazo a esta afirmacion
alcanza los dos tercios. Sin embargo, podemos inferir que los alumnos de NEDPSH mas bajo no
necesariamente consideran una contradiccion el hecho de repetir lo que el docente habla con su
apoyo a la creatividad.

Nivel educativo del principal sostén de la familia
BAJO (hasta MEDIO (hasta ALTO (mas

En esta escuela se espera
que repitamos tal cual lo que

enseii6 el profesor primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Tot./Mas bien de Estimacién 47,9% 41,5% 32,4% 64,1% 40,7%
acuerdo Error tipico 2,9% 2,7% 2,4% 15,2% 1,9%
Mas bien/tot. en Estimacion 50,6% 58,2% 66,6% 35,9% 58,6%
desacuerdo Error tipico 3,1% 2,7% 2,3% 15,2% 1,9%
Estimacion 1,5% ,2% 1,0% 8%
Ns/Nc —
Error tipico 7% 2% 6% 3%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota

Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%




CLIMA, CONFLICTOS Y VIOLENCIA EN LA ESCUELA

Apoyo familiar al alumno y autopercepcién de rendimiento escolar

No se han encontrado diferencias significativas entre los segmentos de NEDPSH en relacion a la
preocupacioén de la familia por los estudios ni a la ayuda familiar para la realizacién de las tareas

escolares, como puede apreciarse en los siguientes dos cuadros.

Grado de preocupacion de

Nivel educativo del principal sostén de la familia

la familia por estudios del BAJO .(hast_a MEDIO (hast.a ALTO (més
alumno primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Mucho Estimacion 60,5% 58,6% 58,4% 44,9% 58,9%
u
Error tipico 3,6% 2,3% 2,7% 16,4% 1,6%
Bastante Estimacion 30,7% 31,8% 35,4% 48,6% 32,8%
Error tipico 3,2% 2,0% 2,5% 17,2% 1,4%
Poco Estimacion 6,4% 6,6% 4,9% 6,5% 6,1%
Error tipico 1,7% 1,1% ,9% 4,6% 7%
M Estimacion 2,4% 2,4% 1,1% 2,0%
uy poco
yp Error tipico 9% 6% 6% 4%
. Estimacion 1% ,0%
Vive solo —
Error tipico 1% ,0%
Estimacion ,5% 2% ,3%
No contesta —
Error tipico 4% 2% 2%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Nivel educativo del principal sostén de la familia

Nivel de ayuda familiar para  BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
realizar tareas primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Recibo mucha Estimacion 19,1% 22,3% 16,8% 14,3% 19,8%
ayuda Error tipico 2,5% 2,3% 2,0% 10,7% 1,2%
Recibo bastante Estimacion 30,9% 29,5% 32,9% 27,8% 30,8%
ayuda Error tipico 3,2% 2,2% 2,2% 14,9% 1,5%
Recibo poca Estimacion 28,8% 28,8% 30,3% 54,7% 29,5%
ayuda Error tipico 2,8% 2,3% 2,1% 17,4% 1,2%
Recibo muy Estimacion 21,3% 18,9% 20,0% 3.2% 19,6%
poca ayuda Error tipico 2,3% 1,7% 2,1% 3,3% 1,1%
. Estimacion 1% ,0%
Vive solo —
Error tipico 1% ,0%
Estimacion 3% 2%
No contesta —
Error tipico ,3% 1%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
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Al examinar la relacion de autopercepcidon de rendimiento escolar si se encontraron ciertas
diferencias segun NEDPSH. Asi puede observarse en el siguiente cuadro que la autopercepcion
muy positiva resulta mas elevada en el segmento de NEDPSH alto: la autopercepcion negativa es
proporcionalmente superior en los sectores medios y altos mientras que se percibe una mayor
tendencia a la autoevaluacién regular a medida desciende del NEDPSH.

Autopercepcion rendimiento escolar * Nivel educativo del principal sostén de la familia

Nivel educativo del principal sostén de la familia

Autopercepcion del BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
rendimiento escolar primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Muy bueno Estimacion 12,9% 10,3% 16,0% 5,6% 12,6%
Error tipico 2,3% 1,3% 1,6% 5,3% 1,0%
Bueno Estimacion 51,5% 53,6% 52,2% 25,3% 52,3%
Error tipico 3,6% 2,7% 2,1% 10,0% 1,6%
Regular Estimacion 34,7% 32,0% 27,6% 44,3% 31,5%
Error tipico 3,7% 2,3% 2,3% 17,2% 1,7%
Malo Estimacion 8% 2,7% 3,1% 8,2% 2,4%
Error tipico 4% ,6% ,8% 5,7% 4%
Muy Malo Estimacion 1% 1,0% 1,1% 16,6% 1,0%
Error tipico 1% ,6% ,5% 9,6% 3%
No contesta Estimacion ,5% 2%
Error tipico 3% 1%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Acceso a bebidas alcohdlicas y drogas en la escuela y alrededores

Se registra un mayor grado de facilidad para acceder a distintos tipos de sustancias entre los
alumnos de NEDPSH alto, especialmente en lo referido a cigarrillos y marihuana.

La relacion se invierte cuando se consulta por la facilidad de acceso al “paco”. Asimismo, en los
alrededores de la escuela aumenta la proporcion de facilidad de acceso a las diferentes sustancias
entre los alumnos de NEDPSH mas bajo.
Un caso para resaltar es de del acceso al “paco”, que con un promedio de facilidad de acceso de
9% en la escuela asciende a 45% de promedio en los alrededores, alcanzando cerca del 55% de
facilidad de acceso entre los alumnos de NEDPSH bajo, como puede apreciarse en los cuadros
que continuan. Siendo estas ultimas diferencias estadisticamente significativas.
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Nivel educativo del principal sostén de la familia

En 2009 conseguir paco en BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
escuela hubiera resultado... primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Facil Estimacion 10,5% 9,2% 7,7% 3,2% 9,0%
aci
Error tipico 2,1% 1,8% 1,6% 3,3% 1,3%
Dificil Estimacion 22,4% 21,7% 20,5% 11,6% 21,4%
ifi
Error tipico 2,7% 2,4% 2,6% 11,1% 1,5%
. Estimacion 66,6% 68,6% 71,9% 85,2% 69,2%
Imposible —
Error tipico 3,4% 2,7% 3,1% 11,6% 2,0%
Estimacion ,5% ,5% 3%
No contesta -
Error tipico ,56% 3% 2%
— Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

En 2009 conseguir paco en

Nivel educativo del principal sostén de la familia

los alrededores de la escuela BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
hubiera resultado... primaria secundaria de secundarna; NS/NC Total
comp.) comp.) comp.
Eacil Estimacion 54,7% 43,8% 38,8% 51,4% 45,1%
Error tipico 4,4% 2,5% 2,6% 10,9% 2,2%
Dificil Estimacion 28,5% 35,7% 35,6% 32,0% 33,8%
Error tipico 3,4% 2,0% 1,9% 11,5% 1,4%
Imposible Estimacion 16,4% 19,9% 25,3% 16,6% 20,6%
Error tipico 2,9% 2,0% 2,5% 11,7% 1,6%
No contesta Estimacion ,5% ,6% ,3% 5%
Error tipico ,5% 3% 2% 2%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
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Situaciones de conflicto y violencia. Maltrato, acoso y hostigamiento entre alumnos

En la gran mayoria de las variables examinadas en este tipo de conflictos —conocimiento sobre
humillaciones y hostigamiento, padecimiento de actitudes crueles o de dichos inadecuados- se
registran mayores porcentajes entre los alumnos del segmento de NEDPSH alto. En los siguientes
cuadros pueden apreciarse esas diferencias.

¢Sabés de alumno que Nivel educativo del principal sostén de la familia

en 2009 _fuera humillado BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
o ridiculizado frecuente o primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
constantemente en clase? comp.) comp.) comp.)
si Estimacion 62,2% 64,3% 72,7% 48,2% 66,1%
i
Error tipico 3,4% 3,1% 2,7% 12,0% 2,5%
No Estimacion 37.2% 35,3% 26,9% 46,2% 33,4%
Error tipico 3,4% 3,1% 2,8% 13,2% 2,6%
Estimacion ,6% 3% 4% 5,6% ,56%
No contesta o
Error tipico ,56% 3% 4% 5,3% 2%
— Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Nivel educativo del principal sostén de la familia

En 2009 fueron crueles con BAJO (hasta MEDIO (hasta ALTO (mas
VOs... primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
. Estimacion 1,5% 2,1% 2,7% 2,1%
Habitualmente —
Error tipico ,8% 7% 8% ,5%
) Estimacion 5,1% 5,2% 12,2% 13,7% 7,4%
Mas de una vez —
Error tipico 1,4% ,8% 2,0% 7,2% ,8%
Estimacion 14,0% 12,8% 16,3% 8,2% 14,1%
Una vez —
Error tipico 2,8% 1,5% 2,3% 6,0% 1,3%
N Estimacion 79,4% 79,6% 68,8% 78,1% 76,3%
unca
Error tipico 3,1% 2,1% 2,7% 9,9% 1,8%
Estimacion 3% 1%
Ns/Nc .. ; .
Error tipico 3% 1%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Tanto en el cuadro anterior como en el siguiente obsérvese las diferencias por segmento para la
categoria “nunca sucedid” tal cuestion.
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Nivel educativo del principal sostén de la familia

En 2009 se han dicho en BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
publico cosas feas sobre vos... primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
. Estimacion 3,9% 2,9% 3,2% 3,2%
Habitualmente —
Error tipico 1,1% ,9% ,8% ,6%
Mas de una vez Estimacion 11,9% 12,1% 15,5% 28,2% 13,2%
Error tipico 2,2% 1,7% 1,6% 14,8% 1,1%
U Estimacion 16,3% 14,6% 25,4% 16,6% 18,2%
na vez
Error tipico 1,9% 1,7% 2,2% 9,6% 1,3%
N Estimacion 67,7% 69,9% 55,6% 55,3% 65,0%
unca
Error tipico 3,2% 2,5% 2,7% 13,6% 2,0%
NS/N Estimacion 3% 4% A% 4%
s/Nc
Error tipico 2% 3% 4% 2%
— Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 10,.0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Asimismo, al considerar conductas agresivas de profesores hacia alumnos mediante gritos
observamos en el siguiente cuadro una mayor proporcién de ocurrencia de estos hechos entre

los alumnos del segmento de NEDPSH alto.

En 2009 algun profesor te

Nivel educativo del principal sostén de la familia

grit() de modo intimidante BAJO (hasta MEDIO (hasta ALTO (més
frente a tus compaiieros... primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
. Estimacion 5,1% 7,1% 7,7% 5,0% 6,8%
Habitualmente —
Error tipico 1,6% 1,7% 1,6% 4,8% 1,2%
Mas de una vez Estimacion 9,8% 7,5% 12,2% 16,6% 9,6%
Error tipico 1,8% 1,6% 1,4% 10,0% 1,1%
U Estimacion 15,7% 18,6% 23,5% 8,2% 19,2%
na vez
Error tipico 2,2% 1,5% 2,0% 5,7% 1,2%
N Estimacion 69,4% 66,5% 56,6% 70,3% 64,3%
unca
Error tipico 3,3% 3,4% 2,6% 11,6% 2,4%
Estimacion 3% 1%
Ns/Nc -
Error tipico 3% 1%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
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Conductas agresivas hacia otros companeros

En una gran parte de las variables relacionadas con distintos tipos de conflictos entre alumnos
—como maltratos, burlas y discriminacion por diversas causas— se observan mayores porcentajes
de ocurrencia entre los alumnos del segmento de NEDPSH alto.

En la mayoria de los cuadros las diferencias resultan significativas y en general se observa que a
mayor nivel de NEDPSH mayor porcentaje de conflictos de estas caracteristicas. En los siguientes
cuadros pueden observarse tales tematicas.

Nivel educativo del principal sostén de la familia

¢En 2009 trataste mal a algin  BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
compafiero? primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Habitualmente Estimacion 2,1% 5,0% 8,7% 6,5% 5,4%
Error tipico ,9% 1,1% 1,5% 4,6% ,8%
Mas de una vez Estimacion 23,5% 25,8% 33,3% 38,7% 27,6%
Error tipico 2,5% 2,2% 2,6% 18,2% 1,6%
U Estimacion 17,2% 26,0% 22,5% 6,3% 22,6%
na vez
Error tipico 2,2% 2,3% 2,0% 5,3% 1,4%
N Estimacion 56,6% 42,9% 35,6% 48,6% 44,2%
unca
Error tipico 2,4% 3,0% 3,1% 16,8% 2,0%
Ns/N Estimacion ,6% 3% 3%
s/Nc
Error tipico ,56% 3% 2%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
‘En 2009 diiiste cosas Nivel educativo del principal sostén de la familia
< oo lastimaron a algan BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (més
compaiiero? primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Habitualmente Estimacion 1,7% 3,1% 5,9% 5,0% 3,6%
Error tipico 8% 8% 1,3% 4,8% ,6%
Mas de una vez Estimacion 16,5% 15,0% 21,3% 34,6% 17,4%
Error tipico 1,9% 1,9% 2,3% 17,9% 1,2%
Una ve Estimacion 17,3% 21,0% 26,2% 5,0% 21,5%
vez
Error tipico 2,1% 1,6% 2,2% 5,0% 1,2%
Nunca Estimacion 64,2% 60,2% 46,6% 55,5% 57,1%
u
Error tipico 2,5% 2,8% 3,0% 18,1% 1,9%
Ne/Ne Estimacion 3% 7% 4%
Error tipico 3% 4% 2%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
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Nivel educativo del principal sostén de la familia

¢En 2009 te burlaste de -
alguna caracteristica de algun BAJO (hasta MEDIO (hasta ALTO (mas
compaiiero? primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
. Estimacion 4,0% 7,1% 8,6% 5,0% 6,7%
Habitualmente —
Error tipico 1,1% 1,3% 1,5% 4,8% ,9%
Mas de una vez Estimacion 21,5% 21,7% 24,6% 29,5% 22,6%
Error tipico 3,1% 2,1% 2,3% 18,4% 1,6%
U Estimacion 16,6% 18,5% 19,4% 5,6% 18,2%
na vez
Error tipico 2,3% 1,9% 1,9% 5,3% 1,1%
N Estimacion 56,2% 51,5% 46,3% 56,7% 51,2%
unca
Error tipico 3,0% 2,7% 3,0% 17,5% 2,0%
Ns/N Estimacion 1,7% 1,2% 1,1% 3,2% 1,3%
s/Nc
Error tipico ,8% ,5% ,5% 3,2% 3%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

¢En 2009 te burlaste de algin

Nivel educativo del principal sostén de la familia

compafiero por cuestiones BAJO .(hast_a MEDIO (hast.a ALTO (més
étnicas, raciales o religiosas? prlmarla; secundarla; de secundarla) NS/NC Total
comp. comp. comp.
. Estimacion 2,4% 3,6% 4,1% 5,0% 3,5%
Habitualmente —
Error tipico 1,1% ,9% 1,0% 4,8% 7%
) Estimacion 3,6% 5,1% 7.9% 16,6% 5,7%
Mas de una vez —
Error tipico 1,0% 1,1% 1,3% 9,6% ,8%
U Estimacion 6,1% 6,6% 6,6% 6,4%
na vez
Error tipico 1,6% 1,0% 1,0% 7%
N Estimacion 87,6% 84,4% 81,4% 78,5% 84,2%
unca
Error tipico 2,3% 1,9% 1,6% 11,7% 1,3%
Ns/N Estimacion ,3% 3% 2%
s/Nc
Error tipico 3% 3% 1%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
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Nivel educativo del principal sostén de la familia

¢En 2009 te burlaste de algin

compaiiero por su vestimenta BAJO (hasta MEDIO (hasta ALTO (mas

o apariencia? primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
. Estimacion 5,1% 6,7% 6,1% 14,8% 6,2%
Habitualmente —
Error tipico 1,5% 1,2% 1,4% 9,5% ,8%
Mas de una vez Estimacion 9,2% 15,5% 16,7% 22,9% 14,3%
Error tipico 1,8% 1,8% 2,0% 11,6% 1,3%
U Estimacion 15,7% 16,7% 18,6% 16,9%
na vez
Error tipico 2,2% 1,8% 1,9% 1,2%
N Estimacion 68,9% 60,8% 58,4% 62,3% 62,1%
unca
Error tipico 3,2% 2,3% 3,2% 18,6% 1,9%
Ns/N Estimacion 1,1% 3% 2% 4%
s/Nc
Error tipico 7% 3% 2% 2%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Situaciones de conflicto de alumnos con profesores u otros adultos en la escuela
y vandalismo

Los comportamientos conflictivos para con el docente, al grado de impedir dar las clases,
registran diferencias significativas segun el nivel de estudio del principal sostén de la familia de
los alumnos. La proporcién resulta mayor en los sectores de NEDPSH alto.

Nivel educativo del principal sostén de la familia
BAJO (hasta MEDIO (hasta ALTO (mas

¢En 2009 te comportaste de
una manera que impedia al

profesor dar clases? primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Habitualmente Estimacion 4,9% 6,1% 8,2% 16,6% 6,5%
Error tipico 1,3% 1,1% 1,4% 9,6% 1%
Mas de una vez Estimacion 14,2% 13,0% 21,7% 4,6% 15,8%
Error tipico 3,3% 2,0% 2,3% 3,6% 1,7%
Una vez Estimacion 14,6% 18,8% 20,8% 15,5% 18,3%
Error tipico 2,4% 1,8% 2,1% 8,1% 1,3%
Nunca Estimacion 64,4% 61,3% 49,2% 60,2% 58,5%
Error tipico 3,3% 2,7% 3,3% 11,6% 2,1%
Ns/NG Estimacion 1,9% ,8% 1% 3,2% 9%
Error tipico ,8% 4% 1% 3,2% 3%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

El vandalismo contra materiales u objetos de la escuela también resulta significativamente mas
elevado en los segmento de NEDPSH medio y especialmente entre los de NEDPSH alto, como
puede verse a continuacion.
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Nivel educativo del principal sostén de la familia

¢En 2009 rompiste materialde  BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
la escuela? primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
. Estimacion 1,1% 3,9% 2,8% 2,8%
Habitualmente —
Error tipico 4% 1,0% ,9% ,6%
i Estimacion 3,8% 4,4% 7,8% 3,2% 5,2%
Mas de una vez —
Error tipico 1,0% ,9% 1,4% 3,2% 7%
Estimacion 7,7% 9,4% 13,5% 22,9% 10,3%
Una vez P
Error tipico 1,4% 1,1% 1,8% 11,6% 9%
N Estimacion 86,6% 81,8% 74,9% 73,9% 80,9%
unca
Error tipico 2,2% 1,9% 2,5% 11,5% 1,5%
Estimacion ,8% ,6% 1,0% ,8%
Ns/Nc .
Error tipico ,6% 4% ,6% 3%
— Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

En lo referente a la falta de respeto a los profesores también puede distinguirse una tendencia
a una mayor ocurrencia en el segmento de NEDPSH alto, aunque en esta oportunidad no de

manera significativa.

Nivel educativo del principal sostén de la familia

¢En 2009 le faltaste el respeto  BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
a algun profesor? primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
. Estimacion 2,2% 2,2% 3,5% 5,0% 2,6%
Habitualmente —
Error tipico ,9% ,5% 1,0% 4,8% 5%
Mas de una vez Estimacion 3,.2% 5,0% 7,5% 16,6% 5,4%
Error tipico 1,2% 1,0% 1,2% 9,6% 7%
U Estimacion 8,6% 9,4% 12,1% 3,2% 10,0%
na vez
v Error tipico 2,0% 1,3% 1,8% 3,2% 1,0%
N Estimacion 85,2% 82,8% 77,0% 75,2% 81,6%
unca
Error tipico 2,3% 1,8% 2,5% 11,5% 1,5%
Ns/N Estimacion ,8% ,6% 4%
s/Nc
Error tipico ,6% 4% 2%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
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Hurtos, robos con violencia, peleas

No se ha verificado significacion estadistica al relacionar la variable de haber sido victima de
hurto de algun objeto o robo por la fuerza o amenaza con el nivel educativo del principal sostén
del hogar de los alumnos.

Si se encontraron diferencias significativas en la preocupacién por ser victima de robo por la
fuerza en la escuela, siendo en el segmento de NEDPSH mas bajo donde se registra el mayor
nivel de preocupacion.

Nivel educativo del principal sostén de la familia
¢Te preocupé que te roben BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas

por la fuerza en la escuela? primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
si Estimacion 34,4% 25,6% 22, 7% 12,0% 26,8%
Error tipico 3,1% 2,1% 2,2% 6,5% 1,6%
No Estimacion 65,3% 74,4% 76,5% 88,0% 72,9%
Error tipico 3,2% 2,1% 2,2% 6,5% 1,6%
Ns/Nc Estimacion 3% 1% 8% 3%
Error tipico 3% 1% ,5% 2%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

El conocimiento de los alumnos sobre hechos de peleas con golpes entre alumnos de la escuela
aumenta en los segmentos de NEDPSH bajo y principalmente alto, como puede a verse a
continuacion.

Nivel educativo del principal sostén de la familia

¢Sabés si en 2009 hubo -
BAJO (hasta MEDIO (hasta ALTO (mas

peleas c-golpes entre

alumnos en escuela? primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
S Estimacion 72,8% 67,2% 75,3% 47,1% 70,8%
|
Error tipico 3,3% 3,2% 3,0% 13,1% 2,3%
No Estimacion 26,4% 32,4% 23,9% 48,0% 28,6%
Error tipico 3,4% 3,1% 3,0% 12,2% 2,3%
Ns/N Estimacion ,8% 4% 8% 5,0% 7%
s/Nc
Error tipico ,6% 3% ,5% 4,8% 2%
— Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ota
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Con excepcién de la anterior, ninguna de las restantes variables abordadas sobre el tema de
peleas entre alumnos ha arrojado significacidén estadistica en su cruce con el NEDPSH. Ademas,
varias de ellas parecen tener un comportamiento “erratico” respecto de esta ultima variable. Asi,
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la frecuencia de ocurrencia de peleas y la preocupacién de verse envuelto en las mismas se percibe
levemente mayor en el ssgmento de NEDPSH bajo, en tanto que estar concretamente involucrado en
peleas es manifestado en una moderada mayor proporcion en el segmento de NEDPSH alto.

Nivel educativo del principal sostén de la familia
Frecuencia de ocurrencia de BAJO (hasta MEDIO (hasta ALTO (mas

peleas entre alumnos en 2009 primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)

Estimacion 10,0% 8,2% 9,4% 6,5% 9,0%
Muy frecuentes —

Error tipico 1,9% 1,8% 2,2% 4,6% 1,5%
Algo frecuentes Estimacion 25,4% 24,6% 23,1% 10,5% 24,2%

Error tipico 2,8% 2,5% 2,4% 7.2% 1,5%
Poco frecuentes Estimacion 42,9% 42,7% 46,4% 26,7% 43,7%

u

Error tipico 3,1% 2,4% 2,7% 8,9% 1,7%
Nada frecuentes Estimacion 19,1% 22,3% 19,3% 44,7% 20,8%

Error tipico 3,0% 2,2% 2,5% 12,6% 1,8%
Ns/Nc Estimacion 2,7% 2,2% 1,8% 11,6% 2,3%

Error tipico 1,0% 1,0% 7% 11,1% ,6%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Nivel educativo del principal sostén de la familia
¢{Te preocupd verte envuelto  BAJO (hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas

en peleas? primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
si Estimacion 19,9% 18,6% 16,1% 17,0% 18,2%
i
Error tipico 2,1% 2,0% 2,1% 7,7% 1,4%
No Estimacion 78,7% 80,4% 82,9% 83,0% 80,7%
Error tipico 2,2% 1,9% 2,1% 7,7% 1,4%
Estimacion 1,3% 1,0% 1,1% 1,1%
Ns/Nc —
Error tipico 7% ,5% ,6% ,3%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Conductas de evitamiento

El evitamiento de distintos lugares por parte de los alumnos por temor a que les hagan dano
se diferencia en los distintos segmentos del NEDPSH. Los dos cruzamientos que registraron
significacion se encuentran referidos a evitamiento de la entrada de la escuela y a pasillos o
escaleras. En ambos se observa un mayor porcentual de conducta de evitamiento en los alumnos
del segmento de NEDPSH bajo, verificandose también en las dos tabulaciones que a medida que
asciende el NEDPSH desciende el porcentual de evitamiento.
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Nivel educativo del principal sostén de la familia
BAJO (Hasta MEDIO (hasta ALTO (mas

En 2009, por temor a que
te hagan dano jevitaste la

entrada a la escuela? primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Si Estimacion 5,9% 4,2% 2,2% 8,2% 4,1%
Error tipico 1,5% ,9% ,6% 6,0% ,6%
No Estimacion 92,2% 94,6% 95,4% 80,2% 94,1%
Error tipico 1,9% 1,1% 1,2% 12,4% 9%
Ns/Nc Estimacion 1,8% 1,2% 2,4% 11,6% 1,8%
Error tipico 1,1% ,8% 8% 11,1% 7%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
En 2009, por temor a que Nivel educativo del principal sostén de la familia
te hagan dafo (evitaste BAJO a
i, ot O LR | s
escuela? comp.) comp.) comp.)
si Estimacion 4,2% 2,4% 1,1% 2,4%
Error tipico 1,3% ,6% ,5% ,5%
No Estimacion 94,0% 96,4% 97,1% 85,2% 95,9%
Error tipico 1,7% 1,0% ,9% 11,5% ,9%
Ns/Nc Estimacion 1,8% 1,2% 1,8% 14,8% 1,7%
Error tipico 1,1% 8% 8% 11,5% 7%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

El cuadro siguiente, referido al evitamiento de bafnos por temor a sufrir algun dano, si bien no
arrojo significacion estadistica, manifiesta también una tendencia similar, pero en este caso con
paridad entre los segmentos de NEDPSH bajo y medio, que emergen como mas proclives a esta
conducta que los alumnos de NEDPSH alto.
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Nivel educativo del principal sostén de la familia

En 2009, por temor a que te

hagan daiio ;evitaste baiios BAJO !Hast_a MEDIO (hast_a ALTO (ma'?s
de la escuela? primaria secundaria de secundaria NS/NC Total

comp.) comp.) comp.)
si Estimacion 3,3% 3,4% 1,5% 3,2% 2,8%
Error tipico 1,0% ,8% ,6% 3,2% ,5%
No Estimacion 94,6% 95,4% 96,5% 85,2% 95,4%
Error tipico 1,4% 1,3% 1,0% 11,5% 9%
Ns/Nc Estimacion 2,1% 1,2% 2,0% 11,6% 1,8%
Error tipico 1,1% ,8% 8% 11,1% 7%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Armas

Los dos cuadros que se detectaron con significacion estadistica sobre la tematica de las armas
en la escuela en relacion con el NEDPSH son los que se presentan a continuaciéon. En los mismos
podra observarse que respecto del conocimiento de que algun alumno llevé un arma de fuego
y ver que alguien la llevd, el porcentaje resulta mas elevado en el segmento de NEDPSH medio.

Nivel educativo del principal sostén de la familia

Sabe o escucho durante

2009 que alguien llevé un BAJO !Hast_a MEDIO (hast_a ALTO (mé?s

arma de fuego a la escuela p:;"r:;a; secuc'::::a; de secucr;j::a)' NS/NC e

si Estimacion 6,4% 13,4% 8,6% 10,1%
Error tipico 2,6% 2,4% 2,3% 1,9%

No Estimacion 93,2% 85,1% 90,4% 88,4% 88,7%
Error tipico 2,6% 2,8% 2,4% 11,1% 2,2%

Ns/Nc Estimacion 3% 1,5% 1,0% 11,6% 1,2%
Error tipico ,3% 7% ,6% 11,1% ,3%

Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

153



Estudio en escuelas secundarias de gestion publica y privada del a&rea metropolitana de Buenos Aires

Nivel educativo del principal sostén de la familia
BAJO (Hasta MEDIO (hasta ALTO (mas

Vio que alguien llevé un
arma de fuego a la escuela

en el 2009 primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Si Estimacion 4,7% 8,1% 4,8% 6,2%
i
Error tipico 2,0% 2,0% 1,4% 1,5%
No Estimacion 95,0% 90,1% 94,2% 88,4% 92,5%
Error tipico 2,0% 2,5% 1,5% 11,1% 1,8%
Ns/Nc Estimacion 3% 1,8% 1,0% 11,6% 1,3%
Error tipico ,3% 7% ,6% 11,1% 3%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Percepcion del problema de la violencia

Sobre la magnitud del problema de la violencia en la zona de su escuela se verifican diferencias
significativas en relacién al NEDPSH. Asi, en el segmento de alumnos de NEDPSH bajo se percibe
una mayor proporcion que en el resto de los alumnos, si se considera para el anélisis la sumatoria
de las categorias de gran magnitud por un lado y de escasa o nula magnitud por otra.

Nivel educativo del principal sostén de la familia

La violencia en las escuelas de esta BAJO (Hasta MEDIO (hasta ALTO (mas
zona es un problema... primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Estimacion 29,5% 24,0% 24,1% 28,6% 25,5%
Muy grande —
Error tipico 3,2% 2,1% 2,7% 9,7% 1,7%
Grande Estimacion 25,9% 25,4% 28,5% 34,5% 26,5%
Error tipico 2,4% 2,3% 2,3% 15,5% 1,4%
Es un problema mas de Estimacién 30,3% 31,0% 24,0% 14,8% 28,6%
los que suceden en el -
ambito escolar Error tiplCO 3,4% 2,3% 2,2% 9,5% 1,4%
Es un prob]ema de poca Estimacion 11,1% 15,9% 18,5% 5,6% 15,4%
magnitud Error tipico 1,8% 1,6% 22%  53% 1,1%
Es un prob]ema irrelevante Estimacion 1,1% 2,9% 4,4% 16,6% 3,0%
o inexistente Error tipico ,6% 8% 1,0% 11,7% 5%
Estimacion 2,0% 8% ,6% 1,0%
Ns/Nc .
Error tipico ,9% 4% 3% 3%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
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En tanto que cuando relacionamos la variable NEDPSH con la gravedad de la violencia en su
propia escuela no se detectan diferencias significativas. Los resultados de esta relacion se ilustran
en el siguiente cuadro.

Nivel educativo del principal sostén de la familia

Y en esta escuela el problema de la BAJO (Hasta MEDIO (hasta  ALTO (mas
violencia es... primaria secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
Muy grande Estimacion 9,4% 7,2% 38% 11,6% 6,8%
9 Error tipico 2,5% 1,3% 1,1% 9,6% 1,0%
Grande Estimacion 14,5% 11,5% 11,5% 23,6% 12,4%
Error tipico 2,4% 1,8% 1,7% 12,3% 1,2%
Es un problema mas de Estimacion 33,3% 31,9% 29,0% 26,1% 31,3%
los que suceden en el
ambito escolar Error tl’plCO 3,6% 2,0% 2,6% 9,7% 1,6%
Es un prob]ema de poca Estimacion 29,0% 34,5% 38,4% 17,2% 34,1%
magnitud Error tipico 3,3% 2,3% 3,1% 11,9% 1,8%
Es un prob|ema irrelevante Estimacion 13,3% 14,5% 16,4% 21,5% 14,8%
o inexistente Error tipico 3,0% 1,8% 2,0% 12,5% 1,5%
Ns/Nc Estimacion ,5% 3% 8% ,5%
Error tipico ,5% 3% ,6% 3%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Sin duda, el dato realmente relevante de esta ultima informacion resulta de la comparacién del
promedio de mas de 50% que se registra para la violencia como un gran problema al considerar
la zona y su descenso al 19% al considerar la propia escuela.

Otro abordaje sobre la percepcion del problema de la violencia se realizé respecto del nivel
de gravedad de la misma en la propia escuela de los alumnos, no arrojando el cruzamiento
de esta variable por NEDPSH diferencias significativas. Pueden observarse los resultados en
el cuadro siguiente, donde se puede sefnalar las diferencias en la categoria “Muy grave”, que
resulta sostenida en una mayor proporcion por los segmentos de NEDPSH bajo y medio.
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Nivel educativo del principal sostén de la familia
Gravedad del problema de la BAJO (Hasta MEDIO (hasta ALTO (mas

violencia en esta escuela primaria  secundaria de secundaria NS/NC Total
comp.) comp.) comp.)
M Estimacion 7,6% 7,4% 4,0% 6,4%
uy grave
v9 Error tipico 2,1%% 1,5% 1,4% 1,2%
Estimacion 15,0% 13,6% 14,5% 3,2% 14,1%
Bastante grave —
Error tipico 2,8% 1,8% 2,0% 3,2% 1,4%
p Estimacion 52,0% 51,9% 55,2% 33,8% 52,7%
oco grave
9 Error tipico 3,9% 2,6% 3,1% 13,3% 2,1%
Nad Estimacion 24,7% 26,3% 25,3% 63,0% 26,0%
ada grave
9 Error tipico 3,1% 2,4% 2,8% 14,1% 1,9%
Ns/N Estimacion ,6% ,9% 1,0% ,8%
s/Nc
Error tipico ,5% ,6% ,6% 5%
Total Estimacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Error tipico ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

A manera de resumen analitico se pueden realizar las siguientes afirmaciones:

Numerosos resultados obtenidos en esta investigacion en referencia a la segmentacion por nivel
econdmico social de los hogares de los alumnos parecieran dar por tierra con algunos mitos o
lugares comunes constituidos en torno a las conductas y actitudes de los jévenes de los sectores
sociales mas vulnerables. Nos referimos especialmente a las opiniones que caratulan a estos
sectores como mas conflictivos y violentos que el resto.

Asi, por ejemplo, los resultados de la encuesta a alumnos muestran que ni el hurto ni el robo por
la fuerza o amenaza poseen mayor incidencia en los alumnos de hogares de nivel econdmico
social (NES) mas bajo que otros. Tampoco se verifica una mayor presencia de armas de fuego
en estos sectores.

Por el contrario, las problematicas vinculadas a conflictos entre alumnos —como burlas, maltrato,
hostigamiento, discriminacion por diversas causas, humillaciones, padecimiento de actitudes crueles
o de dichos inadecuados- resultan mas frecuentes entre los alumnos de hogares de NES alto.

En el vandalismo contra materiales u objetos de la escuela, las agresiones fisicas a adultos de
la escuela y la falta de respeto a los profesores también puede distinguirse una tendencia a una
mayor ocurrencia en el segmento de NES alto.

En cuanto a peleas entre companeros, el conocimiento sobre hechos de peleas con golpes
aumenta en los segmentos de NES bajo y principalmente alto.

La frecuencia de ocurrencia de peleas y la preocupacion de verse envuelto en las mismas se
percibe levemente mayor en el segmento de NES bajo, pero estar concretamente involucrado en
peleas es manifestado en una moderada mayor proporcion en el segmento de NES alto.

Las conductas de evitamiento por temor a ser agredidos en la entrada de la escuela y en pasillos
o escaleras si registran mayores porcentuales entre los alumnos de NES bajo.
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No se advierten diferencias significativas entre los segmentos de NES en relacién ala preocupacién
de la familia por los estudios ni a la ayuda familiar para la realizaciéon de las tareas escolares.

Tampoco parecen determinantes las diferencias segun NES encontradas al examinar la relacién
de autopercepcién de rendimiento escolar. Ya que si bien la autopercepcion muy positiva
resulta mas elevada en el segmento de NES alto, la autopercepcidon negativa no es patrimonio
de los sectores mas bajos sino que es proporcionalmente superior en los sectores medios y
altos, mientras que se percibe una mayor tendencia a la autoevaluacion regular a medida que
desciende del NES.

El acceso en la misma escuela a bebidas alcohdlicas y drogas por parte de los alumnos resulta de
mayor facilidad en los sectores de NES alto, con excepcion del “paco”. En sentido contrario, en
las inmediaciones de la escuela el acceso se torna mas facilitado para los sectores vulnerables.

Sobre la magnitud del problema de la violencia en la zona de su escuela se verifica que en el
segmento de alumnos de NES bajo se percibe una mayor proporcién de violencia que en el resto
de los alumnos. En tanto que cuando relacionamos el NES con la gravedad de la violencia en su
propia escuela no se detectan diferencias significativas.

Detectamos en los resultados de la investigaciéon importantes diferencias entre los entornos
segun el nivel econédmico social, siendo en forma marcada los espacios socio-ambientales
de los alumnos de los sectores socialmente mas vulnerables los que poseen mayor grado de
conflictividad y violencia en general. No obstante esto, los alumnos de estos sectores no parecen
trasladar tales cuestiones al interior de la institucién escolar.

Por el contrario, los alumnos de los sectores sociales mds vulnerables, a pesar de convivir en
un entorno mas peligroso y hostil, manifiestan mayor respeto e integracion hacia la institucién
escolar y hacia los propios companeros que el resto de los alumnos.
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8.1 Consideraciones generales

El presente trabajo estudia la relacidon entre el clima escolar y la conflictividad y los hechos de
violencia que se producen en las escuelas secundarias. Observamos que en diversos trabajos
se ha planteado la existencia de una relacidon de causalidad entre estas cuestiones al interior
de las escuelas. En consecuencia, nos preguntamos si resulta posible establecer con criterios
metodologicos fundados, las relaciones presupuestas entre los conceptos senalados.

Como en el estudio no se cuenta con una sola medicidn de estos aspectos sino toda una serie de
dimensiones e indicadores tanto del concepto de clima escolar como respecto de la conflictividad
y violencia, procedemos en primer término a ilustrar las decisiones adoptadas para la realizacion
del contraste de la hipétesis planteada.

Construimos dos variables que miden los conceptos indicados para cada uno de los instrumentos
que formaron parte del estudio: la encuesta a alumnos y la encuesta a directivos.

Vale aqui recordar que la base de datos de los directivos fue tratada de modo unificada respecto
de los alumnos. Es decir, la informacién suministrada por los directivos fue considerada una
variable asociada a cada uno de los correspondientes alumnos, tal como fue oportunamente
senalado en el apartado metodologico.

Por lo tanto, fue posible construir tanto para el clima escolar como para la conflictividad y
violencia en las escuelas “indices”, relacionados entre si, relativos a la informacion recabada a
partir la percepciéon de alumnos y directivos, tal como se muestra a continuacién.

8.2 Indice de clima escolar

Los cuestionarios de alumnos y directivos contaron cada uno con una bateria de preguntas
sobre clima escolar, en total veinticuatro preguntas separadas en cuatro grupos, que pretenden
dar cuenta de cuatro contextos del clima escolar (los que a su vez apuntaron a tres ambitos, la
escuela, el aula y el ambito subjetivo), con seis preguntas para cada contexto.

Como la categorizacion de las respuestas fue similar, se las ordend segun el caso, y luego se
procedié a sumar las respuestas de modo que valores mayores representan mejor clima escolar.
El resultado de este proceso fueron las siguientes ocho variables:

indice Clima. Contexto interpersonal. Alumnos
indice Clima. Contexto regulativo. Alumnos
indice Clima. Contexto calidad de aprendizaje. Alumnos
indice Clima. Contexto creativo. Alumnos
indice Clima. Contexto interpersonal. Directores
indice Clima. Contexto regulativo. Directores
indice Clima. Contexto calidad de aprendizaje. Directivos

indice Clima. Contexto creativo. Directores
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Las cuatro dimensiones del clima escolar fueron estandarizadas y normalizadas a valores de 0 a
100, y luego sumadas con igual ponderacion para generar el “Indice Clima escolar. Alumnos”.
Similar procedimiento se utilizé para generar el “indice Clima Escolar. Directores”.

Finalmente se sumaron ambos indices, con igual ponderacién, para generar el “indice General
de Clima Escolar”.

8.3 Indice conflictividad y violencia escolar

En el caso de la conflictividad y violencia en la escuela, se procedié de un modo similar al de
la construccion del indice de clima escolar. Sin embargo, en este caso cabe destacar que el
instrumento cuenta con una serie de variables dispares en su categorizacién, por lo tanto fue
preciso no solo estandarizar sino también ponderar el peso de acuerdo a la cantidad de variables
involucradas en la construccion de la dimension.

El resultado de este proceso fueron las variables que se presentan a continuacién, las cuales dan
cuenta de las dimensiones del concepto tratadas:

Percepcién de acceso a bebidas alcoholicas y drogas en la escuela. Alumnos
Percepciéon de acoso, maltrato y hostigamiento entre alumnos. Alumnos
Percepcion de discriminacion entre alumnos. Alumnos
Percepciéon de acoso sexual entre alumnos. Alumnos
Percepcion de maltrato de docentes a alumnos. Alumnos
Percepcion de maltrato de alumnos a docentes. Alumnos
Percepcién de vandalismo en la escuela. Alumnos
Percepcién de robos y hurtos entre alumnos. Alumnos
Percepcion de peleas y amenazas entre alumnos. Alumnos
Conductas de evitamiento. Alumnos
Percepcidon de armas en la escuela. Alumnos
Percepcion del nivel y gravedad del problema de violencia en la escuela. Alumnos

Luego, a partir de una nueva estandarizacion se sumaron las dimensiones parciales con igual
ponderacion para conformar un indice general: "Indice de Percepcion de conflictividad y violencia
en la escuela. Alumnos”.

De modo similar, se construyeron una serie de dimensiones en relacién a la percepciéon de los
directores:
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Percepcion de maltrato de alumnos hacia docentes. Directores
Percepciéon de peleas y amenazas entre alumnos. Directores
Percepcién del maltrato, acoso y hostigamiento entre alumnos. Directores
Percepcion de maltrato de docente hacia alumnos. Directores
Percepcion de maltrato de alumnos hacia docentes. Directores
Percepcion de acoso sexual entre companeros. Directores
Percepcion de discriminacion entre alumnos. Directores
Percepcién de vandalismo. Directores
Percepcién de robos y hurtos entre alumnos. Directores
Percepcion de padres a alumnos, docentes o directivos. Directores
Percepciéon de armas en la escuela. Directores
Percepcion del nivel y gravedad del problema de violencia en la escuela. Directores

Luego, del mismo modo en que se procedié en el caso de la percepcion de los alumnos, se
estandarizo cada una de las dimensiones y se las sumé con igual ponderacidon para generar un
indice general: “Indice de Percepcion de conflictividad y violencia en la escuela. Directivos”.

Finalmente, como en el caso del clima escolar se construyd un indice general de percepcién
de conflictividad y violencia en la escuela a partir de la suma con igual ponderacion de los
correspondientes indices de alumnos y directivos.
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8.4 Contraste del indice de clima escolar y el indice de conflictividad y
violencia en la escuela

A partir de la construccion planteada anteriormente de dos indices con una alta capacidad de
medicion a nivel ordinal pero que a los fines de la investigacion pueden ser consideradas variables
cuasicardinales, se ha planteado un modelo de regresién multivariada. Se ha considerado al indice
de clima escolar como variable independiente (predictora o explicativa), al indice de conflictividad
y violencia en la escuela como variable dependiente (variable explicada o respuesta), y se ha
controlado el modelo con toda una serie de variables explicativas y confusoras de la relacion
entre las variables principales en estudio. Estas ultimas son las que se consideran a continuacion
con sus principales caracteristicas:

‘Edad de los alumnos’, nivel de medicién cuantitativo.

‘Sexo de los entrevistados’, dummy ‘varones’.

‘Cantidad de integrantes del hogar’, nivel de medicién cuantitativo.

‘Nivel educativo principal sostén del hogar’, nivel de medicién ordinal.
‘Autopercepcion rendimiento educativo de los alumnos’, nivel de medicién ordinal.

‘Grado de preocupacion y participacion de la familia’, construccién de un indice a nivel ordinal a
partir de la estandarizacion de una serie de variables presentes al interior de los cuestionarios.

‘Contexto. Grado de violencia en lazona donde se encuentra la escuela’, nivel de medicién ordinal.

‘Contexto. Facilidad para obtener bebidas alcohdlicas y drogas en la zona donde se encuentra la
escuela’, construccion de un indice a nivel ordinal a partir de la estandarizacion de un grupo de
variables presentes en el cuestionario.

‘Tipo de gestion’, dummy Publica.

‘Distrito’, dummy Gran Buenos Aires.

‘Cantidad de alumnos en la escuela’, nivel de medicidn cuantitativa.
‘Cantidad de profesores cada 100 alumnos en la escuela’, cuantitativa.
‘Proporcion de profesores titulares’, cuantitativa.

‘Promedio de antigliedad del plantel docente’, cuantitativa.

‘Permanencia y egreso de alumnos en la escuela’, dummy ‘Disminucion de la permanencia y
egreso de alumnos en la escuela’.

‘Mantenimiento o aumento de la permanencia y egreso de alumnos en la escuela’, dummy
Mantenimiento o aumento de la permanencia y egreso de alumnos.
‘Cursado de materias optativas’, dummy ‘Oferta de materias optativas'.

‘Aplicacion de programa para prevenir situaciones de violencia’.
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8.5 Regresion miltiple en dos fases. indices generales

Se ha procedido en primer lugar a analizar el comportamiento del modelo sin considerar la
variable clima escolar de la institucion:

Resumen del modelo(a)
R cuadrado ,325

a Modelo: Indice Conflictividad y violencia en la escolar. Alumnos y directivos = (Interseccién) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7 + fpa-
dres + fv44 + fdrog + fdvep + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dvb4o + fprog

Contrastes de los efectos del modelo(a)

Origen gl1 gl2 Fde Wald Sig.
(Modelo corregido) 16,000 74,000 10,147 ,000
(Interseccion) 1,000 89,000 9,074 ,003
fv1 edad de los alumnos 1,000 89,000 1,119 ,293
fv2h Varones 1,000 89,000 4,593 ,035
fv3 Cantidad de integrantes del hogar 1,000 89,000 10,147 ,337
fvb Nivel educativo PSH 1,000 89,000 ,118 ,732
fv7 Autopercepcion rendimiento educativo 1,000 89,000 2,079 ,153
;gfnc::'izs Grado de preocupacion y participacion de la 1,000 89,000 19,883 1000

fv44 Contexto. Grado de violencia en la zona donde

1,000 89,000 24,624 ,000
se encuentra la escuela
fdrog Contexto. Facilidad para obtener bebidas
alcoholicas y drogas en la zona donde se encuentra la 1,000 89,000 35,717 ,000
escuela
fdv6p Gestion Publica 1,000 89,000 ,069 , 794
fprovg Distrito. Prov. Bs. As. 1,000 89,000 2,795 ,098
fdv13 Cantidad de alumnos en la escuela 1,000 89,000 ,010 922
tit Proporcion de profesores titulares 1,000 89,000 ,818 ,368
dv20a Promedio de antigliedad del plantel docente 1,000 89,000 1,948 ,166
dv27d Disminucion de la permanencia y egreso de 1,000 89,000 22,606 1000
alumnos en la escuela
dv27ai Mantenimiento o aumento de la permanencia 1,000 89,000 42,896 1000

y egreso de alumnos en la escuela
dv64o Oferta de materias optativas 1,000 89,000 ,064 ,801
fprog 'Aplicacidon de programa para prevenir
situaciones de violencia'

1,000 89,000 ,139 ,710

a Modelo: Indice Conflictividad y violencia en la escolar. Alumnos y directivos = (Interseccion) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7 + fpa-
dres + fv44 + fdrog + fdvep + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dvb4o + fprog

El modelo sin la variable clima escolar explica un 32,6% de la variabilidad correspondiente a la
percepcion de la conflictividad y violencia en las escuelas.

Pasamos ahora a analizar el comportamiento del modelo incluyendo la variable indice de clima
escolar.



Resumen del modelo(a)
R cuadrado ,363
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a Modelo: Indice Conflictividad y violencia en la escuelar. Alumnos y directivos = (Interseccién) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7 +

fpadres + fv44 + fdrog + fdvbp + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dv64o + fprog + clima1

Contrastes de los efectos del modelo(a)

Origen gl1 gl2 Fde Wald Sig.
(Modelo corregido) 17,000 73,000 9,850 ,000
(Interseccion) 1,000 89,000 12,991 ,001
fv1 edad de los alumnos 1,000 89,000 2,308 ,132
fv2h Varones 1,000 89,000 5,037 ,027
fv3 Cantidad de integrantes del hogar 1,000 89,000 1,395 ,241
fvb Nivel educativo PSH 1,000 89,000 ,246 ,621
fv7 Autopercepcidon rendimiento educativo 1,000 89,000 ,135 714
fpao!r_es Grado de preocupacion y participacion de la 1,000 89,000 6,040 016
familia

fvd4 Contexto. Grado de violencia en la zona donde 1,000 89,000 25,801 1000
se encuentra la escuela

fdrog Contexto. Facilidad para obtener bebidas

alcohdlicas y drogas en la zona donde se encuentra la 1,000 89,000 24,318 ,000
escuela

fdv6p Gestion Publica 1,000 89,000 ,069 ,793
fprovg Distrito. Prov. Bs. As. 1,000 89,000 2,703 ,104
fdv13 Cantidad de alumnos en la escuela 1,000 89,000 ,075 ,784
tit Proporcién de profesores titulares 1,000 89,000 ,592 444
dv20a Promedio de antigliedad del plantel docente 1,000 89,000 1,124 ,292
dv27d Disminucion de la permanencia y egreso de 1,000 89,000 22,433 1000
alumnos en la escuela

dv27ai Mantenimiento o aumento de la permanencia 1,000 89,000 42,913 1000
y egreso de alumnos en la escuela

dv64o Oferta de materias optativas 1,000 89,000 ,081 777
fr_)rog 'Apllca0|or_1 de p_rolgrama para prevenir 1,000 89,000 094 760
situaciones de violencia

clima1 'Indice Clima Escolar. Alumnos y directivos'. 1,000 89,000 12,564 ,001

a Modelo: Indice Conflictividad y violencia en la escuelar. Alumnos y directivos = (Interseccion) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7 +

fpadres + fv44 + fdrog + fdvbp + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dv64o + fprog + clima1

El R cuadrado pasa de 0,325 a 0,363. En otros términos, el incremento de la percepcion de
conflictividad y la violencia de alumnos y directivos no podria ser explicado en gran medida por
la percepcién del clima escolar por los mismos actores. Ese incremento en el R cuadrado resulta
de todos modos significativo estadisticamente, es decir, la regresion del clima y la conflictividad

y violencia medida en estos términos inciden, pero poco.
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8.6 Regresion multiple en dos fases. indices relativos a directivos y
alumnos por separado

A continuacién nos proponemos estudiar la incidencia de las mismas variables pero considerando
la base alumnos por un lado y la base directivos por el otro.

En primer lugar trabajaremos con la base directivos.

Resumen del modelo(a)
R cuadrado ,372

a Modelo: Indice de Percepcién de conflictividad y violencia en la escuela. Directivos = (Interseccion) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7
+ fpadres + fv44 + fdrog + fdv6p + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dv64o + fprog

Contrastes de los efectos del modelo(a)

Origen gl1 gl2 Fde Wald Sig.
(Modelo corregido) 16,000 74,000 7,638 ,000
(Interseccion) 1,000 89,000 16,511 ,000
fv1 edad de los alumnos 1,000 89,000 2,689 ,105
fv2h Varones 1,000 89,000 ,115 , 735
fv3 Cantidad de integrantes del hogar 1,000 89,000 6,801 ,011
fvb Nivel educativo PSH 1,000 89,000 1,901 171
fv7 Autopercepcion rendimiento educativo 1,000 89,000 7,117 ,009
;g;o::'i(zs Grado de preocupacion y participacion de la 1,000 89,000 17,223 1000

fv44 Contexto. Grado de violencia en la zona donde

1,000 89,000 277 ,600
se encuentra la escuela
fdrog Contexto. Facilidad para obtener bebidas
alcohdlicas y drogas en la zona donde se encuentra la 1,000 89,000 ,453 ,603
escuela
fdv6p Gestion Publica 1,000 89,000 ,186 ,667
fprovg Distrito. Prov. Bs. As. 1,000 89,000 2,556 ,113
fdv13 Cantidad de alumnos en la escuela 1,000 89,000 ,206 ,651
tit Proporcién de profesores titulares 1,000 89,000 ,383 ,b38
dv20a Promedio de antigliedad del plantel docente 1,000 89,000 1,093 ,299
dv27d Disminucion de la permanencia y egreso de 1,000 89,000 39,968 1000
alumnos en la escuela
dv27ai Mantenimiento o aumento de la permanencia 1,000 89,000 65,851 1000

y egreso de alumnos en la escuela
dv64o Oferta de materias optativas 1,000 89,000 ,205 ,652

fprog 'Aplicacidon de programa para prevenir
situaciones de violencia'

1,000 89,000 ,081 776

a Modelo: Indice de Percepcion de conflictividad y violencia en la escuela. Directivos = (Interseccion) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7
+ fpadres + fv44 + fdrog + fdv6p + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dv64o + fprog

El modelo de regresion considerando la totalidad de las variables confusoras explica el 37,2%
de la variabilidad de la percepcion de conflictividad y violencia por parte de los directivos de las
escuelas.



Resumen del modelo(a)
R cuadrado ,386

CLIMA, CONFLICTOS Y VIOLENCIA EN LA ESCUELA

a Modelo: Indice de Percepcién de conflictividad y violencia en la escuela. Directivos = (Interseccion) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7
+ fpadres + fv44 + fdrog + fdv6p + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dv64o + + fprog + nzcdir

Contrastes de los efectos del modelo(a)

Origen gl1 gl2 Fde Wald Sig.
(Modelo corregido) 16,000 74,000 7,638 ,000
(Modelo corregido) 17,000 73,000 8,280 ,000
(Interseccion) 1,000 89,000 14,381 ,000
fv1 edad de los alumnos 1,000 89,000 3,641 ,060
fv2h Varones 1,000 89,000 111 ,739
fv3 Cantidad de integrantes del hogar 1,000 89,000 4,966 ,028
fvb Nivel educativo PSH 1,000 89,000 3,454 ,066
fv7 Autopercepcion rendimiento educativo 1,000 89,000 7,066 ,009
Ig;d”ri:‘s Grado de preocupacion y participacion de la 1,000 89,000 9,304 1003
2;4;(?5::?::?5 Ssrslji;:e violencia en la zona donde 1,000 89,000 226 636
fdrog Contexto. Facilidad para obtener bebidas

alcohdlicas y drogas en la zona donde se encuentra la 1,000 89,000 ,783 ,378
escuela

fdv6p Gestion Publica 1,000 89,000 ,154 ,695
fprovg Distrito. Prov. Bs. As. 1,000 89,000 2,322 ,131
fdv13 Cantidad de alumnos en la escuela 1,000 89,000 ,356 ,552
tit Proporcién de profesores titulares 1,000 89,000 ,200 ,656
dv20a Promedio de antigliedad del plantel docente 1,000 89,000 ,888 ,349
;jI\LZ;iO?an;an:(;funege la permanencia y egreso de 1,000 89,000 36,745 1000
ey S 2PN o0 aaoc0  sos0 ooo
dv64o Oferta de materias optativas 1,000 89,000 ,213 ,645
fnr;r;)g;é?olilza:]c;ig? de programa para prevenir situacio- 1,000 89,000 367 546
nzcdir 'Indice Clima Educativo. Directores' 1,000 89,000 2,625 ,109

a Modelo: Indice de Percepcién de conflictividad y violencia en la escuela. Directivos = (Interseccion) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7
+ fpadres + fv44 + fdrog + fdvBp + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dv64o + fprog + nzcdir

Siincorporamos el indice del clima escolar percibido por los directivos, el modelo se comporta de

un modo muy similar, incrementando sélo 1,4 puntos porcentuales la capacidad de prediccion.

Siendo que en el modelo anterior la capacidad explicativa del modelo con la variable clima escolar
era de 3,8 puntos de diferencia, y en este caso ha disminuido a 1,4 (ahora ya no significativa
estadisticamente), debemos suponer que al analizar la percepcién por parte de los alumnos la
capacidad explicativa tendrd que aumentar de modo importante.

A continuacion mostramos el analisis de regresidon considerando la percepciéon de los alumnos

tanto del clima escolar como de la conflictividad y violencia en las escuelas.
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Resumen del modelo(a)
R cuadrado ,192

a Modelo: Indice de Percepcién de conflictividad y violencia en la escuela. Alumnos = (Interseccién) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7 +
fpadres + fv44 + fdrog + fdvep + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dvb64o + fprog

Contrastes de los efectos del modelo(a)

Origen gl1 gl2 Fde Wald Sig.
(Modelo corregido) 16,000 74,000 14,252 ,000
(Interseccion) 1,000 89,000 1,794 ,184
fv1 edad de los alumnos 1,000 89,000 ,796 ,375
fv2h Varones 1,000 89,000 19,159 ,000
fv3 Cantidad de integrantes del hogar 1,000 89,000 1,004 ,319
fvb Nivel educativo PSH 1,000 89,000 7,561 ,007
fv7 Autopercepcion rendimiento educativo 1,000 89,000 16,777 ,000
;gz\o::'i(zs Grado de preocupacion y participacion de la 1,000 89,000 1244 268
2\;4;1“((:3[:3:;?;&')6.‘ Ssrgsi;:e violencia en la zona donde 1,000 89,000 36,183 1000
fdrog Contexto. Facilidad para obtener bebidas

alcohdlicas y drogas en la zona donde se encuentra la 1,000 89,000 85,831 ,000
escuela

fdv6p Gestion Publica 1,000 89,000 ,187 ,666
fprovg Distrito. Prov. Bs. As. 1,000 89,000 ,033 ,857
fdv13 Cantidad de alumnos en la escuela 1,000 89,000 1,330 ,252
tit Proporcién de profesores titulares 1,000 89,000 , 745 ,390
dv20a Promedio de antigliedad del plantel docente 1,000 89,000 1,826 ,180
g;LZ;ioZl:nm;an:(;fune%e la permanencia y egreso de 1,000 89,000 9,063 003
dv27ai Mantenimiento o aumento de la permanencia 1,000 89,000 4,606 035

y egreso de alumnos en la escuela
dv64o Oferta de materias optativas 1,000 89,000 ,260 ,611

fprog 'Aplicacion de programa para prevenir
situaciones de violencia'

1,000 89,000 1,399 ,240

a Modelo: Indice de Percepcién de conflictividad y violencia en la escuela. Alumnos = (Interseccion) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7 +
fpadres + fv44 + fdrog + fdvbp + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dvb4o + fprog

El modelo sin la variable clima escolar explica un 19,2% de la variabilidad de la percepcion por
parte de los alumnos de conflictividad y violencia en las escuelas.
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Resumen del modelo(a)
R cuadrado ,307

a Modelo: Indice de Percepcién de conflictividad y violencia en la escuela. Alumnos = (Interseccién) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7 +
fpadres + fv44 + fdrog + fdvep + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dvb64o + fprog

Contrastes de los efectos del modelo(a)

Origen gl1 gl2 F de Wald Sig.
(Modelo corregido) 17,000 73,000 13,505 ,000
(Interseccion) 1,000 89,000 6,020 ,016
fv1 edad de los alumnos 1,000 89,000 ,750 ,389
fv2h Varones 1,000 89,000 23,662 ,000
fv3 Cantidad de integrantes del hogar 1,000 89,000 ,000 ,987
fvb Nivel educativo PSH 1,000 89,000 3,093 ,082
fv7 Autopercepcidon rendimiento educativo 1,000 89,000 3,634 ,063
;g;o::'izs Grado de preocupacion y participacion de la 1,000 89,000 1000 986
2;4;(&?:&;&;5 Ssrssi;)l:e violencia en la zona donde 1,000 89,000 41,218 1000
fdrog Contexto. Facilidad para obtener bebidas

alcohdlicas y drogas en la zona donde se encuentra la 1,000 89,000 42,875 ,000
escuela

fdv6p Gestion Publica 1,000 89,000 ,014 ,907
fprovg Distrito. Prov. Bs. As. 1,000 89,000 ,612 476
fdv13 Cantidad de alumnos en la escuela 1,000 89,000 ,381 ,639
tit Proporcién de profesores titulares 1,000 89,000 1,233 ,270
dv20a Promedio de antigliedad del plantel docente 1,000 89,000 ,135 ,714
g;LZ;:ozlznm;an:(;fune%e la permanencia y egreso de 1,000 89,000 1,271 263
dv27ai Mantenimiento o aumento de la permanencia 1,000 89,000 310 579

y egreso de alumnos en la escuela
dv64o Oferta de materias optativas 1,000 89,000 ,233 ,630

fprog 'Aplicacion de programa para prevenir
situaciones de violencia'

nzcalum 'Indice Clima Educativo. Alumnos' 1,000 89,000 93,075 ,000

1,000 89,000 ,465 ,497

a Modelo: Indice de Percepcion de conflictividad y violencia en la escuela. Alumnos = (Interseccion) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7 +
fpadres + fv44 + fdrog + fdvbp + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dvb4o + fprog + nzcalum

Pero al incorporar la variable clima escolar percibido por los alumnos, la capacidad explicativa
del modelo aumenta un 11,5% en la capacidad de explicar la variabilidad de la percepcion por
los alumnos de la conflictividad y violencia en las escuelas. Por lo cual se debe concluir que
ambas variables estan asociadas por el procedimiento de regresién multiple y que la capacidad
de la variable clima escolar asi medida es importante en magnitud y que resultan significativas
estadisticamente.

Dado que hemos hallado algo que consideramos de suma importancia, indagamos en lo que
sigue la composicidon del clima escolar de acuerdo a las dimensiones con las que hemos trabajado
en este estudio.

Tomaremos en consideracion como variables independientes las siguientes dimensiones del
Indice de clima escolar segun la perspectiva de los alumnos:

169



170

Estudio en escuelas secundarias de gestion publica y privada del a&rea metropolitana de Buenos Aires

indice Clima. Contexto interpersonal. Alumnos
indice Clima. Contexto regulativo. Alumnos
indice Clima. Contexto calidad de aprendizaje. Alumnos
indice Clima. Contexto creativo. Alumnos

Nos proponemos en este caso observar si alguna o algunas de las dimensiones del clima escolar,
tal como han sido desarrolladas aqui, tienen una incidencia particular en los mayores o menores
niveles de conflictividad y violencia en las escuelas secundarias.

Resumen del modelo(a)
R cuadrado ,322

a Modelo: Indice de Percepcién de conflictividad y violencia en la escuela. Alumnos = (Interseccion) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7 +
fpadres + fv44 + fdrog + fdvbp + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dvb4o + fprog + nzcintal + nzcregal + nzccalal +
nzcimaal

Contrastes de los efectos del modelo(a)

Origen gl gl2 F de Wald Sig.
(Modelo corregido) 70,000 13,854 ,000
(Interseccion) 20,977 89,000 9,135 ,003
fv1 edad de los alumnos -,402 89,000 1,505 ,223
fv2h Varones 3,501 89,000 21,835 ,000
fv3 Cantidad de integrantes del hogar -,009 89,000 ,004 ,952
fvb Nivel educativo PSH ,307 89,000 3,614 ,061
fv7 Autopercepcion rendimiento educativo 1,088 89,000 4,250 ,042
;S?nd“rizs Grado de preocupacién y participaciéon de la _016 89,000 016 1900
;\;4:n§5::$§?é S;gsl:l:e violencia en la zona donde 2,053 89,000 38,708 1000
fdrog Contexto. Facilidad para obtener bebidas

alcohdlicas y drogas en la zona donde se encuentra la ,899 89,000 45,564 ,000
escuela

fdv6p Gestion Publica -,115 89,000 ,012 912
fprovg Distrito. Prov. Bs. As. -,656 89,000 ,332 ,b66
fdv13 Cantidad de alumnos en la escuela -,001 89,000 ,125 , 725
tit Proporcién de profesores titulares -,031 89,000 1,026 314
dv20a Promedio de antigliedad del plantel docente ,053 89,000 ,358 ,651
gl\/uzrz]crim?:nmll;u;(;t)unelc;e la permanencia y egreso de 3.368 89,000 2,041 157
dv27ai Mantenimiento o aumento de la permanencia 1733 89,000 618 434

y egreso de alumnos en la escuela
dv64o Oferta de materias optativas -,644 89,000 ,309 ,680
fprog 'Aplicaciéon de programa para prevenir

. . . . -1,083 89,000 ,351 ,555
situaciones de violencia
nzcintal Indice Clima. Contexto Interpersonal. Alumnos -,079 89,000 10,839 ,001
nzcregal Indice Clima. Contexto Regulativo. Alumnos -,168 89,000 33,887 ,000
nzccalal Indice Clima. Contexto Calidad Aprendizaje. _087 89,000 11,381 001
Alumnos

nzcimaal Indice Clima. Contexto Creativo. Alumnos ,016 89,000 ,367 ,646
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a Modelo: Indice de Percepcién de conflictividad y violencia en la escuela. Alumnos = (Interseccién) + fv1 + fv2h + fv3 + fvb + fv7 +
fpadres + fv44 + fdrog + fdvep + fprovg + fdv13 + tit + dv20a + dv27d + dv27ai + dv64o + fprog + nzcintal + nzcregal + nzccalal +
nzcimaal

Las conclusiones son realmente muy llamativas. La bondad del ajuste del modelo mejora aun
mas desde un 11,5% a un 13%. Y nos muestra que las tres primeras dimensiones —contexto
interpersonal, contexto regulativo y calidad del aprendizaje- afectan significativamente las
respuestas de nuestro indice de conflictividad y violencia, mientras que la ultima, referida al
contexto creativo del clima escolar, no lo hace.

Si bien no nos hemos propuesto analizar el modelo en términos predictivos para el conjunto de
las variables que participan del modelo, debe tomarse como hipdtesis plausible la incidencia de
otras variables presentes en el modelo, a saber, el sexo de los jévenes, la autopercepcion del
rendimiento educativo, y las variables contextuales, grado de violencia en la zona en que esta
ubicada la escuela y facilidad para obtener bebidas alcohdlicas y drogas en la zona donde se
encuentra la escuela.

Un comentario aclaratorio requiere la variable indice ‘grado de preocupacién de la familia’ que
hemos construido. El comportamiento de esta variable hace suponer una relacién particular con
las variables indice de clima, ya que en los modelos donde éstas ultimas no intervienen resultan
significativas como factor independiente. Sin embargo, tal significacién se pierde cuando en los
modelos se introducen los indices relativos a la percepcion del clima escolar.

También parece destacable que el resto de las variables independientes se mantienen sin
significacion en la mayor parte de los modelos estudiados.

En particular destacamos la ausencia de significacion estadistica en los casos del tipo de gestion
publica o privada, y del distrito, Ciudad Auténoma de Buenos Aires o Gran Buenos Aires, que no
presentaron diferencias significativas como factores del nivel de conflictividad y violencia en las
escuelas.

Dado que pretendemos obtener conclusiones generalizables en base a este modelo a continuacion
vamos a validar el modelo analizando sus supuestos.

Supuestos sobre los términos de error

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
Resid Residuos 1690 -27,093 73,363 ,0160 10,265
N valido (segun lista) 1690

El promedio de los residuos debe ser igual a 0, puede observarse en este caso que la media se
aproxima a 0.

La varianza de los errores debe ser constante

No se observan tendencias definidas en la variabilidad de los términos de error considerando
las variables independientes que se muestran con capacidad de afectar a nuestra variable
dependiente. Es decir que no hemos detectado heteroscedasticidad en el modelo.
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Deteccidon de autocorrelacion

Estadisticos de colinealidad

Indice Clima. Contexto interpersonal. Alumnos

Indice Clima. Contexto regulativo. Alumnos

Indice Clima. Contexto calidad de aprendizaje. Alumnos

Indice Clima. Contexto creativo. Alumnos

Tolerancia
932
912
,854

887

Tanto los valores de tolerancia (cercanos a 1) como el test de Durbin Watson, con un valor de 1,68
(valor cercano a 2), indican la ausencia de autocorrelacidon entre las variables independientes, en
el primer caso, y entre los residuos en el segundo.

Normalidad de la distribucion de los términos de error

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

ZResid Puntua: Residuos

N 1690
i Media ,0015868

Parametros normales (a, b) TR
Desviacion tipica 1,01644266
Absoluta ,099
Diferencias mas extremas Positiva ,099
Negativa -,059
. 4,071

Z de Kolmogorov-Smirnov

,000
. . . . . . 4,071
Sig. asint6t. (bilateral) Sig. asintoét. (bilateral) 000

a La distribuciéon de contraste es la Normal.

b Se han calculado a partir de los datos.

250 [

200 [~

150 —

Frecuencia

100 —

50

-4,00000

-2,00000

0,00000 2,00000

Residuos estandarizados

4,00000
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8,00000




CLIMA, CONFLICTOS Y VIOLENCIA EN LA ESCUELA

Aunque no podamos afirmar que la distribucién de los residuos siga la forma de una curva
normal segun la prueba de Kolmogorov Smirnov, desviaciones moderadas del supuesto de
normalidad de la distribucién del término de error, como es nuestro caso, no afectan la potencia
del analisis de regresion’®.

Observaciones atipicas

Finalmente se repitié todo el proceso eliminando las observaciones con mas de tres desvios
estandarizados, hallando exactamente las mismas conclusiones que se han expuesto hasta aqui.

8.7 Conclusiones

De acuerdo al analisis de los datos debemos senalar las principales conclusiones de este abordaje.

Elindice de clima escolar muestra un fuerte impacto en la mayor o menor presencia de situaciones
conflictivas y de violencia en las escuelas.

Al analizar las diversas dimensiones del indice de clima escolar en escuelas secundarias
hallamos que cuando se observan mayores valores en el indice de clima respecto del contexto
interpersonal, del contexto regulativo y de la calidad del aprendizaje, aparecen menores valores
del indice de conflictividad y violencia.

Por consiguiente, el trabajo muestra la importancia de la gestion del clima educativo, el cual
incide directamente en el aumento o disminucién de las situaciones de conflictividad y violencia
en las escuelas.

Esta relacion se expresa con mayor nitidez en la percepcién que tienen los alumnos respecto
de aquella de los directores. Por lo tanto consideramos aconsejables para la gestién del clima
educativo involucrar directamente la opinidn y participacién de los jévenes.

Otra conclusién relevante de acuerdo a los datos evidencia que la poblacién de mayor riesgo de
conflictividad y violencia la constituyen los varones y aquellos que consideran que tienen peor
rendimiento educativo.

Por ultimo, se observa que otras variables a tener en cuenta en esta tematica son de orden
contextual, ya que tanto la percepcion del mayor grado de violencia en la zona de ubicaciéon de
la escuela como la mayor facilidad para obtener bebidas alcohdlicas y drogas en la misma zona,
favorecen la aparicion de situaciones conflictivas y de violencia al interior de las escuelas.

Por lo tanto, esto nos permite inferir que es necesario vincular el trabajo escolar con el contexto
escolar para incidir en la disminucién de situaciones de conflictividad y violencia en la escuela.

16. Sanchez Carrién, J.J. obra citada.
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9.1 Introduccion

En este capitulo nos proponemos realizar una breve sintesis de los resultados de las encuestas a
alumnos y directivos de escuelas secundarias del ambito Metropolitano de la Ciudad de Buenos
Aires. Para la tematica del clima educativo procedemos a una comparacion entre las perspectivas
de los alumnos y los directivos.

Luego continuamos el capitulo sintetizando los principales resultados respecto de la conflictividad
y violencia desde la perspectiva de los alumnos. Consideramos que la comparacion con la visién
de los directivos no resulta adecuada debido a que los alumnos reportan por si mismos, tanto
como victimas de hechos como victimarios. En cambio, el reporte de los directivos apunta a la
totalidad de la escuela. Evidentemente genera universos no directamente comparables.

Finalmente se sintetizan los resultados referidos al estudio de las relaciones del clima escolar
como factor de la conflictividad y violencia en las escuelas.

9.2 Comparacion de los niveles de clima escolar entre alumnos y

directivos

Clima escolar (Mas bien o totalmente de acuerdo) Alumnos ES Directivos ES
Contexto interpersonal

Los adultos en este colegio (profesores, autoridades, 71,6% 2,3% 90,8% 3,6%

personal administrativo, etc.) dedican un tiempo suficiente

para atender de manera personal a los alumnos

Este colegio procura que se establezca una buena 88,8% 1,4% 100,0%
convivencia entre los estudiantes, ya sea entre los de la

misma divisién, como entre alumnos de distintas divisiones,

niveles o anos

En este colegio las relaciones entre profesores y alumnos, 82,8% 1,8% 96,9%  2,3%
en general, son buenas
En mi division los estudiantes en general se ayudan unos a 65,6% 2,1% 75,9%  5,7%

otros aungque no sean amigos
(En aulas los estudiantes en gral. se ayudan aunque no sean

amigos)

Me siento muy bien en este colegio 84,8% 1,6% 96,9% 1,7%
(Los estudiantes en general se sienten muy bien en esta

escuela)

Tengo muchos amigos en mi division 79,2% 1,5% 94,4%  3,2%

(La mayor parte de los estudiantes hacen amigos en la
escuela)
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Al observar los resultados se puede apreciar que los porcentajes son en general elevados: las
dos terceras partes de los alumnos muestran niveles de alto acuerdo respecto de un buen clima
escolar, contexto interpersonal. Debemos destacar que los directivos tienden a mostrar valores
mas elevados de acuerdo con altos niveles de clima escolar en el contexto interpersonal, con
diferencias que van entre los 10 y 20 puntos porcentuales (diferencias que resultan significativas
estadisticamente en casi todos los casos).

Existen importantes diferencias con el acuerdo de los distintos segmentos con la afirmacion de
que la escuela procura la buena convivencia entre los estudiantes de la misma o de distintas
divisiones. Asi, el acuerdo es superior entre los alumnos de nivel educativo bajo y el grado de
acuerdo desciende a medida que aumenta el NEDPSH.

Clima escolar (Mas bien o totalmente de acuerdo) Alumnos ES Directivos ES
Contexto regulativo 70,9% 1,8% 98,9% 1,0%
Los alumnos conocen cudles son las normas de convivencia 64,5% 2,0% 96,0% 2,5%
del colegio

En este colegio deberian tomarse medidas mas estrictas con 63,2% 2,0% 19,8% 4,8%
los alumnos para resolver los problemas

En mi division se toman en cuenta las opiniones de los 60,4% 1,8% 96,1% 1,8%

alumnos para resolver los problemas

(En aulas en general se consideran opiniones de alumnos

para resolver problemas)

No creo ser un alumno problematico en cuanto a la 91,7% 1,1% 97,5% 2,0%
convivencia

(Los alumnos en general se sienten tranquilos en relacion a

convivencia)

Me siento comodo hablando con los docentes cuando tengo 64,8% 1,8% 96,8% 1,8%
algun problema con alguien

(Alumnos en general se sienten comodos hablando con

docentes por problemas de convivencia)

Al analizar el contexto regulativo del clima escolarla situaciéon es similaren cuanto alacomparacién
entre las respuestas de alumnos y directivos (éstos ultimos en mayor medida muestran elevados
niveles, con mayores diferencias que en el caso del contexto interpersonal).

Pero en este caso hay dos excepciones importantes. Los alumnos en mayor medida (mds de 40
puntos porcentuales de diferencia) sostienen que estdn mas bien de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que se tomen medidas mas estrictas con los alumnos para resolver los problemas.
Debemos tomar nota de este resultado para una adecuada interpretacién. Cabe acotar que las
alumnas mujeres se muestran significativamente mas proclives que los varones a que se tomen
medidas mas estrictas para resolver los problemas de convivencia.

El segundo punto de importante desacuerdo lo encontramos entre las respuestas en relacién
a como son tomados en cuenta los alumnos cuando se presentan problemas (35 puntos
porcentuales aproximadamente). Las diferencias son realmente grandes, mostrando que los
directivos tienen una percepcion muy diferente a la de los alumnos en cuanto a la opinion de los
alumnos cuando se suscitan problemas en el aula.

Entre las respuestas de los alumnos, los niveles de acuerdo con un buen clima educativo son
inferiores a las correspondientes del contexto interpersonal (en cuatro de las variables estudiadas
los porcentajes rondan el 60%). Los directivos se mantienen en todos los casos con porcentajes
muy altos (superiores al 90%) de acuerdo, salvo como ya senalamos en cuanto a la consideracion
de medidas mas estrictas, opinién con la cual los directivos en general no estan de acuerdo.
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Al analizar algunas variables por el el nivel educativo del principal sostén del hogar de los alumnos
(NEDPSH) puede observarse mayor acuerdo de los niveles mdas bajos para con lo adecuado
de las normas de convivencia en la escuelas, en tanto que a medida que aumenta el NEDPSH
aumentan también los desacuerdos con la afirmacion.

Respecto de la afirmacién sobre el conocimiento de las normas de convivencia de la escuela, ésta
es sostenida también en mayor proporcion por el segmento de NEDPSH mas bajo.

Se verifica también que la demanda de medidas mas estrictas para resolver los problemas de los
conflictos y la violencia en la escuela es sostenida por un porcentual significativamente mayor de
los alumnos de familias de nivel educativo mas bajo. Y claramente y en sentido inverso, se verifica
que a mayor nivel educativo de las familias aumenta el desacuerdo con que se tomen medidas mas
estrictas y —obviamente- disminuye el acuerdo. Algo mas del 63% de los alumnos reclaman limites
mas estrictos. En los alumnos de NEDPSH bajo esa cifra se eleva a cerca del 70%.

También se observa que los estudiantes de familias de NEDPSH mads bajo se asumen como
menos problematicos en la convivencia en la escuela.

Clima escolar (Mas bien o totalmente de acuerdo) Alumnos ES Directivos ES
Contexto calidad escolar

En este colegio en general las clases estdn muy bien 64,1%  2,7% 832% 4,7%
planificadas por los profesores

Este colegio se destaca por el alto nivel que alcanzan los 46,8% 2,7% 53,8% 6,3%
alumnos en el estudio

En este colegio los alumnos estan motivados para aprender 47,1% 1,7% 62,7% 5,9%
los temas que se dan

En las clases recibo explicaciones claras que me ayudan a 76,8% 1,5% 92,1% 3,0%
comprender los temas que se tratan

En la mayoria de las materias creo que he aprendido mucho 69,9% 1,8% 49,9%  6,4%
(En mayoria de materias los alumnos han aprendido mucho)

Me siento comodo hablando con los docentes cuando tengo 75,0% 1,7% 51,7%  6,4%

algun problema con alguien
(Los alumnos en general se sienten comodos hablando con los
docentes por problemas de convivencia)

En cuanto al contexto de aprendizaje, tanto para alumnos como para directivos los porcentajes
que piensan que se logra un buen clima de aprendizaje son muy inferiores respecto de los
contextos analizados.

Las opiniones de alumnos y directivos siguen las lineas generales de los otros contextos
estudiados, por lo cual los directivos expresan en general mayores niveles de acuerdo respecto
a la buena planificacién de las clases por los profesores, que el colegio se destaca por el alto
nivel de aprendizaje que alcanzan los alumnos, que los alumnos estan motivados para aprender
los temas tratados, y que los mismos reciben explicaciones claras que ayudan a comprender los
temas que se tratan.

En contraposicion, los alumnos piensan en mayor medida que sienten interés por los temas y
que han aprendido mucho en la mayoria de las materias.

El acuerdo con el interés en aprender es proporcionalmente mayor en los sectores de estudiantes
de familias de NEDPSH mas bajo.
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Clima escolar (Mas bien o totalmente de acuerdo) Alumnos ES Directivos ES
Contexto creativo

En este colegio los profesores nos ayudan a ser creativos 64,1% 2,7% 83,2% 4,7%
(En esta escuela profesores ayudan a alumnos a ser creativos)

En las clases se espera que repitamos tal cual lo que ensefié el 46,8% 2,7% 53,8% 6,3%
profesor

(Se espera que alumnos puedan seguir procedimientos que

prof. ensefaron)

En el colegio los temas y las actividades son aburridos 47,1%  1,7% 62,7%  5,9%
(En la escuela los temas y actividades tienen poco interés para

los alumnos)

En las clases, en general, los docentes nos ensefian que no 76,8% 1,5% 92,1%  3,0%
hay un solo modo de resolver los problemas, ni una sola

perspectiva para ver las cosas

(Docentes ensenan que hay mas de un modo de resolver

probl. y de ver las cosas)

Yo he participado en la elaboracion de las normas de 69,9% 1,8% 49,9% 6,4%
convivencia
En el colegio generalmente puedo decir lo que pienso 75,0% 1,7% 51,7% 6,4%

(En escuela los estudiantes pueden decir lo que piensan)

Respecto al contexto creativo, en general se repite lo que venimos observando en los diversos
contextos: los directivos muestran en general mayores porcentajes de indicacion de un clima
positivo. Solamente quisiéramos subrayar aqui las diferencias observadas en las respuestas en
relacion a lo que sienten los alumnos en cuanto sus posibilidades de expresidon respecto de
como es percibido esto por los directivos. El otro punto que queremos subrayar tiene que ver
con la diferencia en cuanto a la afirmacion respecto de la participacion de alumnos y directivos
en la elaboracién de las normativas. En la comparacion de esta variable hemos hallado la mayor
diferencia entre alumnos y directivos (65 puntos porcentuales aproximadamente).

Puede observarse el mayor grado de participacion de los alumnos de NEDPSH bajo en la
elaboracién de las normas de convivencia de la escuela, siendo las diferencias estadisticamente
significativas. Asi, aproximadamente un tercio de este segmento se manifiesta en este sentido,
mientras que el porcentual desciende a un cuarto entre los alumnos de NEDPSH medio y a
menos del 18% entre los alumnos de NEDPSH mas alto.

En los siguientes dos casos referidos a las dimension del contexto creativo abordada para clima
escolar se observaron diferencias significativas en los cruzamientos por NEDPSH. El primero
se refiere a la estimulacion de la creatividad por parte de los profesores, atributo que resulta
proporcionalmente mas reconocido por los alumnos de hogares de nivel educativo mas bajo.

En aparente contrasentido con la frase anterior, observamos que la afirmacién de repetir tal cual
ensena el docente, que estaria renido a priori con la creatividad, recibe mayores adhesiones de
los alumnos de NEDPSH bajo y especialmente se observa un gran contraste con los alumnos de
NEDPSH alto. En este ultimo segmento el rechazo a esta afirmacién alcanza los dos tercios. Sin
embargo, podemos inferir que los alumnos de NEDPSH mas bajo no necesariamente consideran
una contradiccion el hecho de repetir lo que el docente habla con su apoyo a la creatividad.
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9.3 Breve sintesis de los resultados correspondientes a la conflictividad
y violencia en las escuelas. Perspectiva de los alumnos

Acceso a bebidas alcohdlicas y drogas en la escuela

Sobre la posibilidad de tener acceso a bebidas alcohdlicas y drogas en la escuela puede verse
que mientras que entre un 11,6% y un 12,3% considerd facil conseguir cerveza o vino y otras
bebidas alcohodlicas respectivamente, un 22,6% considero facil el acceso a la marihuana dentro
de la escuela, un 9,0% al paco y un 15,8% a otras drogas. Para todas las instancias, las opiniones
sobre la facilidad de acceso a las diferentes sustancias mencionadas se elevan sobre el promedio
entre los alumnos de escuelas publicas.

Se registra un mayor grado de facilidad para acceder a distintos tipos de sustancias entre los
alumnos de NEDPSH alto, especialmente en lo referido a cigarrillos y marihuana. La relacién se
invierte cuando se consulta por la facilidad de acceso al “paco”. Asimismo, en los alrededores
de la escuela aumenta la proporcion de facilidad de acceso a las diferentes sustancias entre los
alumnos de NEDPSH mas bajo.

Un caso para resaltar es de del acceso al “paco”, que con un promedio de facilidad de acceso de

9% en la escuela asciende a 45% de promedio en los alrededores, alcanzando cerca del 55% de
facilidad de acceso entre los alumnos de NEDPSH bajo.

25%
20%

Facilidad 15%

22,6
para conseguir
10% 12,3 BN Paco
I Cerveza o vino
5% H I Otras bebidas alcohdlicas
I Marihuana

en la escuela
0%

Maltrato, acoso y hostigamiento entre alumnos

Al consultar a los alumnos sobre su conocimiento acerca de situaciones constantes o frecuentes
de humillacién, hostigamiento o ridiculizaciéon de alumnos en clase durante 2009, un 66,1%
contestd afirmativamente. A su vez, es mayor la proporcién de alumnos varones que de mujeres
que declaran conocer casos de alumnos humillados o ridiculizados frecuente o constantemente
en clase.

Independientemente del conocimiento de esas situaciones, mdas de dos de cada diez alumnos
estuvieron preocupados de sufrir ese tipo de situaciones durante 2009.
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En la gran mayoria de las variables examinadas en este tipo de conflictos —conocimiento sobre
humillaciones y hostigamiento, padecimiento de actitudes crueles o de dichos inadecuados- se
registran mayores porcentajes entre los alumnos del segmento de NEDPSH alto.

Situaciones sufridas por el alumno entrevistado

Considerando un conjunto de situaciones de maltrato que pudieron haber sufrido los alumnos
por sus pares, y teniendo en cuenta las menciones de ocurrencia habitual o mas de una vez, se
observa que en orden decreciente de menciones figuran: burla por alguna caracteristica fisica
(18,1%); comentarios desagradables en publico (16,4%, con mayores proporciones en escuelas
privadas); fueron evitados o no quisieron compartir alguna actividad con él (10,2%); tratados de
manera cruel (9,5%), con mayor nivel en escuelas privadas; y haber sido obligados a hacer algo
contra su voluntad (5%).

Se observan diferencias respecto del padecimiento de burlas por alguna caracteristica fisica
por parte de varones y mujeres: la ausencia de esta conducta es notoriamente mayor entre las
mujeres que entre los varones.
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Situaciones ocasionadas por el alumno entrevistado

Considerando ahora un conjunto de situaciones de maltrato que pudieron haber sido provocadas
por los alumnos a sus pares, en orden decreciente de menciones (considerando las frecuencias
habituales y de mas de una vez) figuran:

- Haber tratado mal a algun companero (33,0%, con mayores porcentajes en escuelas privadas).

- Burla por alguna caracteristica fisica de companero (29,3%).

- Evitar o no querer compartir alguna actividad con algun companero (21,8%, con mayores niveles
en escuelas privadas).

- Decir cosas que lastimaron a algun companero (21,0%, especialmente en escuelas privadas).
- Burla sobre algin compafero por su vestimenta o apariencia fisica (20,5%).

- Burla sobre algun compahero por cuestiones étnicas, raciales o religiosas (9,2%).

35% [
30%
I Tratar mal al compaiero
25%
I Burla por alguna
Maltrato, acoso 20% 205 caracteristica fisica
. . ’
y hostigamiento B Evitar o no querer compartir

hacia companeros 15% actividad con algtin compaiiero

10%
I Burla a companero por
vesimenta o apariencia fisica

5%

0%

Los alumnos varones admiten en mayor proporcién que las alumnas mujeres haber tratado mal
a algun companero y haber dicho cosas que lastimaron a algun companero.

Asimismo, los alumnos varones también declaran en mayor proporciéon que las alumnas
mujeres haberse burlado de alguna caracteristica de algun companero; haberse burlado de algun
companero por cuestiones étnicas, raciales o religiosas; y haberse burlado de algun companero
por su vestimenta o apariencia.

En una gran parte de las variables relacionadas con este tipo de conflictos entre alumnos -como
maltratos, burlas y discriminacidon por diversas causas— se observan mayores porcentajes de
ocurrencia entre los alumnos del segmento de NEDPSH alto. En general se aprecia que a mayor
nivel de NEDPSH encontramos mayor porcentaje de conflictos de estas caracteristicas.
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Discriminacién entre alumnos

Respecto de situaciones discriminatorias planteadas entre alumnos, y considerando conjuntamente
las respuestas de frecuencia habitual o mas de una vez de los hechos, se observa que un 7,6% se
sintio discriminado en esas frecuencias por su vestimenta o apariencia fisica; y que un 5,6% se
sintié discriminado por cuestiones étnicas o religiosas de modo habitual o mas de una vez. No se
observan diferencias significativas por distrito ni por tipo de gestién publica o privada. Tampoco
se registran diferencias significativas por sexo.
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Acoso sexual entre companeros

Al consultar a los alumnos sobre si en 2009 fueron tocados o tratados de tocar de manera sexual
en contra de su voluntad, considerando las frecuencias habituales o de mas de una vez se observa
que el porcentaje alcanza a un 3,1% de los alumnos.

No se observan diferencias significativas por distrito ni por tipo de gestién publica o privada.
Tampoco se registran diferencias significativas por sexo.
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Maltrato de docentes hacia alumnos

Considerando las situaciones de maltrato de docentes hacia alumnos, y en orden decreciente de
menciones habituales y de mdas de una vez, se ubican las situaciones de grito intimidante de algun
profesor frente a los companeros (15,4%); haber sido humillado o insultado por un profesor frente a
companeros (7,4%); y en ultimo lugar haber sido agredido fisicamente por un profesor (0,9%). Sobre
este punto, un 1,5% de los alumnos afirma haber pasado por esa situacién una vez durante 2009.

Cabe destacar que la habitualidad de la situacidén de gritos intimidantes de algun profesor hacia un
alumno se eleva sobre el promedio entre los alumnos del Gran Buenos Aires.
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Respecto de la habitualidad de agresiones fisicas de profesores a alumnos (0,6% de promedio),
también se detecta una mayor proporcién entre los alumnos de escuelas privadas. Ademas, en mayor
medida los varones que las mujeres declaran haber sido agredidos fisicamente por un profesor.

Al considerar estas conductas agresivas de profesores hacia alumnos mediante gritos observamos una
mayor proporciéon de ocurrencia de estos hechos entre los alumnos del segmento de NEDPSH alto.

Maltrato de alumnos hacia docentes
Considerando ahora un conjunto de situaciones de maltrato que pudieron haber sido provocadas por
los alumnos a los docentes, y tomando las menciones de ocurrencia habitual o mas de una vez, en

orden decreciente de menciones figuran:

- Comportarse de tal manera que impidiera al profesor el dar clases (22,3%, en mayor medida en las
escuelas privadas).

- Falta de respeto a algun profesor (8,0%, especialmente escuelas privadas).
- Agresion fisica a algun adulto de la escuela (1,5%).

Sobre este ultimo item, un 1,1% de los alumnos afirma haberlo realizado al menos una vez.
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El maltrato de alumnos hacia docentes —abordado desde distintas variables como impedir dar clases,
faltarle el respeto o agredirlo fisicamente- registra diferencias significativas por sexo de los alumnos,
siendo los varones quienes registran proporcionalmente mayores guarismos.

Los comportamientos conflictivos para con el docente, al grado de impedir dar las clases, registran
diferencias significativas segun el nivel de estudio del principal sostén de la familia de los alumnos.
La proporcion resulta mayor en los sectores de NEDPSH alto.

Vandalismo

Un 8,0% de los alumnos afirma haber roto material de la escuela durante 2009, considerando las
respuestas habituales y de mas de una vez, mientras que un 10,3% afirma haberlo hecho una
vez. Para todas las instancias de frecuencia de este tipo de hechos (habitualmente, mas de una
vez y una vez) los porcentajes aumentan de manera notoria en las escuelas de gestion privada
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(alcanzando diferencias estadisticamente significativas para las categorias “mds de una vez”
y “una vez”. En el mismo sentido, la no ocurrencia de estos hechos resulta significativamente
mayor en las escuelas publicas.

Respecto del vandalismo contra la escuela, los varones registran guarismos significativamente
superiores que las mujeres. Ademas, el vandalismo contra materiales u objetos de la escuela
resulta significativamente mas elevado en los segmento de NEDPSH medio y especialmente
entre los de NEDPSH alto.
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Hurtos entre alumnos

Sobre un conjunto de preguntas referidas al robo de objetos del banco de alumnos o escritorio de
docentes en 2009, se puede observar que un 68,5% de los alumnos afirma tener conocimiento de la
ocurrencia de algun suceso de ese tipo, porcentual que resulta mayor al promedio en las escuelas de
gestioén privada.

El 50,9% de los alumnos estuvo preocupado de que una situacién tal pudiera ocurrirle (especialmente
en escuelas de gestion privada) y el 18,2% afirma que le ocurrié en 2009. Este ultimo porcentual
resulta mayor que el promedio en las escuelas de Gran Buenos Aires y en las de gestion privada.
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Al abordar cuestiones relativas a hurtos y robos por la fuerza en la escuela no se observan diferencias
por género en lo referido a haber resultado victimas de estos hechos pero si se advierten contrastes
significativos en cuanto a la preocupacién por sufrir esos hechos, siendo las alumnas mujeres las que
en mayor proporcién manifiestan este temor.

No se ha verificado significacion estadistica al relacionar la variable de haber sido victima de hurto de
algun objeto con el nivel educativo del principal sostén del hogar de los alumnos.
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Robos entre alumnos

Cuando se considera el grupo de preguntas que hacen referencia al robo de dinero o bienes por la
fuerza o con amenaza a alumnos en la escuela, se puede apreciar que un 18,5% de los estudiantes
dice tener conocimiento de la ocurrencia de algun suceso de ese tipo; un 50,7% manifiesta
preocupacion por la ocurrencia de estos hechos en el trayecto de la casa a la escuela; un 26,8%
estuvo preocupado de que una situacién de esas caracteristicas pudiera ocurrirle en la escuela; y
un 8,7% afirma que le ocurrié en 2009 (con mayores proporciones en escuelas de gestion privada).

Por otro lado, de los alumnos que fueron victimas de robo con violencia o con amenazas, un 58,4%
afirma que le sucedio una vez, un 19,2% dos veces, un 3,3% tres veces, y un 6,4% diez y mas veces.
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La preocupacion de verse envuelto en peleas con golpes entre alumnos en la escuela resulta
inferior al promedio entre los alumnos varones, y el temor a esta situacion, por ende, resulta
mayor entre las alumnas mujeres. En tanto que el involucramiento concreto en estas reyertas es
significativamente mayor en los varones que en las mujeres.

No se ha verificado significacion estadistica al relacionar la variable de haber sido victima de robo
por la fuerza o amenaza con el nivel educativo del principal sostén del hogar de los alumnos. Si
se encontraron diferencias significativas en la preocupacién por ser victima de robo por la fuerza
en la escuela, siendo en el segmento de NEDPSH mas bajo donde se registra el mayor nivel de
preocupacion.

Entre los que indicaron que resultaron victimas de un robo con violencia durante 2009 (8,7%) se
les preguntd dénde ocurrié especificamente el hecho, halldndose los siguientes resultados:

En el aula

En otro lugar de la escuela
(baiio, pasillos, entrada)

En terrenos de escuela
(campo de deportes, estac.)

I En otro lugar fuera del trayecto
hacia o desde la escuela
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En otros términos, un 1,9% de los alumnos (15,9% de los victimizados) indicaron haber sido
victimas de un robo con amenazas o uso de dentro de la escuela (en el aula 1,4%; en otro lugar
de la escuela como bano, patio, pasillo o en la entrada 0,03%; en terrenos de la escuela 0,01%)
y un 3,3% indicaron que fueron victimas de este tipo de hechos en el trayecto desde o hacia la
escuela. Finalmente, un 3,6% (41% de los alumnos victimas) lo fueron en otro lugar fuera de la
escuela, y fuera también del trayecto hacia la escuela.

Esto significa que el robo con intimidacion o uso de la fuerza resulta marginal al interior de las
escuelas, habida cuenta de los valores mucho mayores que se producen fuera de la escuela.

Peleas y amenazas entre alumnos

El 70,8% de los alumnos afirma tener conocimiento de la ocurrencia de peleas con golpes entre
alumnos en la escuela; un tercio afirma que las mismas son muy frecuentes (9,0%) o algo frecuentes
(24,2%) —especialmente en escuelas publicas—; mientras un 64,5% considera que son poco (43,7%)
o nada (20,8%) frecuentes; un 18,2% estuvo preocupado de verse envuelto en peleas; y un 15,3%
afirma que estuvo involucrado en peleas en 2009 —en mayor medida en escuelas publicas-.

Entre aquellos que estuvieron involucrados en peleas, un 34,3% afirma que lo estuvo una vez
(con mayor proporciéon en la Ciudad de Buenos Aires), un 18,7% que le ocurrié dos veces; un
10,1% tres veces. Un 5,1% afirma haber estado envuelto en peleas diez y mas veces.

Ninguna de las variables abordadas sobre el tema de peleas entre alumnos ha arrojado significacion
estadistica en su cruce con el NEDPSH.

100%
75%
70,8

Peleas y amenzas 50%
(J

entre alumnos I Conocimiento de la ocurrencia

de peleas
I Considera que son muy frecuentes

25%

I Preocupacion por que le ocurra

18,2 en la escuela

0%

Conductas de evitamiento

En el presente estudio se ha observado una baja prevalencia de conductas orientadas a evitar
hechos conflictivos o verse involucrados en situaciones de violencia. Segin puede observarse
en el siguiente grafico, un 4,1% evito la puerta de entrada de la escuela; un 4% evitd el campo de
deportes; un 3,6% otros terrenos de la escuela; un 2,8% otros lugares de la escuela, otros lugares
del edificio de la escuela, los banos de la escuela; un 2,4% indica que evité pasillos o escaleras y
un 1,4% el comedor o kiosco de la escuela.

Las conductas de evitamiento de lugares o personas producto de situaciones de conflicto y violencia
no registran diferencias significativas por sexo de los alumnos.
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El evitamiento de distintos lugares por parte de los alumnos por temor a que les hagan dano se
diferencia en los distintos segmentos del NEDPSH. Los dos cruzamientos que registraron significacion
se encuentran referidos a evitamiento de la entrada de la escuela y a pasillos o escaleras. En ambos,
se observa un mayor porcentual de conducta de evitamiento en los alumnos del segmento de
NEDPSH bajo. VerificAndose también en las dos tabulaciones que a medida que asciende el NEDPSH
desciende el porcentual de evitamiento.

En referencia al evitamiento de banos por temor a sufrir algun dano, si bien no arrojé significacion
estadistica, manifiesta también una tendencia similar pero en este caso con paridad entre los
segmentos de NEDPSH bajo y medio, que emergen como mas proclives a esta conducta que los
alumnos de NEDPSH alto.

10%

Evito la puerta de entrada de la escuela

8%

Evit6 el campo de deportes

Evito otros terrenos de la escuela

6%

Evitamiento

Evito otros lugares del edificio de la esc

4%

4,1
3,6
2,8
2% 2,4

0%

Evito pasillos o escaleras de la escuela

Evité comedor o kiosco de la escuela

Armas en la escuela

El 10,1% de los alumnos afirma tener conocimiento o haber escuchado que alguien haya llevado
algun arma de fuego a la escuela, y un 6,2% afirma haber visto que se haya llevado un arma de fuego
a la escuela (en ambas instancias, con mayores menciones en escuelas publicas). Respecto de la
presencia de armas blancas en la escuela, un 36,4% afirma tener conocimiento o haber escuchado
que alguien haya llevado algun arma blanca a la escuela y un 25,5% afirma haber visto que se haya
llevado un arma blanca a la escuela. Por otra parte, un 13,7% expresa tener conocimiento de que
algun alumno haya amenazado o agredido con algun elemento cortante como compas o cuters (con
una mayor proporcién en escuelas de la Ciudad de Buenos Aires) y un 9,7% afirma haber visto que
algun alumno haya amenazado o agredido con compas o cuters.

Respecto del tema de armas en la escuela, haberse enterado de que algun alumno llevé armas de
fuego o armas blancas a la escuela, ver concretamente a alguien llevar un arma de fuego o arma
blanca a la escuela y ver a algun alumno amenazar a otro alumno con cuters o compases, todas estas
variables registran diferencias de mayores porcentajes en los alumnos varones.

Los dos cruzamientos en los que se detectd significacion estadistica sobre la tematica de las armas
en la escuela en relacion con el NEDPSH son: el conocimiento de que algun alumno llevé un arma de
fuego y ver que alguien la llevd; en ambos casos el porcentaje resulta mas elevado en el segmento
de NEDPSH medio.
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Magnitud y nivel de gravedad del problema en las escuelas de la zonay en la propia

Cuando se consulté a los alumnos sobre la percepcidn de situaciones de violencia en las escuelas de
la zona de su escuela, el 52% respondio que cree que es un problema muy grande o grande; el 28,6%
lo considerd un problema mas de los que suceden en las escuelas; un 15,4% lo consideré como de
poca magnitud, y un 3,0% lo consideré como irrelevante.

Por otro lado, en cuanto a la percepcion de las situaciones de violencia en la propia escuela que
cursan, los porcentajes cambian de sentido: la calificaciéon del mismo como muy grave o grave es
del 19,2% (con mayores proporciones en escuelas publicas); un 31,3% lo estimé como un problema
mas de los que suceden en las escuelas; un 34,1% lo como de poca magnitud, y un 14,8% como
irrelevante o inexistente.

El nivel de gravedad de conflictos y violencia no registra diferencias significativas por sexo de los
alumnos.

75% [

() —

50% 52,0
Magnitud
del problema
de la violencia
en la escuela o

25% [—

192 I Grande o muy grande en la zona
U de la escuela
I Grande o muy grande en la
propia escuela

0%

Sobre la magnitud del problema de la violencia en la zona de su escuela se verifican diferencias
significativas en relacion al NEDPSH. Asi, en el segmento de alumnos de NEDPSH bajo se percibe de
mayor proporcion que en el resto de los alumnos, si se considera para el analisis la sumatoria de las
categorias de gran magnitud por un lado y de escasa o nula magnitud por otra. En tanto que cuando
relacionamos la variable NEDPSH con la gravedad de la violencia en su propia escuela no se detectan
diferencias significativas.
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9.3.1 Sintesis del analisis por nivel econémico social

A lo largo de esta investigacion hemos hallado numerosos resultados, en referencia a la
segmentacién por nivel econédmico social de los hogares de los alumnos, que parecieran poner fin
a algunos mitos o lugares comunes gque se han construido en torno a las conductas y actitudes de
los jovenes que pertenecen a los sectores sociales mas vulnerables. En concreto, nos referimos
a las opiniones que etiquetan a estos sectores como mas conflictivos y violentos que el resto.

Para dar un ejemplo, los resultados de la encuesta realizada a los alumnos indican que ni el
hurto ni el robo por la fuerza o amenaza tienen mayor incidencia en estudiantes de hogares de
nivel econémico social (NES) mas bajo que en otros. Asi como tampoco se evidencia una mayor
presencia de armas de fuego en estos sectores.

Por el contrario, las burlas, el maltrato, el hostigamiento, la discriminacién por diversas causas,
las humillaciones, el padecimiento de actitudes crueles o de dichos inadecuados, es decir, los
conflictos entre los alumnos, son mas frecuentes entre los estudiantes de hogares de NES alto.

Ademas, en cuanto al vandalismo contra materiales u objetos de la escuela, agresiones fisicas a
adultos de la escuela y falta de respeto a los profesores también puede distinguirse una tendencia
a una mayor ocurrencia en el segmento de NES alto.

En relacidon a peleas entre companeros, el conocimiento sobre hechos de peleas con golpes
aumenta en los segmentos de NES bajo y principalmente alto. A su vez, la frecuencia de ocurrencia
de peleas y la preocupacion de verse envuelto en las mismas se percibe levemente mayor en
el segmento de NES bajo, pero estar concretamente involucrado en peleas es indicado en una
moderada mayor proporcién en el segmento de NES alto.

Por otro lado, las conductas de evitamiento por temor a ser agredidos en la entrada de la escuela
y en pasillos o escaleras si registran mayores porcentuales entre los alumnos de NES bajo.

En lo que respecta a la preocupaciéon de la familia por los estudios y a la ayuda familiar para la
realizacion de las tareas escolares, no se advierten diferencias significativas entre los segmentos
de NES.

Tampoco surgen como determinantes las diferencias segun NES halladas al examinar la relacién
de autopercepcion de rendimiento escolar. Aunque la autopercepcion muy positiva resulta mas
elevada en el segmento de NES alto, la autopercepcion negativa no pertenece sélo a los sectores
mas bajos sino que es proporcionalmente superior en los sectores medios y altos, mientras que
se percibe una mayor tendencia a la autoevaluacion regular a medida que desciende el NES.

En cuanto al acceso en la misma escuela a bebidas alcohdlicas y drogas por parte de los alumnos, se
encontré una mayor facilidad en los sectores de NES alto, con excepcién del “paco”. Sin embargo,
en las inmediaciones de la escuela el acceso se torna mas facil para los sectores vulnerables.

Sobre la magnitud del problema de la violencia en la zona de su escuela se detecta que en el
segmento de alumnos de NES bajo se percibe una mayor proporcién de violencia que en el resto
de los alumnos. En tanto que cuando se relaciona el NES con la gravedad de la violencia en su
propia escuela no se aprecian diferencias significativas.

En los resultados de la investigacion han surgido importantes diferencias entre los entornos
segun el nivel econédmico social. Los espacios socio-ambientales de los alumnos de los sectores
socialmente mas vulnerables son, en forma mas marcada, los que poseen mayor grado de
conflictividad y violencia en general. A pesar de esto, los alumnos de estos sectores no parecen
trasladar esas cuestiones al interior de la institucién escolar.
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Por el contrario, los alumnos de los sectores sociales més vulnerables, aunque conviven en un
entorno mas peligroso y hostil, manifiestan mayor respeto e integracién hacia la institucion
escolar y hacia los propios companeros que el resto de los alumnos.

9.3.2 Sintesis del analisis segun el tipo de gestion publica o privada

El conjunto de la informacién ha sido analizado segun el tipo de gestién publica o privada,
obteniendose los resultados que se exponen a continuacion.

Respecto del clima escolar se ha observado una tendencia a percibirlo positivamente en mayor
medida entre alumnos y directivos de las escuelas de gestion privada en algunos aspectos
referidos al contexto interpersonal, al regulativo y al creativo. En relacion al contexto de calidad
de aprendizaje, los resultados son mas complejos, prevaleciendo en algunos casos mayores
porcentajes positivos entre las escuelas de gestidon privada y en otros casos mayores porcentajes
entre las escuelas de gestién publica.

Sin embargo, al analizar el conjunto de situaciones confictivas y de violencia el panorama resulta
diverso al imaginario social e institucional a partir de las respuestas que hemos recibido de los
alumnos.

Para el conjunto de situaciones que hemos definido como maltrato, acoso y hostigamiento entre
companeros hemos encontrado una amplia e indudable preponderancia de estos hechos entre las
escuelas de gestion privada. También, y sorprendentemente, mayores porcentajes de hurtos y robos.

Contrariamente y conforme al imaginario social, encontramos mayor preponderancia de hechos
conflictivos mas graves entre las escuelas de gestidén publica. Aqui se destacan la facilidad para
acceder a sustancias como la marihuana o el paco, la mayor proporcion de peleas entre alumnos y
mayores porcentajes de contacto visual con armas de fuego al interior de las escuelas secundarias.
Finalmente, el imaginario de los alumnos respecto de la magnitud y gravedad del problema de
la violencia en las escuelas sigue la logica general, es decir, es percibida como mayor entre las
escuelas de gestion publica.

A continuacidon se presenta un analisis sintético detallado segun la perspectiva de alumnos y

directivos tanto de las dimensiones del clima escolar, como las de conflictividad y violencia en
las escuelas.

m Clima escolar desde la perspectiva de los alumnos

Contexto interpersonal de relaciones

En general no se observan variaciones significativas entre las respuestas relativas al contexto
interpersonal del clima educativo de los alumnos segun su pertenencia al tipo de gestion.
Solamente hemos hallado diferencias respecto del tener muchos amigos en la division con
mayores porcentajes entre los alumnos de gestidn privada.

Contexto regulativo

Respecto de los enunciados referidos al contexto regulativo, encontramos que un mayor
porcentaje de alumnos se sienten cémodos hablando con los docentes ante la existencia de
problemas con alguna otra persona entre los alumnos de escuelas de gestién privada.

Por otro lado, un mayor porcentaje de alumnos de gestion pubica consideran que en la escuela
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deberian tomarse medidas mas estrictas para resolver los problemas respecto de aquellos que
estudian en escuelas de gestidn privada.

Contexto calidad de aprendizaje

En general los alumnos muestran interés por los temas que aprenden (69,9%). Sin embargo, se
presentan diferencias significativas con porcentajes superiores entre las respuestas obtenidas
en las escuelas publicas respecto de las privadas. También encontramos diferencias a favor de la
escuela publica en la motivacion de los alumnos por estudiar.

Contrariamente, entre los alumnos de gestion privada se observan mayores porcentajes referidos
a la buena planificacion de las clases por los profesores y respecto de la afirmaciéon de que la
escuela se destaca por el alto nivel que alcanzan los alumnos en el estudio.

Contexto creativo

La mayor parte de los alumnos piensan que los profesores ayudan a los alumnos a ser creativos,
aunque encontramos una mayor proporcion entre los alumnos de escuelas de gestion publica.

Por el contrario, en las escuelas de gestion privada predomina en mayor medida el desacuerdo
con la afirmacidon “en esta escuela se espera que repitamos tal cual lo ensend el profesor” y la
baja participacion personal de los alumnos en la elaboracién de las normas de convivencia.

m Clima escolar desde la perspectiva de los directivos

No hemos hallado diferencias significativas estadisticamente entre las respuestas de los
directores de escuelas de gestion publica y privada en relacidn a al clima educativo respecto de
los contextos interpersonal y regulativo.

Contexto calidad de aprendizaje

Respecto de la afirmacion “los alumnos reciben explicaciones claras que ayudan a comprender
los temas que se tratan” encontramos mayores porcentajes de acuerdo entre los directores de
escuelas de gestion privada. En la misma direcciéon hallamos diferencias en la afirmacién relativa
a que la escuela se destaca por el alto nivel de estudio que alcanzan sus alumnos y respecto a que
en la mayoria de las materias los alumnos han aprendido mucho.

Contrariamente, predominan mayores porcentajes de directivos que sostienen que los alumnos
“estdan motivados para aprender los temas que se dan” entre aquellos correspondientes a
escuelas publicas.

Contexto creativo

Relativas a este contexto las respuestas no han mostrado diferencias segun el tipo de gestion.
Sin embargo, respecto a que en la escuela se ensefa que hay diferentes formas de resolver
promblemas, se encontré un mayor predominio de niveles de acuerdo entre los directivos de

instituciones de gestién privada.
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m Situaciones de conflicto y violencia en escuelas secundarias desde la perspectiva
de los alumnos

Acceso a bebidas alcohélicas y drogas en la escuela

Para todas las instancias, las opiniones sobre la facilidad de acceso a las diferentes sustancias
estudiadas se elevan sobre el promedio entre los alumnos de escuelas publicas. En los casos del
acceso a la marihuana y al paco las diferencias resultaron estadisticamente significativas.

Maltrato, acoso y hostigamiento entre alumnos

Hemos hallado que entre las escuelas de gestion privada predominan las siguientes formas de
conflicto y violencia respecto de aquellas de gestion publica:

Como victimas

- Haber recibido comentarios desagradables en publico.

- Haberse sentido obligados por los compaferos a hacer algo contra su voluntad en la escuela.
- Haber sido burlados por caracteristicas fisicas.

- Haber sido tratados de modo cruel por companeros.

- Han sentido que fueron evitados por companeros.

Como victimarios

- Haber tratado mal a algun companero.

- Evitar o no querer compartir alguna actividad con algun companero.
- Haberse burlado de algun compaiero por caracteristicas fisicas.

- Burlarse por caracteristicas étnicas de algun companero.

- Burlarse por la vestimenta o por la apariencia de algun companero.
- Decir cosas que lastimaron a algun companero.

Acoso sexual entre companeros

No se observan diferencias significativas por tipo de gestion.

Maltrato de docentes hacia alumnos

No se han encontrado diferencias significativas estadisticamente entre los tipos de gestidn
estudiados en relacidn a que un profesor haya gritado a un alumno frente a los companeros,
que haya insultado o humillado a un alumno frente a los companeros o que un profesor haya
agredido fisicamente a un alumno.

Maltrato de alumnos hacia docentes

Hemos hallado que entre las escuelas de gestion privada predominan las siguientes formas de
conflicto y violencia respecto de aquellas de gestién publica:
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- Comportarse de tal manera que impidiera al profesor el dar clases.
- Falta de respeto a algun profesor.

Vandalismo

Para todas las instancias de este tipo de hechos (habitualmente, més de una vez y una vez) los
porcentajes aumentan de manera notoria en las escuelas de gestion privada. En el mismo sentido,
la no ocurrencia de estos hechos resulta significativamente mayor en las escuelas publicas.

Robos y hurtos entre alumnos

Un 18,2% de los alumnos afirma que le ocurrié un hurto en la escuela durante 2009. Este porcentaje
resulta mayor que el promedio en las escuelas de gestién privada.

Considerando el grupo de preguntas referidas al robo de dinero o bienes por la fuerza o con amenaza
a alumnos en la escuela en 2009, un 8,7% afirma que le ocurrié en 2009 (con mayores proporciones
en escuelas de gestidn privada).

Peleas y amenazas entre alumnos

Un 15,3% de los alumnos afirma que estuvo involucrado en peleas en 2009. Esto se da en mayor
medida, entre los alumnos de escuelas de gestion publica.

Conductas de evitamiento

En relaciéon a evitar pasillos o escaleras de la escuela con el objeto de evitar dafnos, se han
encontrado diferencias estadisticamente significativas entre los tipos de gestion estudiados.
Aungue en ambos casos el porcentaje es muy bajo, entre los estudiantes de las escuelas de
gestion publica el porcentaje de alumnos que afirman haber evitado pasillos y escaleras es de
3,3%, mientras que entre los de gestidn privada resulta de 0,8%.

Por otro lado, en lo que se refiere a evitar los bahos de la escuela se han observado diferencias
significativas entre los tipos de gestidon estudiados. Asi, entre los alumnos de las escuelas de
gestion publica el 3,7% indica haber evitado bafios, mientras que entre los de gestidn privada el
porcentaje es de 1,1%.

Armas en la escuela

Se han encontrado diferencias estadisticas significativas entre los tipos de gestion estudiados
en relacién al conocimiento de que alguien haya llevado un arma de fuego a escuela. Entre los
alumnos de las escuelas de gestion publica el porcentaje de alumnos que lo indican asciende a
12,6%, mientras que entre los de gestion privada resulta de 5,4%.
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Hemos hallado diferencias significativas entre los tipos de gestion estudiados en relacién a haber
visto que alguien llevé un arma de fuego a la escuela. Entre los alumnos de las escuelas de
gestion publica el porcentaje de alumnos que lo indican asciende a 8,1%, mientras que entre los
de gestion privada resulta de 2,5%.

No hemos encontrado diferencias entre los dos tipos de gestidon en relacién a armas blancas o la
utilizacion de utiles escolares como armas.

Magnitud y nivel de gravedad del problema en las escuelas de la zonay en la propia

Los alumnos de escuelas de gestion publica mencionan con mayores porcentajes la intensidad
del problema en términos de grande o muy grande.

En el mismo sentido hemos encontrado diferencias muy importantes en la evaluacion de la
gravedad del problema de la violencia en la escuela segun la proveniencia de los alumnos por
tipo de gestion. Los alumnos que provienen de escuelas de gestion publica indican, con mayores

porcentajes respecto de los provenientes de escuelas de gestidon privada, que el problema es
bastante o muy grave.

m Situaciones de conflicto yviolencia en escuelas secundarias desde la perspectiva
de los directivos

Maltrato de alumnos hacia docentes

Los directores fueron consultados sobre una amplia serie de situaciones de convivencia conflictiva
entre alumnos y docentes.

Hemos obtenido diferencias significativas estadisticamente entre los tipos de gestion estudiados
en relacion al conocimiento por los directivos de insultos de estudiantes a profesores. Los
porcentajes resultan superiores en las escuelas de gestidon publica.

Se han verificado diferencias significativas entre los tipos de gestion estudiados en relacién

al conocimiento por los directivos de amenazas de estudiantes a profesores. Los porcentajes
resultan superiores en las escuelas de gestion privada.

Vandalismo

El 31,6% de los directores afirma que en 2009 se produjeron actos de vandalismo contra la
escuela, con menor proporcidon de menciones en escuelas de gestion privada.

Finalmente no hemos encontrado diferencias estadisticamente significativas entre las respuestas
de los directivos segun el tipo de gestion privada o publica referidas a las siguientes situaciones:

- Peleas y amenazas entre alumnos.
- Maltrato, acoso y hostigamiento entre alumnos.

- Maltrato de docentes hacia alumnos.
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- Maltrato de alumnos hacia directivos.

- Acoso sexual entre companeros.

- Discriminacion entre alumnos.

- Robos y hurtos entre alumnos.

- Agresion de padres a alumnos o docentes y directivos.
- Armas en la escuela.

- Magnitud y nivel de gravedad del conflicto en las escuelas de la zona y en la propia.

9.4 Climay conflictividad y violencia en las escuelas

Conclusiones principales del modelo de regresién multiple

Perspectiva de los alumnos

Clima. Contexto
interpersonal

Clima. Contexto
regulativo

Clima. Contexto

de calidad

del aprendizaje Relacion Conflictividad
inversamente y violencia

Clima. Contexto proporcional en escuelas

creativo secundarias

El indice de clima escolar muestra un fuerte impacto en la mayor o menor presencia de situaciones
conflictivas y de violencia en las escuelas.

Entre las dimensiones que componen el indice de clima escolar en escuelas secundarias
hallamos que cuando se observan mayores valores en el indice de clima respecto del contexto
interpersonal, del contexto regulativo y de la calidad del aprendizaje, aparecen menores valores
del indice de conflictividad y violencia.

No ocurre lo mismo en el caso del contexto creativo del indice de clima escolar, no hemos probado
en este estudio una relacion estadisticamente significativa con la conflictividad y violencia en las
escuelas secundarias.

Por consiguiente, el trabajo muestra la importancia de la gestion del clima educativo, el cual
incide directamente en el aumento o disminucién de las situaciones de conflictividad y violencia
en las escuelas.
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Conclusiones secundarias del modelo de regresion multiple
Perspectiva de los alumnos
Variables de control que mostraron significacion estadistica en el modelo
Sexo
Varones
Autopercepcion
negativa rendimiento

educativo

Grado de violencia

en zona de la escuela Relacion Conflictividad
directamente y violencia

Facilidad para obtener proporcional en escuelas

drogas y alcohol en zona secundarias

Otra conclusién relevante de acuerdo a los datos evidencia que la poblacién de mayor riesgo
de conflictividad y violencia la constituyen los varones y aquellos alumnos que consideran que
tienen peor rendimiento educativo.

Por ultimo, se observa que otras variables a tener en cuenta en esta tematica son de orden
contextual, ya que tanto la percepcion del mayor grado de violencia en la zona de ubicacién de
la escuela como la mayor facilidad para obtener bebidas alcohdlicas y drogas en la misma zona,
favorecen la aparicion de situaciones conflictivas y de violencia al interior de las escuelas.

Por lo tanto, esto nos permite inferir que es necesario vincular el trabajo escolar con el contexto
escolar para incidir en la disminucion de situaciones de conflictividad y violencia en la escuela.

El resto de las variables no han mostrado en este estudio significacidon estadistica en el modelo de
regresion lineal multiple: edad de los alumnos, cantidad de integrantes del hogar, nivel educativo
del principal sostén del hogar, tipo de gestion publica o privada, distrito (Ciudad Auténoma de
Buenos Aires o Gran Buenos Aires), cantidad de alumnos en la escuela, proporcién de profesores
titulares, promedio de antiguedad del plantel docente, permanencia y egreso de alumnos en la
escuela, oferta de materias optativas, aplicacion de programas para prevenir la violencia, grado
de preocupacion y participacion de las familias de los alumnos.
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finales
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Esta sintesis conclusiva es la presentacion de un recorte intencional de la informacidon que hemos
recogido. El mismo no pretende zanjar el tema sino mas bien abrir nuevos interrogantes y trazar
algunas vias para pensar la problematica a fin de generar intervenciones que resulten mas
eficaces para abordarla.

Debemos aclarar que teniendo en cuenta la metodologia de trabajo, la concepcion de abordaje
adoptada, y en particular considerando que el objeto de analisis -como en todo fendmeno social
(GIDDENS 1993)- presenta una dindmica que se va modificando a medida que se modifican los
contextos especificos en su dimension politica y administrativa, en su faz historica, econémica,
social y cultural, las conclusiones mas significativas a las que se ha llegado deben ser consideradas
provisionales. Reflejan mas bien una aproximacion compleja a partir de perspectivas diversas
desde las representaciones de los principales actores involucrados en la comunidad educativa
con respecto al clima escolar, la conflictividad y la violencia en las escuelas secundarias.

Asimismo, resulta importante aclarar que toda investigacién implica un determinado nivel
de intervencidn, y en este sentido determina una toma de posicidon en relaciéon al problema.
Sin embargo, esta toma de posicion representa un intento de producir conocimiento genuino
y riguroso en tanto nos hemos basado en procedimientos consensuados por la comunidad
cientifica, generalizables con los limites respectivos a los instrumentos técnicos utilizados.

La complejidad del abordaje implica una multiplicidad de posibles lecturas, por lo cual resulta
ineludible el reenvio a cada una de las grandes lineas de este trabajo, es decir, a las entrevistas a
directivos, docentes y padres; a los grupos focales (entrevistas grupales focalizadas) a docentes
y alumnos, y a los resultados de las encuestas a alumnos y directivos.

La investigacion ha estado, por lo tanto, orientada a ofrecer un cuadro de situacion y a profundizar
en los niveles de intervencion sobre la tematica.

Habiendo realizado estas apreciaciones iniciales, a continuacion senalaremos algunos de los aspectos
que pueden ser considerados hallazgos significativos, ya sea en la evaluacion cuantitativa, en la
cualitativa o en el cruce de ambos abordajes, sea porque los resultados son comparables o bien,
por el contrario, porque implican hallazgos en apariencia paraddjicos.

En primer lugar deseamos senalar la idea de una contraposicion entre la “narrativa colectiva y
el caso particular de la propia escuela”. Todos los actores involucrados en el estudio, y desde
los diversos abordajes, nos muestran un contraste sobre el que es necesario reflexionar. Se
muestra la problematica del conflicto y la violencia en las escuelas como algo muy preocupante,
pero a nivel general, abstracto. En cuanto se comienza a hablar de la propia escuela el discurso
cambia radicalmente, torndndose menos grave o incluso no problematico. Por ejemplo, entre
los alumnos, el 52% opinan que es un problema muy grave en las escuelas de la zona en que
se encuentra su propia escuela. En general, y en contraste, aparece una vision particular de la
propia escuela, en la cual el problema tiende a ser visualizado como mucho menos grave (sdlo el
19% opina que el problema es grave o muy grave).

La gravedad del problema como algo general de las escuelas esta muy ligado no sélo a lo que se
construye externamente desde los medios de comunicacidn, tal como es destacado en la sintesis
del analisis cualitativo, sino que se aprecia también una reciprocidad con la percepcion de una
falta de politicas publicas sobre la materia: se aprecia en el imaginario de los diversos actores
una formulacién de gravedad de la problematica, con una correspondiente ausencia (también en
el imaginario) de respuestas acordes a la magnitud del problema.

Contrariamente, al enfocar sobre la propia institucion, el problema es reportado en general
como mucho menos importante, y muchas veces no se visualiza la necesidad de respuestas
especificas ya que las respuestas organizadas por la institucién son presentadas como acordes
con la dimensidon problema y como respondiendo adecuadamente. Esto se observa en particular
entre los diversos actores institucionales de los colegios de gestidon privada. Sin embargo, no
debemos olvidar lo ya senalado en otro lugar respecto de las limitaciones metodoldgicas en lo
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que hace a la presentacion de si: es poco probable que determinados actores (los directivos, por
ejemplo) respondan con afirmaciones que pueden interpretarse como autoincriminicacion o una
acusacion de incompetencia.

Otra fuerte contradiccidon que se observa en el imaginario de los diversos actores es la suposicion
de que el problema es mucho mayor entre las escuelas de gestion publica. Debemos destacar
que, con las caracteristicas de cada gestion al respecto, en algunos tipos de hechos estudiados
hemos encontrado que la situacidon es mas bien la contraria, es decir, el problema parece mayor
entre las escuelas de gestidn privada.

Si bien el clima escolar es percibirlo positivamente en mayor medida entre alumnos y directivos
de las escuelas de gestion privada, en algunos aspectos referidos al contexto interpersonal, al
regulativo y al creativo (Téngase en cuenta que en relacion al contexto de calidad de aprendizaje
los resultados son mas complejos, prevaleciendo en algunos casos mayores porcentajes
positivos entre las escuelas de gestion privada y en otros casos mayores porcentajes entre
las escuelas de gestion publica) los resultados respecto de la conflictividad y violencia en las
escuelas secundarias segun el tipo de gestion resultan en general distintos a los concebidos por
el sentido comun de los actores institucionales.

En relacién a las situaciones que hemos definido como maltrato, acoso y hostigamiento entre
companeros, se ha evidenciado una amplia e indudable preponderancia de estos hechos entre las
escuelas de gestion privada. Ademas, y este es un dato que sorprende, mayores porcentajes de
hurtos y robos. Ahora bien, en lo que respecta al imaginario social, entre las escuelas de gestion
publica encontramos mayor preponderancia de hechos conflictivos méas graves. Aqui sobresale
la facilidad en el acceso a sustancias como la marihuana o el paco, la mayor proporciéon de peleas
entre alumnos y mayores porcentajes de contacto visual con armas de fuego al interior de las
escuelas secundarias.

Hemos hallado en nuestro estudio que las condiciones de percepcion (de los alumnos) del clima
educativo en las escuelas secundarias guardan fuerte relacién con los mayores o menores niveles
de conflictividad y violencia en las mismas. En particular en las escuelas donde los alumnos
perciben mejores relaciones entre alumnos, entre alumnos y docentes, personal no docente y
directivos, se espera una percepcion de menores niveles de conflictividad y violencia.

Algo similar ocurre respecto del contexto regulativo y del contexto de calidad del aprendizaje.
Consistentemente con lo senalado por la investigacion internacional (WELSH y otros, 1999),
alli donde los alumnos sienten que conocen cuales son las normas, que han participado en su
elaboracioén, que las consideran adecuadas y que se sienten escuchados por algun adulto cuando
se presentan problemas, encontramos también menores niveles de conflictividad y violencia.
Igualmente, cuando los alumnos piensan que las clases estan bien planificadas por los profesores,
cuando se sienten motivados a estudiar, cuando sienten que los profesores se esfuerzan por
explicarles, y cuando sienten que han aprendido mucho, los niveles de conflictividad y violencia
resultan inferiores. Por el contrario, cuando estas condiciones no se producen debemos esperar
consecuentemente peores condiciones de conflictividad y mayores niveles de violencia.

Encontramos también otros factores que tienden a aumentar la percepcion de conflictividad y
violencia en las escuelas secundarias. Unos de orden subijetivo, y otros de orden contextual.
Hemos hallado que entre los varones y aquellos que se perciben de un modo negativo respecto
de su rendimiento escolar y mayores niveles de percepcion de conflictividad y violencia. Y en el
nivel contextual hemos observado que la percepcion de mayores niveles de violencia en la zona de
ubicacion de las escuelas, en especial la mayor facilidad para obtener bebidas alcohdlicas y drogas,
aparecen como favoreciendo la aparicion de situaciones de conflictividad y violencia en las escuelas.

Se observa en la informacién recogida por las diversas fuentes del estudio una tendencia a
encontrar fuertes vinculaciones entre las causas de mayor o menor violencia y del mejor o peor
clima escolar con cuestiones que podriamos encuadrar como externas o internas a la escuela.
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Esta tematica presenta, como ya hemos senalado en otro lugar, diversas aristas. Es que por un lado
parece evidente que tal condicién contextual afecta al desarrollo de respuestas que impliquen mayor
violencia. Sin embargo, y como también hemos sefalado, esta adjudicacién puede ser interpretada
(mas alla de los efectos reales puestos de manifiesto por este mismo estudio) como un mecanismo
defensivo de adjudicacion de la problematica a otros actores ajenos a los de la escuela. Refuerza
esta interpretacion el hecho de que esta percepcidn ligada al contexto socioecondmico, en la que se
naturalizan mayores niveles de violencia, contrasta con los resultados de nuestro enfoque cuantitativo,
el cual nos muestra que en varias de las modalidades estudiadas hallamos mayor percepcion de
conflictividad y violencia entre los alumnos mejor posicionados econdmica y culturalmente.

Por otro lado, en contraste con estas expectativas naturalizadas de lo que se espera en general
(aunque consistentemente con lo que revela la investigacién internacional), se ha observado que
en los sectores de clases media/alta es en donde mdas emergen escenas de violencia verbal, tales
como maltrato y discriminacion, especialmente entre los alumnos y de los alumnos hacia los
docentes (BENBENISHTY y ASTOR, 2003).

Numerosos resultados obtenidos en esta investigacion en referencia a la segmentacion por nivel
econdmico social de los hogares de los alumnos parecieran dar por tierra con algunos mitos o
lugares comunes constituidos en torno a las conductas y actitudes de los jévenes de los sectores
sociales mas vulnerables. Nos referimos especialmente a las opiniones que caratulan a estos
sectores como mas conflictivos y violentos que el resto.

Asi, por ejemplo, los resultados de la encuesta a alumnos muestran que ni el hurto ni el robo por
la fuerza o amenaza poseen mayor incidencia en los alumnos de hogares de nivel econdmico
social mas bajo. Tampoco se verifica una mayor presencia de armas de fuego en estos sectores.

Por el contrario, las problematicas vinculadas a conflictos entre alumnos —como burlas, maltrato,
hostigamiento, discriminacidon por diversas causas, humillaciones, padecimiento de actitudes crueles
o de dichos inadecuados- resultan mas frecuentes entre los alumnos de hogares de NES alto.

En el vandalismo contra materiales u objetos de la escuela, las agresiones fisicas a adultos de
la escuela y la falta de respeto a los profesores también puede distinguirse una tendencia a una
mayor ocurrencia en el segmento de NES alto.

En cuanto a peleas entre companeros los resultados son mas complejos: el conocimiento sobre
hechos de peleas con golpes aumenta en los segmentos de NES bajo y principalmente alto. La
frecuencia de ocurrencia de peleas y la preocupacién de verse envuelto en las mismas se percibe
levemente mayor en el segmento de NES bajo, pero estar concretamente involucrado en peleas
es manifestado en una moderada mayor proporcion en el segmento de NES alto.

El acceso en la misma escuela a bebidas alcohélicas y drogas por parte de los alumnos resulta
de mayor facilidad en los sectores de NES alto, con excepcion del “paco”.

Detectamos en los resultados de la investigacion importantes diferencias entre los entornos
segun el nivel econdmico social, siendo en forma marcada los espacios socio-ambientales
de los alumnos de los sectores socialmente mas vulnerables los que poseen mayor grado de
conflictividad y violencia en general. No obstante esto, los alumnos de estos sectores no parecen
trasladar tales cuestiones al interior de la institucion escolar.

Por el contrario, los alumnos de los sectores sociales mas vulnerables, a pesar de convivir en
un entorno mas peligroso y hostil, manifiestan mayor respeto e integracion hacia la institucién
escolar y hacia los propios companeros que el resto de los alumnos.

Esto nos lleva a reflexionar una vez mas acerca de las definiciones de violencia que movilizan los
diversos actores. En este sentido, no debemos olvidar que la definicion de violencia se encuentra
‘operando’ en la realidad, es que lo que esta bien y lo que estda mal parece actuar de modo
diferencial entre los alumnos de los diversos sectores socioeconémicos y culturales, poniendo
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en entredicho los menores niveles de conflictividad y violencia constatados en este estudio entre
los sectores mas bajos (GARRIGA y NOEL 2010).

Estas conclusiones debieran ayudar a construir argumentos mas cuidadosos al momento de la
definicion de las politicas sobre la tematica. Evidentemente la naturalizacién de la violencia entre
los sectores mas bajos debe ser estudiada en detalle. Resulta sin dudas un grave error actuar en
base a tales presupuestos, los que son taxativamente negados por el presente estudio. No hemos
observado un aumento de los hechos de violencia entre los alumnos de nivel econdmico y social
mas bajo. Por el contrario, hemos hallado que en los hechos no vinculados con agresiones fisicas
(en los que en general no hallamos diferencias) la conflictividad y violencia resulta inferior entre
los alumnos mas desfavorecidos socialmente. Tal disminucion debe a su vez ser analizada con
mayor detalle, porque las preguntas que hemos utilizado en todos los casos son las mismas,
pero puede darse el caso que los alumnos de niveles socioecondmicos altos muestren mayor
sensibilidad a respuestas positivas, y por tal motivo estemos encontrando que el problema
es mayor en estos casos. Conclusiones similares pueden ser realizadas en relacion al tipo de
gestién publica o privada, ya que naturalmente entre estas ultimas escuelas encontramos mayor
cantidad de alumnos de nivel econdmico y social superior.

Otro tema que resalta tiene que ver con una cuestion central de la escuela en tanto funcion,
cuestion que en lo que nos compete a nosotros en esta investigacion, remite a uno de los contextos
del clima escolar: se trata del sentido, en particular al interés que los alumnos manifiestan por los
temas que aprenden y la percepcion del producto de la actividad, es decir, cuanto los alumnos
han aprendido.

En este punto surge un dato muy contrastante entre la opinién de los directores y de los alumnos.
Un 70% de los alumnos consideran que estan interesados por lo que se ensefiay un 75% de ellos
cree que han aprendido mucho. Esta misma pregunta realizada a los directivos muestra una
disminucién de 20 y 25 puntos porcentuales respectivamente.

Este desfasaje en la percepcion del contexto del aprendizaje del clima escolar puede resultar un
indicador del nivel de insatisfaccion a distintos niveles entre directivos y docentes en el desarrollo
de su actividad (insatisfaccion que es reiterada en el discurso de tales actores institucionales en
los estudios cualitativos).

Esta cuestion, que parece marginal para nuestro estudio, se torna central en la perspectiva que el
clima escolar es un factor concreto en la aparicion de conductas negativas (KORNBLIT y otros, 2007).

Tal como ha sido definido por los diversos actores estudiados (docentes, alumnos, padres y
autoridades), el concepto de violencia no queda restringido a dafos fisicos concretos o materiales
sino que incluye toda otra serie de aspectos sobre los que sobresalen los maltratos, el acoso, el
hostigamiento y las conductas discriminatorias. En muchos casos, estos aspectos, violentos en si,
pueden ser considerados conflictos que desemboquen en situaciones de mayor violencia con la
manifestacion de agresiones fisicas. La discriminacién, sea de tipo religiosa o étnica, o por otras
caracteristicas, suele ser sefalada también como un disparador de otras formas de violencia. También
se han senalado por los diversos actores estudiados otros aspectos tales como las condiciones
edilicias, los problemas salariales, etc. en la generacion de malos climas de convivencia escolar.

A continuacién ofrecemos una sintesis del cuadro de situacién en las escuelas secundarias del
ambito metropolitano de Buenos Aires.

Se destaca que el 66% de los alumnos en el ano 2009 han presenciado situaciones de humillacién
entre los mismos y el 22,7% ha estado preocupado de resultar victima de tal situacion.

Al considerar el conjunto de situaciones de maltrato entre alumnos, y teniendo en cuenta las
menciones de ocurrencia habitual o mas de una vez, se observan en orden decreciente: burlas por
alguna caracteristica fisica (18,1%); comentarios desagradables en publico (16,4%, con mayores
proporciones en escuelas privadas); fueron evitados o no quisieron compartir alguna actividad
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con él (10,2%); tratados de manera cruel (9,5%), con mayor nivel en escuelas privadas, y haber
sido obligados a hacer algo contra su voluntad (5%).

Respecto de situaciones discriminatorias planteadas entre alumnos, se observa que un 7,6% se
sintid discriminado habitualmente o mas de una vez por su vestimenta o apariencia fisica y que
un 5,6% se sinti6 discriminado por cuestiones étnicas o religiosas.

Considerando las situaciones de maltrato de docentes hacia alumnos, y en orden decreciente,
siempre en relacion a hechos que ocurren habitualmente o méas de una vez durante 2009, se
ubican las situaciones de gritos intimidatorios de algun profesor frente a los companeros (15,4%);
haber sido humillado o insultado por un profesor frente a companeros (7,4%); y en ultimo lugar
haber sido agredido fisicamente por un profesor (0,9%).

En relacion a un conjunto de situaciones de maltrato que pudieron haber sido provocadas por los
alumnos a los docentes, y tomando las menciones de ocurrencia habitual o mas de una vez, en
orden decreciente de menciones figuran:

- Comportarse de tal manera que impidiera al profesor el dar clases (22,3%, en mayor medida en
las escuelas privadas).

- Falta de respeto a algun profesor (8,0%, especialmente escuelas privadas).
- Agresion fisica a algun adulto de la escuela (1,5%).

Sobre un conjunto de preguntas referidas al robo de objetos del banco de alumnos o escritorio
de docentes en 2009, se puede observar que un 68,5% de los alumnos afirma tener conocimiento
de la ocurrencia de algun suceso de ese tipo, porcentual que resulta mayor al promedio en las
escuelas de gestion privada.

El 50,9% de los alumnos estuvo preocupado de que una situacion tal pudiera ocurrirle
(especialmente en escuelas de gestion privada) y el 18,2% afirma que le ocurrié en 2009. Este
ultimo porcentual resulta mayor que el promedio en las escuelas de Gran Buenos Aires y en las
de gestion privada.

Respecto al robo de dinero o bienes por la fuerza o con amenaza a alumnos en la escuela en 2009,
se observa que un 50,7% de los alumnos manifestaron preocupacion por la ocurrencia de estos
hechos en el trayecto de la casa a la escuela; un 26,8% estuvo preocupado en relacién a que una
situacion tal pudiera ocurrirle en la escuela; y un 8,7% afirma que le ocurrié en 2009 (con mayores
proporciones en escuelas de gestion privada).

Del total (8,7%), un 1,9% de los alumnos (15,9% de los victimizados) indicé haber sido victima de
un robo con amenazas o uso de dentro de la escuela (en el aula 1,4%; en otro lugar de la escuela
como bafo, patio, pasillo o en la entrada 0,03%; en terrenos de la escuela 0,01%), un 3,3% indico
que fueron victimas de este tipo de hechos en el trayecto desde o hacia la escuela. Ademads, un
3,6 (41% de los alumnos victimas) lo fue en otro lugar fuera de la escuela y fuera también del
trayecto hacia la escuela.

Esto significa que el robo con intimidacion o uso de la fuerza resulta marginal al interior de las
escuelas, habida cuenta de los valores mucho mayores que se producen fuera de la misma.

El 70,8% de los alumnos afirma tener conocimiento de la ocurrencia de peleas con golpes entre
alumnos en la escuela; un 18,2% estuvo preocupado de verse envuelto en peleas; y un 15,3%
afirma que estuvo involucrado en peleas en 2009 —en mayor medida en escuelas publicas-.

En el presente estudio se ha observado un baja prevalencia, entre los alumnos, de conductas
orientadas a evitar hechos conflictivos o verse involucrados en situaciones de violencia. Esta
informacion se halla en correspondencia con la consideracién, por parte de los diversos actores
institucionales, que en las escuelas secundarias en general no ocurren hechos de violencia mayor.
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Sin embargo, el 6,2% de los alumnos afirma haber visto que se haya llevado un arma de fuego
a la escuela y un 25,5% afirma haber visto que alguien llevé un arma blanca. Finalmente, en
este apartado sobre armas, un 9,7% afirma haber visto que algin alumno haya a menazado o
agredido con un util escolar utilizandolo como arma.

Asimismo, el 70% de los alumnos ha presenciado peleas entre pares, el 18% ha tenido temor de
verse involucrado en las mismas y un 15% ha participado en ellas.

Por otra parte, casi un 23% de los alumnos entrevistados relatan haber recibido gritos intimidantes,
o haber sido humillados o insultados por profesores frente a sus propios companeros.

Esta apretada sintesis de los resultados del estudio muestra la difusidn de una serie de hechos,
en general salvo en el caso de las peleas, de bajo contenido en términos de agresion fisica. El
resto de las formas no implican el uso directo de la fuerza, salvo en los robos con fuerza, pero
que resultan con una prevalencia muy baja (1,9%).

Dicho de otro modo, nos hallamos frente a un cuadro de situacion de hechos de muy baja
intensidad (con la salvedad de las peleas entre alumnos), pero también muy frecuentes. Estas
situaciones aparecen como naturalizadas al punto que no son consideradas en general como
violentas, una insensibilizacién frente a un gran niumero de pequenos hechos sin motivacién
adjudicable. Una suerte de “amnesia de génesis”, como diria Bourdieu. Los actores, en general,
hablan de un buen clima escolar en sus propias instituciones, sin embargo ellos mismos ponen
en entredicho tal afirmacion al considerar una gran cantidad de hechos no graves pero que
tienden a deteriorar las condiciones adecuadas para lograr un adecuado proceso de aprendizaje.

Se deben destacar los resultados relativos a la escuela como un espacio en el que es posible
acceder a sustancias prohibidas. Hacemos referencia a lo que manifiestan los alumnos en cuanto
a la facilidad en el acceso a bebidas alcohdlicas (11,6% vino y cerveza) y a diferentes drogas
(marihuana, 22,6%; paco, 9% y otras drogas, 15,8%).

Todos estos valores aumentan si consideramos la facilidad para conseguirlos fuera de la escuela.
Es decir, en el contexto en general, al menos en cuanto al problema de las drogas, las cosas
no estdn mejor que en la escuela. Sin embargo, estos resultados nos muestran que la escuela
secundaria no representa un dique de contencidon absoluto, un limite infranqueable muros hacia
dentro, sino que éstos son trascendidos por una serie de situaciones que ocurren en la sociedad,
de las que se espera muchas veces que la escuela se halle exenta.

Sea como fuere, no deja de resonar la demanda de los padres en relaciéon con los problemas
de sus hijos en la escuela. Llamativamente, algunos padres manifiestan la necesidad de ser
convocados con mayor frecuencia para interiorizarse de los problemas de sus hijos.

En relacion al contexto regulativo encontramos fuertes contrastes entre las opiniones de los
directivos y los alumnos. Mientras que los directivos consideran que las normas de convivencia
resultan adecuadas (98%) y que son conocidas explicitamente por los alumnos (96%), estos
ultimos presentan porcentajes muy inferiores de acuerdo (71% y 65% respectivamente).

Otro contraste muy llamativo resulta de la afirmacion “En este colegio deberian tomarse medidas
mas estrictas con los alumnos para resolver los problemas” respecto de la cual un 63% de los
alumnos se muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que entre los directivos el
porcentaje de acuerdo desciende a 20%. La magnitud de esta diferencia vuelve necesaria una
explicaciéon. Sabemos que entre los alumnos muchas veces se esperan respuestas punitivas mas
importantes que entre los adultos. Sin embargo, interpretamos que intervienen otros factores.
Entre las entrevistas en profundidad y los grupos focales hallamos que los alumnos y los padres,
incluso entre algunos profesores (haciendo alusidn a los directivos) y los directivos (haciendo
alusion a los profesores), se sostiene que muchas veces no se escucha a los alumnos, no se los
contiene, no se los cuida adecuadamente. Por lo cual interpretamos que esta demanda de mayor
severidad entre los alumnos, por paraddjica que resulte, puede ser vista como una solicitud de

205



206

Estudio en escuelas secundarias de gestion pablica y privada del area metropolitana de Buenos Aires

cuidado, de mayor respuesta a los problemas que enfrentan en los colegios. De mayor presencia
y respuesta de los adultos en la problematica.

En relacidon a las peleas, alli donde los problemas resultan evidentes, se plantea una falta de
respuesta de algunos directivos y profesores, o en otros casos de respuestas autoritarias. En
ambos la queja de alumnos y padres remite a la falta de escucha por la institucién. Consonante
con la demanda de mayor participacion de alumnos y padres y autoridad por parte de los adultos
(en los distintos roles).

Debemos senalar al respecto que una serie de hechos relativos que pueden referirse a una
violencia mas leve tiende a pasar desapercibida por profesores, preceptores y directivos. De
este modo es posible comprender los resultados descriptivos de la problematica que muestran
una fuerte incidencia de burlas, humillaciones, acosos y discriminacion, junto con afirmaciones
positivas relativas al buen clima escolar y a la ausencia de situaciones de violencia en las
instituciones. Esta invisibilidad parece mas manifiesta en las escuelas de gestion privada.

En relacién a las acciones de prevencién solicitadas por los diversos actores sociales implicados
en el estudio sobresalen las siguientes propuestas:

Trabajar centralmente sobre los primeros anos, que son los de nivelacion y adaptaciéon a la
institucion, en particular enfocando sobre los alumnos varones, que aparecen como los mayores
protagonistas de los hechos de violencia, o al menos de los mas aparentes.

Ocuparse de la relacion entre docentes y directivos, mejorando el vinculo entre estos actores alli
donde exista indiferencia, conflictividad o antagonismo, trabajar mdas en equipo y en los aspectos
organizativos a fin de lograr intercambios mas fluidos y respetuosos y el logro de los objetivos
propuestos por la institucion.

Mejorar los vinculos entre “viejos” y “nuevos” docentes, estableciendo mecanismos que
acompanen a los docentes a través de las diversas etapas de su insercion en la institucion.

Lograr mayor compromiso de los equipos directivos, que acompanen a los docentes en las
situaciones problematicas.

Lograr mayor compromiso entre los docentes (en particular en los mas jovenes), superar el
desgano o el desanimo (en particular entre los mayores).

Mejorar el trabajo sobre el consejo de convivencia, involucrando a la totalidad de la comunidad
educativa en su conformacion e implementacion.

Trabajar mas la deteccion de problemas a nivel del alumnado, mejorando la comunicacidon entre
profesores y alumnos.

Acercar a los padres a través de una mayor convocatoria e informacién a fin de lograr un mayor
compromiso con las actividades desarrolladas por el establecimiento y en particular sobre los
problemas con los alumnos.

Interiorizacién por los padres de los problemas de los jovenes en general y de sus hijos en
particular.

Organizar actividades para la prevencién de adicciones al alcohol y drogas.

Tal como hemos anticipado al inicio de estas conclusiones, en este apartado hemos realizado uno
de los tantos recortes posibles sobre la problematica que nos ocupa. Una sintesis en relacion a la
complejidad y extensién de la informacién proporcionada por el presente estudio debe concluir,
creemos, en el reenvio al cuerpo del informe a fin de obtener otras posibles lecturas que la
perfeccionen y completen.
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