Programa TIC y Educacién Basica

Resultados de la Encuesta Nacional sobre Integracion
de TIC en la Educacién Bésica Argentina

Las TIC y la educacién secundaria
en la Argentina

unicef €






Programa TIC y Educacion Basica

Las TIC y la educacion secundaria
en la Argentina

Cora Steinberg y Ariel Tofalo

unicef €




Las TIC y la educacién secundaria en la Argentina

D

Direccion editorial
Elena Duro, especialista en educacion de UNICEF

Coordinacion de la Serie por el Programa TIC y Educacion Basica
Juan Carlos Tedesco y Cora Steinberg

Coordinacion de la Serie por UNICEF
Elena Duro

Elaboracion del informe
Cora Steinberg y Ariel Téfalo

Procesamientos estadisticos
Ariel Téfalo

© Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), noviembre 2015

Principales resultados de la Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica
Argentina. Programa TIC y Educaciéon Basica. Las TIC y la educacion secundaria en la Argentina.
100 paginas, 21 x 29,7 cm

ISBN: 978-92-806-4822-5
Impreso en la Argentina

Primera edicién, noviembre 2015
500 ejemplares

Se autoriza la reproduccién total o parcial de los textos aqui publicados, siempre y cuando no sean
alterados, se asignen los créditos correspondientes y no sean utilizados con fines comerciales.

Edicién y correccion: Guadalupe Rodriguez
Disefio y diagramacion: Munda
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

buenosaires@unicef.org
www.unicef.org.ar






indice

00 Lo ' 2O 8
PresSentacion ..........cccciiiiiiinii i 10
Marco normativo, politicas y desafios actuales del nivel.........ccccccccoe i 12
I. Equipamiento y recursos TIC en las escuelas secundarias ..............ccccccvvmrrrieeennnnnicccccnnns 15
[.1. Principales dispositivos ¥ reCursos TIC ......ccoiiiiiiieiiiiciieee e 15
[.2. Modelos de integracion de las computadoras en las escuelas .......ccccocceeeeeeiiceeeeeeenee. 17
[.3. Acceso a Internet en las escuelas del nivel secundario ........cccccevriieiiiireiniee e 19
I.4. Recursos humanos TIC en las instituciones educativas........cc.cccocvreerieenienceenseeeceene 22
I.5. Presencia de politicas y programas TIC en las instituciones educativas..........ccccccuueee. 23
I.6. Condiciones de funcionalidad e integralidad del equipamiento TIC ......ccccccceviviiiiiinnns 26

I.7. Acceso a computadoras, Internet y red interna en funcion del perfil del alumnado.... 28

Il. Equipamiento TIC en los hogares de directivos, docentes y estudiantes ...................... 31
I1.1. Acceso a TIC en los hogares de profesores y directivos.......cccceecceeeeiceciieeecccceeessesne 31
[1.2. Acceso a TIC en los hogares de 10s estudiantes .......ccccceeeeeeeeeiiiiiicccccierrreeee e 33

§ lll. TIC y educacion: percepciones de directivos y docentes ...........ccccecceereviiccereninciineeennnnns 36

[

Q

o

< llI.1. Los programas TIC y el rol de las politicas pUblicas ......cccccccevviiiiiiiivinieee s 36

©

c

; lll.2. Principales facilitadores para la integracion de las TIC en el sistema educativo....... 38

&

T

§ l1l.3. Representaciones del profesorado respecto del impacto de las TIC ..........ccccverrenneen. 39

]

C

0

i

§ IV. Capacitacion en el uso de 1as TIC ...........coovccciiiiiiciiien e s s sn e nn e e 42

©

(_? IV.1. Participacion de los profesores en instancias de capacitacién en TIC..........ccccceen.eee. 42

'

S

]



IV.2. Orientacién de los cursos de capacitacion en TIC .......cceeeeiiiiiiicciiiiniieee e 43

IV.3. Capacitaciones recientes: instituciones oferentes y caracteristicas de los cursos .... 45

IV.4. Fuentes de acceso al conocimiento sobre TIC........cccceeiiiiviieesicciieee e 47
IV.5. Nuevas y viejas demandas de capacitacion entre los profesores......ccccccceeveeeccccnnennnns 48
V. Uso escolar de las TIC por parte del profesorado.........cccccccevvieccmeiiiecne e 50
V.1. Uso de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje........cccccceeeeeeeeeeieiieeccccnnnnnnneens 50
V.2. Factores que inciden en el uso de las TIC por parte del profesorado..........ccccuuuuunnnees 53

V.3. Factores que permiten predecir el uso pedagdgico de las computadoras en el aula por

parte de los profesores: un analisis inferencial ........ccccoeeciiei e 62
VI. Los estudiantes y el uso de 1as TIC ..ot nnneeees 67
VI.1. Uso escolar de dispositivos y recursos TIC entre los estudiantes del nivel secundario..... 67
VI.2. Dispositivos y recursos utilizados fuera de la escuela con fines escolares ................ 71
VI.3. Integracién de las TIC en la vida cotidiana .......cccccueereiieeeii e 76

VII. Consumos culturales de los estudiantes en el marco de integracion creciente de TIC:

television y practicas de lectura...............eeiiiiiiii e s 80
VI 1. CONSUMOS tEIEVISIVOS ..ceiieiiie ettt s e e re e s e e 80
VI1.2. Practicas de lECTUTa ......iv i 82
Consideraciones fiNales .............ooooiiiiiiiici e 84
BiblIOgrafia .........ccccciiiiiiii i e na e e e e e s s e e e annn 92
- (o e 95
Y = o 929



Prélogo

La integracién de las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion) en el sistema
educativo argentino no es un fendomeno nuevo. Con distintas modalidades, en las dos ul-
timas décadas se han incorporado dispositivos y recursos tecnoldégicos tanto para el uso
pedagdgico como para la gestion y la administracion del sistema educativo. Al respecto, es
posible sostener que actualmente existe un fuerte consenso acerca de la necesidad de uni-
versalizar el acceso a las nuevas tecnologias para promover la inclusion en la cultura digital
y modificar las pautas tradicionales que rigen los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Este consenso, sin embargo, no suprime la existencia de un intenso debate acerca del impac-
to de la utilizacion de las TIC en los procesos de socializacion de las nuevas generaciones, en
el desarrollo cognitivo y mas especificamente, en su utilizacion por parte de los actores del
proceso de ensefnanza y aprendizaje en el ambito de las instituciones escolares. En este con-
texto, el area de Educacién de la oficina de UNICEF en la Argentina ha desarrollado, desde
el afo 2012, el Programa Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y Educacion
Basica, en convenio con la OEI. El objetivo general de este programa de investigacion es la
generacion de conocimiento referido a dos ejes de analisis fundamentales: (i) la gestion de
las politicas TIC en educacidn y (ii) la integraciéon de las TIC en los procesos de ensefanza
y aprendizaje en las escuelas de nivel primario y secundario. Adicionalmente, el equipo de
educacion de UNICEF Argentina implementa el proyecto Secundarias Rurales mediadas por
TIC cuyo objetivo principal consiste en garantizar el acceso a la educacién secundaria de
aquellos/as adolescentes criollos/as e indigenas que residen en poblaciones rurales y que
actualmente no disponen de una oferta de educacion secundaria tradicional en su territorio.

La primera etapa de actividades del Programa estuvo destinada a la elaboracion de un con-
junto de estados del arte acerca de temas centrales referidos a la integracion de las tecnolo-
gias en el sistema educativo. En este marco, se llevaron a cabo estudios sobre: (i) integracion
de computadoras y dispositivos moviles en los sistemas educativos; (ii) el uso de Internet
y la television en la educacion basica; (iii) la integracion de las TIC en la formaciéon docente;
(iv) el desarrollo cognitivo asociado al uso de tecnologias en los procesos de ensenanza y
aprendizaje y (v) el papel del sector privado en la incorporacion de TIC a la educacién basica.
El objetivo de estos estudios estuvo dirigido a la sistematizacion de los principales hallazgos
realizados por la investigacion en cada uno de los temas seleccionados y la sintesis de los
debates existentes en cada caso. Estos documentos también permitieron identificar los prin-
cipales vacios que se observan tanto desde el punto de vista tedrico como de las evidencias
empiricas necesarias para la comprension de cada uno de los temas.

En una segunda etapa, se realizaron estudios de casos sobre algunos paises latinoameri-
canos que estan implementando politicas de alcance masivo en incorporaciéon de TIC a la
educacion, que permitieran apreciar la complejidad que rodea estos procesos. Los casos
de estudio seleccionados fueron: Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, Peru, Colombia, Méxi-
co y Costa Rica. Si bien algunas de las razones que explican este alto nivel de complejidad
son comunes al resto de las politicas educativas, otras son especificas y no han sido aun
suficientemente analizadas’'.

En relacién con el segundo eje de analisis del Programa, referido a la integracién de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educaciéon basica, se desarrollaron
dos lineas de indagacién complementarias. Por una parte, se realizd una investigacion de
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1 Los resultados de los estados del arte y los estudios de casos de paises latinoamericanos pueden consultarse
en http://www.unicef.org/argentina/spanish/resources_10848.htm



cardcter cualitativo sobre la integracién de las TIC en tres escuelas secundarias del 4&rea me-
tropolitana de Buenos Aires. Este estudio se propuso abordar en profundidad los procesos
de toma de decisiones, de implementacion de politicas y de organizacidon pedagdgica que se
dan en torno al uso de estas tecnologias en el ambito de escuelas de diferentes modalidades,
y de gestiéon publica y privada. Por otra parte, se realizd una encuesta de alcance nacional
sobre la integracion de las TIC en el sistema educativo argentino. Esta encuesta estuvo des-
tinada a dimensionar no solo el grado de equipamiento e infraestructura de las escuelas
primarias y secundarias de todo el pais, sino también la presencia de las politicas TIC en los
establecimientos educativos, los modos en que los distintos actores —directivos, docentes y
estudiantes— incorporan estas tecnologias en su tarea pedagdgica, sus percepciones, valo-
raciones y expectativas con respecto al uso de estas herramientas, asi como los avances en
términos de capacitacion y las necesidades que aun permanecen insatisfechas.

La encuesta se realizd durante el segundo semestre del ano 2013 sobre una muestra re-
presentativa a nivel nacional de instituciones educativas del nivel primario y secundario
que incluyd escuelas del sector de gestion estatal y privado, del ambito urbano y rural con-
centrado. El andlisis de la informacion relevada en la encuesta se organizé en un conjunto
de informes, que componen la serie de trabajos Resultados de la Encuesta Nacional sobre
Integracion de TIC en la Educacion Bésica Argentina.

El informe que aqui se presenta hace foco en la integracion de las TIC en el nivel secunda-
rio. El analisis de los resultados de la encuesta permite dar cuenta de los avances en este
nivel que ha sido objeto de una de las politicas TIC de mayor escala en los ultimos afos en
nuestro pais, cotejar la situaciéon de las escuelas del sector privado en la materia e identifi-
car desafios y oportunidades que se abren en este segmento de la educacion basica para
garantizar en el mediano plazo las condiciones necesarias para una mayor apropiacion
de las TIC en las escuelas. La informacién relevada evidencia que se ha logrado disminuir
las brechas existentes entre ambos sectores de gestidn en algunas dimensiones de este
proceso, pero aun persisten disparidades que es necesario atender. A su vez, se advierten
desafios comunes en ambos sectores vinculados a la capacitaciéon del profesorado y a la
efectiva utilizacién de las TIC en practicas de ensefanza y aprendizaje.

Es importante sefalar que la construccidon de este corpus de evidencia empirica intenta contri-
buir a la realizacién de un debate mas calificado sobre el alcance de las politicas y los esfuer-
zos realizados en el campo educativo para reducir la brecha digital y mejorar los procesos de
ensenanza y aprendizaje en las escuelas de todo el pais.

Este programa de investigacion se ubica en el amplio espacio de los enfoques que sostie-
nen que la configuracion de las politicas TIC depende no solo de una ldgica técnica sino
también de una légica social. En linea con las preocupaciones que orientan el trabajo de
UNICEF en nuestro pais, el Programa asume una postura ético-politica basada en los valo-
res ligados a la construcciéon de sociedades mas justas. Desde esta perspectiva, el Progra-
ma pretende generar conocimientos que contribuyan a identificar las caracteristicas de la
I6gica social, politica y econdmica que existe en los procesos técnicos de implementacién
de las politicas publicas. Con ello, se busca fortalecer la capacidad de accién de los actores
sociales para que intervengan, con sus demandas y necesidades, en el diseno de las op-
ciones técnicas, pedagogicas y de gestion que consoliden modelos educativos orientados
a garantizar la igualdad en los resultados.

Juan Carlos Tedesco Florence Bauer
Director del Programa TIC y Educacién Basica Representante UNICEF Argentina



Presentacion

Este informe tiene por objeto presentar los principales hallazgos de la Encuesta Nacional
sobre Integracion de TIC y Educacion Basica Argentina desarrollada por UNICEF y en
particular, los resultados obtenidos para el nivel secundario. El trabajo estd organizado
en siete capitulos que abordan tanto los aspectos vinculados al nivel de equipamiento y
los recursos tecnoldgicos que poseen las instituciones educativas del nivel secundario
en el pais, como los modos en que se integran en la tarea pedagdgica, también el lugar
que ocupan en la gestion escolar, los usos que los distintos actores les dan a estas he-
rramientas, las opiniones y las valoraciones sobre las TIC, la formacién que poseen los
docentes y los directivos en este nivel para el manejo de estos recursos y las vacancias
percibidas en este sentido.

Mas alla del ambito educativo, interesa también dimensionar el nivel de acceso a las
tecnologias que existe en los hogares de directivos, docentes y estudiantes, y los usos
extraescolares que hacen de las TIC. Se dedican algunos apartados al analisis de los
consumos televisivos, el uso de Internet y la participacidon en redes sociales por parte de
estos actores escolares.

A lo largo de distintos capitulos se brinda un panorama general sobre la situacidon espe-
cifica del nivel secundario respecto de la integracion de las TIC. El trabajo ofrece lecturas
especificas sobre las escuelas de ambos sectores de gestidon, que permiten poner de relie-
ve las principales caracteristicas de cada subsistema en lo que refiere a la incorporacién
de tecnologia, asi como también sus similitudes y diferencias. El trabajo indaga no solo
sobre la disposicidon y uso de computadoras en las escuelas, sino también sobre las TIC en
un sentido amplio que incluye televisores, reproductores de video, pizarras electrdnicas,
servidores escolares, conexidén a Internet, colecciones en DVD y otros materiales digitales.

La lectura de este informe se amplia con la informacién presentada en el informe general
de la serie Resultados de la Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion
Basica Argentina, donde se presentan los principales hallazgos a nivel nacional, y permite
cotejar la situacion de las escuelas secundarias con lo que ocurre en el nivel primario.

Las TIC y la educacién secundaria en la Argentina



Acerca de la encuesta

La encuesta se llevo a cabo durante el segundo semestre del ano 2013 y tomd como univer-
so de analisis a todas las unidades educativas de nivel primario y secundario, de gestion
estatal y privada, de las 24 jurisdicciones del pais. El diseho del estudio y los cuestionarios
implementados estuvieron a cargo del equipo de consultores del Programa TIC y Educa-
cion Basica, y el trabajo de relevamiento en campo fue realizado por la empresa de opinion
publica Analogias S.A.

El diseno muestral se elaboro con criterios de representatividad a nivel nacional, por nivel
educativo y sector de gestion?. Participaron de la encuesta un total de 1.446 escuelas per-
tenecientes a las 23 provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Una vez elegidas
aleatoriamente las escuelas de la muestra, se aplicaron en ellas cuestionarios especificos
para directivos, docentes de materias troncales del curriculum y también para estudiantes
del 10° ano de la escolaridad obligatoria. Como resultado del relevamiento efectuado, se
logré entrevistar a un total de 1.446 directivos, 4.135 docentes (aproximadamente tres por
cada unidad educativa) y 9.321 estudiantes de nivel secundario.

A su vez, del total de establecimientos relevados, el 93% pertenece al ambito urbano y periur-
bano (localidades de mas de 2.000 habitantes) y el 7% restante se emplaza en zonas rurales.

En términos de la extension de la jornada escolar, el 83% de las unidades educativas de
nivel primario son de jornada simple y el 17% restante corresponde a formatos institucio-
nales de jornada extendida o completa, una cifra muy cercana al parametro poblacional de
17,4%, segun datos oficiales (DINIECE, 2013). Si bien el tipo de jornada en el nivel primario
no fue un factor considerado para el muestreo y la seleccién de unidades educativas, la
cercania con los valores presentes en el universo de escuelas es un buen indicio para juz-
gar la bondad de la muestra.

Se busco garantizar representatividad a nivel nacional para los dos subuniversos conside-
rados: escuelas primarias estatales y escuelas primarias privadas. De este modo, el tamano
final de la muestra (724 casos-escuelas) surge de la adicion de las dos muestras individua-
les que se calcularon para cada subuniverso. En cada caso, se propuso un margen de error
maximo de +5%, una dispersion amplia (p=50) y un nivel de confianza del 95%.

2 Para mas informacion sobre el disefio muestral, consultar el Anexo 1 del presente informe.
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Marco normativo, politicas y desafios actuales del nivel

Para dar cuenta del marco general en el que se inscribe la informacion analizada en este in-
forme es importante tener presente el contexto normativo e institucional del nivel secundario
en la actualidad, asi como también considerar los antecedentes, a nivel nacional y provincial,
en materia de integracion de TIC. Este marco contextual posibilita poner en valor los avances
y dimensionar los desafios a futuro que afrontan las politicas educativas para el secundario.

Con la promulgacién en el ano 2006 de la Ley de Educacién Nacional N° 26.206 (LEN), se
establecio la obligatoriedad de la educacion secundaria en todo el pais y se restablecio la
unificacion del nivel como unidad pedagdgica y organizativa, la cual habia quedado frag-
mentada en la mayoria de las provincias como resultado de la implementacién de la Ley
Federal de Educacién del aho 1993. Asimismo, se definié su organizacion en dos ciclos: un
ciclo basico de caracter comun a todas las orientaciones y un ciclo orientado, de caracter
diversificado segun las distintas areas del conocimiento, el mundo social y el trabajo. La
LEN habilito a las 24 jurisdicciones del pais a optar por una estructura organizativa de cinco
o seis anos para la educacion secundaria, debiendo garantizar un total de 12 anos de esco-
laridad entre el nivel primario y secundario®.

La obligatoriedad de la educacién secundaria en todo el pais compromete al Estado na-
cional y particularmente a los estados provinciales a garantizar la oferta educativa y las
condiciones basicas para que todos los jovenes puedan acceder y completar este nivel
educativo. En este marco, se han desplegado un conjunto de politicas y normativas en el
sector educativo tendientes a hacer efectivo este derecho. Entre las normativas mas salien-
tes cabe mencionar el Plan Nacional de Educacion Obligatoriay los Lineamientos politicos
y estratégicos de la educacion secundaria obligatoria, acordados en el seno del Consejo
Federal de Educacién en el ano 2009 (Res. CFE N2 79/09 y N2 84/09, respectivamente) y
también los Planes Jurisdiccionales y los Planes de Mejora Institucional (Res. CFE N° 88/09)
concebidos como herramientas para llevar a cabo el cambio institucional que requiere la
implementacion de la nueva secundaria obligatoria (MEN, 2012). Mas recientemente, la
aprobacion del Plan Nacional de Educacion Obligatoria y Formacion Docente 2012-2016
supone una continuidad a estas politicas y asume el desafio de “ampliar y mejorar las con-
diciones y formas de acceso, permanencia y egreso” en la educacion secundaria, asi como
también “fortalecer las trayectorias escolares generando mejores condiciones para la en-
senanza y los aprendizajes” (Res. CFE N° 188/12). Asimismo, el Plan Fines y otras politicas
sociales tales como la Asignacion Universal por Hijo y por embarazo, el Programa Progre-
sar y el Programa Jévenes Mds y mejor trabajo, contribuyen a promover la permanencia y
la terminalidad de los jovenes en la educacidn basica obligatoria.

En este sentido, las estadisticas educativas indican que el acceso al nivel se ha incremen-
tado significativamente en los ultimos veinte afos, en consonancia con las normativas
que fueron ampliando progresivamente la obligatoriedad y con la mayor demanda por
educacion proveniente de la poblacién. Sin embargo, se advierte que todavia la mitad de
los jévenes no logra completar el nivel secundario en los tiempos esperados por la plani-
ficacion del sistema y que una proporcién significativa abandona los estudios o bien los
termina en la modalidad de educacién permanente de jovenes y adultos, siendo los mas
afectados aquellos que provienen de sectores de menores recursos (Bottinelli y Sleiman,
2014). También se advierten dificultades en la calidad de los aprendizajes, en tanto una por-

3 Actualmente, la mitad de las provincias han optado por una estructura de seis ahos para la escolaridad
secundaria y otros seis anos correspondientes al nivel primario; mientras que la otra mitad se inclind por
mantener el tradicional esquema que primaba en el pais antes de la adopcion de la Ley Federal: cinco anos para
el nivel secundario y siete para la escolaridad primaria (DINIECE, 2012).
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cion no menor de los estudiantes egresa del secundario sin haber podido adquirir niveles
satisfactorios de conocimiento en areas criticas que la escuela media deberia garantizar en
funcién de sus prescripciones curriculares (DINIECE, 2014).

En funcion de lo anterior, se evidencia que garantizar la obligatoriedad de la educacion se-
cundaria constituye un gran desafio y la vez, una meta ineludible para el sistema educativo
argentino. La concrecion de este objetivo interpela no solo la disponibilidad de recursos
necesarios para ampliar la oferta de infraestructura y de cargos docentes, sino también y
fundamentalmente a la escuela como institucion: a su cultura institucional, a los actores in-
volucrados y a las propuestas pedagdgicas que alli se despliegan. Las transformaciones en
curso se ven tensionadas entre ciertas ldgicas y matrices inscriptas en los origenes mismos
del nivel secundario (su caracter selectivo) y el mandato actual de universalidad, que im-
plica que amplios sectores de la sociedad tradicionalmente excluidos de este subsistema
sean ahora portadores del derecho a la educacién secundaria. La investigacion educativa
reciente permite dimensionar la envergadura de este desafio, que tiene lugar en un contex-
to de elevada heterogeneidad y disparidad en la oferta educativa, de las capacidades esta-
tales para acompanar la gestién, asi como también de los escenarios territoriales, sociales
y econdmicos en los que operan las instituciones (Filmus y Moragues, 2003; Gallart, 2006;
Capellacci y Miranda, 2007; Steinberg, Cetrangolo y Gatto, 2011; Steinberg, 2010 y 2015).

Es en este contexto general que se inicia también un proceso de integraciéon masiva de las
TIC en el nivel secundario con el fin de cerrar la brecha de acceso digital y mejorar la escue-
la estatal. Si bien la presencia de estas tecnologias en la educacién basica posee una larga
historia, la envergadura y la escala que han alcanzado algunos dispositivos y recursos en la
actualidad —conexién a Internet, computadoras personales, contenidos digitales— es sin
duda una novedad de la ultima década. En este proceso, el rol del Estado y de sus pares
jurisdiccionales ha sido determinante en términos de expansion y cuasiuniversalizacion de
algunas herramientas tecnoldgicas en los establecimientos educativos. En particular en el
sector estatal, el programa Conectar Igualdad representa en el nivel secundario la politica
de mayor envergadura que ha permitido universalizar el acceso a las TIC en las escuelas
y en los profesorados. Asimismo, distintas iniciativas desde el sector de la sociedad civil y
el sector privado se han sostenido a lo largo del tiempo. A continuacion, se presente una
breve resefa de estas acciones orientadas a dar cumplimiento al art. N® 88 de la Ley de
Educacién Nacional vigente (N2 26.206/06) que sefala que “El acceso y el dominio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion formaran parte de los contenidos curricu-
lares indispensables para la inclusion en la sociedad del conocimiento”.

Haciendo un breve recorrido histérico sobre los principales programas y politicas espe-
cificas para el sector, cabe destacar que a lo largo de los anos 1990 y comienzos de la
década siguiente, el Estado nacional desarrollé un conjunto de programas destinados a
generar mejoras en las escuelas que permitieron dotarlas de equipamiento informatico,
basicamente a través del modelo de laboratorio: aulas con computadoras de escritorio
para ser usadas por grupos de alumnos en espacios generalmente separados de las aulas
comunes en las que se imparten las materias troncales. Ademas de proveer computadoras,
estos programas equiparon a las escuelas con materiales multimediales: DVD, televisores,
camaras de video y proyectores. El Plan Social Educativo (1993) que abarco a todos los
niveles de ensefianza y el Programa de Descentralizacion y Mejoramiento de la Ensenanza
Media (PRODYMES, 1994) fueron pioneros en este sentido, y ya en la década siguiente
pueden destacarse: la Campana Nacional de Alfabetizacion Digital (2004), el Programa para
el Mejoramiento del Sistema Educativo (PROMSE, 2004) y el Programa Integral para la
Igualdad Educativa (PIIE, 2004). En lineas generales, estas iniciativas no tuvieron cobertura
universal sobre las escuelas estatales, sino que focalizaron sus recursos en aquellas cuya

13



matricula presentaba condiciones de mayor vulnerabilidad social o necesidades bésicas
insatisfechas. Ya en la segunda mitad de la década del 2000, se destacan el Programa de
Mejoramiento de la Educacion Rural (PROMER, 2006) y el Programa de Apoyo a la Politica
de Mejoramiento de la Equidad Educativa (PROMEDU, 2008) que también enfocaron sus
esfuerzos en la provisién de equipamiento informatico y multimedia para escuelas de nivel
inicial, primario y secundario.

Otra linea de politica de incorporacién de TIC en el sistema educativo que es necesario
destacar es aquella que, desde mediados de los anos 2000, impulsd un conjunto de pro-
gramas nacionales y provinciales orientados por el modelo 1:1, es decir: una modalidad
de integracion de las computadoras en la cual los estudiantes y los docentes trabajan con
computadoras portatiles de uso individual. Las primeras experiencias en este sentido fue-
ron desplegadas a nivel jurisdiccional en el marco de los programas Red Rionegrina de
Educacion Digital (Rio Negro, 2005) y Todos los chicos en Red (San Luis, 2007). Mientras
que el primero privilegié el sistema de aula madvil digital —un mddulo de recursos itine-
rante al interior de la escuela, que puede trasladarse al aula de clase cuando el docente lo
requiere— el segundo se propuso entregar computadoras de uso individual para todos los
alumnos y docentes del nivel primario. Poco tiempo después, el Ministerio de Educacion
de la Nacion lanzo el programa Una computadora para cada alumno (2009) que, como su
nombre lo indica, también promovié la modalidad de integracion 1:1. Este plan tenia como
poblacién-objetivo a los estudiantes del ciclo superior de escuelas secundarias técnicas y
funcioné como antecedente del programa Conectar Igualdad (2010) que amplié la cobertu-
ra drasticamente al incluir a todos los estudiantes y docentes de educaciéon secundaria, de
educacion especial y de los Institutos Nacionales de Formacién Docente. Al mismo tiempo,
otras provincias generaron sus propios programas de integracion de computadoras bajo
el modelo 1:1, fundamentalmente orientados al nivel primario: el Programa Joaquin V.
Gonzalez (La Rioja, 2010), el Proyecto Conexion Total (Cérdoba, 2010), el Plan S@rmiento
(CABA, 2011) y la Politica Publica de Educacion Digital (Buenos Aires, 2011).

Mas recientemente, se incorporo a este conjunto de iniciativas jurisdiccionales la provincia
de Misiones con el Programa de Alfabetizacion Digital “Guri Digital”, un proyecto de mo-
dalidad mixta (aula digital mdévil y computadoras portatiles de uso individual) orientado a
escuelas de educacion primaria. Por ultimo, cabe senalar que el Ministerio de Educacion
de la Nacién ha puesto en marcha desde el ano 2012 el programa Primaria Digital, que
provee de aulas digitales moviles y equipamiento multimedia a escuelas primarias esta-
tales de todo el pais, priorizando a los establecimientos que forman parte del PIIE (mayor
vulnerabilidad social) y a aquellas que amplian su jornada escolar. Adicionalmente se han
implementado algunas iniciativas de dotacion de equipamiento TIC municipales tanto en
la provincia de Buenos Aires como en otras provincias del pais.

Sin bien esta breve descripcion de los planes y programas de incorporacion de TIC que
se han implementado en las ultimas dos décadas en la Argentina no busca ser exhausti-
va, sirve como marco para comprender mas cabalmente algunos de los resultados de la
encuesta, sobre todo en lo que respecta a las escuelas estatales que son las principales
destinatarias de estas politicas.
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I. Equipamiento y recursos TIC en las escuelas secundarias

l.1. Principales dispositivos y recursos TIC

Una primera aproximacion a la integracion de las TIC en la educacién secundaria en la
Argentina puede obtenerse a partir de dimensionar la presencia de equipamiento tecnolé6-
gico y recursos digitales en las escuelas. Si bien es sabido que la disponibilidad de equi-
pamiento per se no es garantia de que las TIC se utilicen efectivamente en los procesos
pedagdgicos y de gestion escolar, resulta un aspecto insoslayable dado que su presencia
constituye una condicién de posibilidad, asi como su ausencia o escasez representan una
fuerte restriccion.

En primer lugar es importante senalar que la disponibilidad de ciertos dispositivos TIC en
los establecimientos educativos se halla ampliamente extendida: los resultados de la en-
cuesta muestran que practicamente la totalidad de las escuelas cuenta con computadoras,
televisores y reproductores de DVD.

v" Computadoras: el 97% de las escuelas cuenta con esta herramienta.

v Televisores y reproductores de DVD: estos dispositivos se encuentran presentes
en el 92% y en el 89% de los establecimientos respectivamente.

Es decir que las computadoras, televisores y reproductores de DVD conforman una suerte
de “kit tecnoldgico basico” que se encuentra muy extendido en el subsistema de educacion
secundaria.

En particular, en el caso de las computadoras, los datos obtenidos en la encuesta permiten
efectuar una distincion entre los dispositivos destinados a tareas administrativas o de ges-
tion escolar y aquellos que estan a disposicion de los docentes y estudiantes para el trabajo
pedagdgico. En funcidon de ello, se advierte una mayor presencia de computadoras para
uso administrativo en relacién con las que pueden utilizarse con fines pedagdgicos (94% y
89% de las instituciones respectivamente).

Antes de pasar al andlisis de otros dispositivos y recursos TIC, cabe senalar que practica-
mente todas las computadoras presentes en las escuelas —de uso administrativo o peda-
gogico— utilizan el sistema operativo Windows de Microsoft. Las menciones referidas a
software libre u otras alternativas comerciales fueron sumamente escasas (menos del 2%).

Ademas de estos dispositivos difundidos de manera cuasiuniversal (computadora, televi-
sor y reproductor de DVD), una proporcién muy elevada de unidades educativas disponen
de otros recursos especificos para integrar las TIC en la labor escolar: 7 de cada 10 escuelas
cuentan con colecciones en DVD y el 72% poseen proyector o canon. Estos valores —que
se suman a los ya analizados— muestran un amplio nivel de difusién de recursos TIC que
habilitan el uso de material audiovisual en los procesos de ensehanza y aprendizaje en la
educacion secundaria. Completando este panorama, un 44% de las escuelas cuenta tam-
bién con camaras digitales (fotograficas o filmadoras), otro dispositivo que permite incor-
porar el uso de la imagen digital como material didactico.

Con respecto a la conectividad, los datos relevados indican que el 61% de las escuelas tiene
acceso a Internet para uso de docentes y estudiantes, y una proporcidon levemente menor
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(57%) de los establecimientos educativos dispone de una red interna (intranet) que conec-
ta las computadoras entre si, lo que permite promover el trabajo colaborativo y compartir
recursos digitales. Casi todas las escuelas que cuentan con red interna disponen de un
servidor escolar, un aspecto importante al momento de evaluar la utilidad de la intranet,
ya que la presencia de un servidor posibilita el acceso remoto a un ciumulo de recursos
digitales incluso sin contar con acceso a Internet. Este dispositivo se encuentra presente en
el 45% de las escuelas secundarias.

Por ultimo, se relevé también la presencia de pizarras electrénicas en las instituciones edu-
cativas, lo cual evidencia que se trata de un dispositivo de alcance muy limitado: solamente
el 8% de los establecimientos cuenta con este recurso TIC.

Grafico 1. Equipamiento TIC presente en las escuelas secundarias
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Base: 722 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afho 2013.

El analisis de los datos relevados por sector de gestion muestra que, en lineas generales,
las unidades educativas estatales se encuentran menos dotadas de equipamiento TIC que
las escuelas secundarias del sector privado. No obstante, es necesario observar deteni-
damente estas diferencias ya que, dependiendo del dispositivo o recurso que se analice,
pueden resultar mas o menos significativas.

Las brechas mas claras se vinculan con el acceso a Internet, ya que la proporcion de escue-
las que pueden poner este recurso al servicio de docentes y estudiantes es mucho mayor
en el sector privado que en el estatal (78% y 45% respectivamente); y también en lo que
hace a disponibilidad de proyectores y pizarras electrénicas, aunque como se sefald, estas
ultimas tienen una escasa presencia a nivel global en el sistema educativo.

Por otro lado, en lo que respecta a la dotacion de computadoras para uso de docentes y
estudiantes, red interna, televisores, reproductores de DVD, colecciones en DVD y cdmaras
digitales, las diferencias entre sectores de gestion son realmente poco significativas. Cabe
senalar que incluso las escuelas secundarias estatales estan en mejor situacion relativa en
relacion con la dotacion de servidores escolares. Sin duda, el impacto del programa na-
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cional Conectar Igualdad —que ademas de distribuir netbooks entre alumnos y docentes
provee a las escuelas secundarias estatales de red interna y servidor escolar— permite
explicar estas diferencias.

Grafico 2. Equipamiento TIC presente en escuelas secundarias segun sector de
gestion
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Base: 722 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afo 2013.

l.2. Modelos de integracion de las computadoras en las escuelas

En este apartado se analiza la modalidad de integraciéon de las computadoras destinadas al
uso de docentes y estudiantes en las escuelas secundarias. No se trata de discutir aqui los
aspectos curriculares de dicha integracién, sino mas bien de distinguir modelos diferentes
en funcion de la utilizacion del espacio y la disponibilidad de dispositivos por estudiante.

Mientras que las computadoras utilizadas para tareas administrativas y de gestion escolar
suelen alojarse en los espacios de Direccion o Secretaria, las computadoras destinadas
al uso pedagogico pueden integrarse en la vida escolar bajo diferentes modalidades. Los
resultados de la encuesta permiten distinguir fundamentalmente dos situaciones: la que
corresponde al modelo de laboratorio y las modalidades de integracién de computadoras
en las aulas de clase.

De manera sintética, puede decirse que el modelo de laboratorio fue la estrategia tradi-
cionalmente adoptada por el sistema educativo argentino —asi como en la mayoria de los
paises de Latinoamérica— y la mas comun incluso en la actualidad®*. Consiste basicamente
en una sala o aula equipada con computadoras de escritorio y especificamente dedicada al

4 \Ver al respecto: Informe general. Encuesta Nacional sobre integracion de TIC en la Educacion Bésica, Tedesco,
Steinberg y Tofalo (2015), UNICEF Argentina.

17



trabajo con TIC. Bajo este modelo son los alumnos quienes se trasladan de su aula habitual
a la sala de Informatica, ya sea para trabajar contenidos curriculares de computacion o bien
para que junto con los docentes de otras asignaturas puedan complementar las activida-
des realizadas habitualmente en el aula comun. Esta modalidad de integracién de las com-
putadoras implica que existen horarios pautados y prefijados para el uso de las tecnologias
y en general, que en cada computadora trabaja un grupo de estudiantes.

En cambio, los modelos de integracion de computadoras en las aulas de clase son de
generacion mas reciente y su premisa es que la tecnologia se traslada a los espacios que
habitualmente utilizan los alumnos y docentes, y no a la inversa. Bajo el supuesto de que
esta modalidad de integracién de las computadoras podia ayudar a vencer ciertas resisten-
cias por parte de los docentes frente al uso del laboratorio, e impulsada fuertemente por
el desarrollo de los dispositivos portatiles, en los ultimos afnos se han desarrollado dife-
rentes formatos que permiten acercar estas tecnologias a las aulas. Desde la colocacién de
computadoras de escritorio en las aulas, hasta los sistemas de aula digital que concentran
recursos tecnoldgicos diversos en un mismo espacio o sala (computadoras portatiles y de
escritorio, conectividad, servidor, proyector, pizarra digital, etc.); desde las aulas méviles
—consistentes en “carritos” o lockers que permiten trasladar notebooks, netbooks y otros
recursos TIC a las aulas comunes para actividades especificas— hasta los mds actuales
modelos 1:1, en los cuales cada alumno y cada docente cuentan con una netbook de uso
personal. Todas estas iniciativas propician un mayor uso de las computadoras (y de las TIC
en general) en los procesos de ensehanza y aprendizaje, y una integracion mas “transver-
sal” de estos dispositivos en términos curriculares.

Por ultimo, cabe sefnalar que se han registrado otras situaciones en las cuales las compu-
tadoras se utilizan en espacios no disefados para tal finalidad, tales como bibliotecas o
sala de profesores. El uso de las computadoras en estos sitios no constituye, en rigor, una
modalidad de integracion dado que se trata mas bien de una adaptacién del modelo de
laboratorio frente a la ausencia de aulas especificas para desarrollar actividades con las
TIC. En este sentido, comparte con el modelo de laboratorio su légica de funcionamiento
y la modalidad de trabajo grupal de los estudiantes en cada terminal. No obstante, se la
considera como un formato de integraciéon diferente por el hecho de que suele implicar
condiciones menos apropiadas para incorporar las computadoras en actividades pedago-
gicas: no solo porque se utilizan espacios pensados para otros fines sino también porque
suponen una menor disponibilidad derivada del hecho de que su uso debe compartirse
con otras actividades escolares.

Analizando ahora los datos obtenidos en la encuesta, se destaca en primer lugar que la mo-
dalidad mas extendida de incorporacion de computadoras en el subsistema de educacién
secundaria sigue siendo el modelo de laboratorio o sala de Informatica: practicamente 8
de cada 10 escuelas poseen un espacio destinado a tal fin en el cual los docentes y los es-
tudiantes utilizan las computadoras®.

Es segundo lugar, y con un porcentaje mucho menor, se ubican las distintas modalidades
de integracion en las aulas de clase (43%). Entre ellas predomina claramente el modelo 1:1
basado en la dotacion de netbooks de uso individual para docentes y estudiantes, mien-
tras que las estrategias de aula moévil con “carrito” y aula digital tienen una participacion
mucho menor. La estrategia menos frecuente dentro de esta modalidad es la presencia de
computadoras de escritorio en las aulas.

5 Si bien la preeminencia del modelo de laboratorio es un rasgo comun del sistema educativo argentino, en el nivel
secundario es mayor la participacion de otras modalidades de incorporacién de las computadoras. Puede consultarse al
respecto el informe Las TIC y la educacion primaria en la Argentina, que forma parte de esta serie de estudios.
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Una lectura de estos datos por sector de gestion permite advertir que la incorporacion de
computadoras en los espacios habituales de clase es una modalidad mucho mas extendi-
da entre las escuelas secundarias estatales (63%) que entre las del sector privado (23%).
Esta particularidad de las escuelas secundarias estatales es resultado de la vasta extensiéon
del programa Conectar Igualdad que propicia justamente la aplicacion del modelo 1:1 en
escuelas secundarias estatales.

Grafico 3. Modelos de integracion de las computadoras en las escuelas segun sector de
gestion
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Base: 722 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bdsica, ano 2013.

En tercer lugar, y con la menor proporciéon de casos, se encuentran las escuelas que utilizan
la biblioteca o la sala de profesores como espacio para el uso de computadoras en acti-
vidades pedagdgicas. Si bien se trata de un porcentaje significativo de establecimientos
—considerados conjuntamente suman el 35% de los casos—, la mayoria de las escuelas
que utilizan esta modalidad lo hacen de manera combinada con alguno de los otros for-
matos mencionados. En rigor, son muy pocas las unidades educativas que cuentan con la
biblioteca o la sala de profesores como unico espacio para el uso de computadoras (3%).

[.3. Acceso a Internet en las escuelas del nivel secundario

El acceso a Internet en el sistema educativo ha crecido exponencialmente en los ultimos
anos. Segun un informe de la Unidad de Investigaciones Educativas del Ministerio de
Educacion de la Nacion (Galarza y Gruschetsky, 2001), en el ano 1998 solo el 17% de los
establecimientos de ensenanza secundaria contaba con este recurso. Aproximadamente
10 anos después, este valor se elevaba al 33% (SITEAL, 2009) y en funcién de los datos
registrados en la encuesta para el ano 2013, el acceso a Internet se ubica en el 74% de las
unidades educativas®.

No solo se extendié fuertemente la conectividad hacia las escuelas, sino que ademas dejo
de ser una herramienta destinada practicamente de forma exclusiva a la administracion
escolar: actualmente, la gran mayoria de los establecimientos de nivel secundario que
cuentan con acceso a Internet (83%) lo destinan tanto a fines de gestion como también al
uso pedagogico; es decir, como recurso para que los docentes y los estudiantes lo incorpo-
ren en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

6 Estos porcentajes reflejan la proporcidon de escuelas que contaban con conexién a Internet tanto con fines
administrativos (gestion escolar) como pedagdgicos (para uso de docentes y estudiantes).
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Asimismo, el crecimiento en la conectividad ha permitido reducir fuertemente la brecha
entre escuelas de sector estatal y privado: si bien estas ultimas siguen estando en mejores
condiciones de acceso a Internet, la distancia respecto de las estatales es mucho menor
que hace 15 anos atrads. En 1998 el acceso a Internet en escuelas secundarias de gestion
privada era 2,9 veces mayor en relacion con las gestionadas por el Estado. En 2013, esa
brecha pasé a ser de 1,5 veces.

En sintesis: el crecimiento en la conectividad en los ultimos 15 afos no solamente ha
provocado un incremento sustancial en la cantidad de instituciones educativas con acceso
a Internet, sino que ademas ha sido acompanado por una diversificacion del uso en las
escuelas secundarias —favoreciendo su incorporacion como herramienta pedagdégica— y
ha permitido una reduccién de las brechas entre sectores de gestion, propiciando asi una
distribucion mas equitativa de este recurso TIC.

Grafico 4. Escuelas secundarias con acceso a Internet, segun sector de gestién
(ahos 1998, 2009 y 2013)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Galarza y Gruschetsky (2001), SITEAL (2009) y Encuesta Nacional sobre Integracion de
TIC en la Educacion Basica, UNICEF Argentina, ano 2013.

Si bien los datos historicos permiten evidenciar notorios avances en términos de extension
de la conectividad, aun persiste un conjunto importante de escuelas que no disponen de
este recurso: los datos relevados muestran que en el nivel secundario uno de cada cuatro
establecimientos educativos no cuenta con conexién a Internet y que es el sector estatal
el que presenta mayores dificultades de acceso. Cuando se analiza el modo de financia-
miento de este servicio, es posible comprender que las escuelas secundarias estatales se
encuentran en una situacion de desventaja respecto de sus pares del sector privado, ya
que solamente la mitad de ellas (49%) consigue que el estado provincial o nacional cubra
el costo del servicio de Internet. La otra mitad (51%) lo hace en su mayoria con recursos
propios o bien recurre a convenios con empresas y cooperativas. El hecho de que una
proporcion tan elevada de unidades educativas estatales tenga que gestionar de manera
particular el servicio de Internet establece un umbral de desigualdad significativo, dado
que las posibilidades de financiamiento auténomo no se encuentran distribuidas de mane-
ra homogénea entre los establecimientos.
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Grafico 5. Escuelas secundarias segun acceso a Internet y tipo de uso por sector
de gestion
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Base: 722 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Baésica, aho 2013.

Tipo y calidad de Ia conexion a Internet

Centrando ahora la atencion en el conjunto de escuelas secundarias que poseen conec-
tividad a Internet, aproximadamente la mitad cuenta con conexion por ADSL (47%); es
decir, un acceso de banda ancha distribuido a través de la red de cableado telefénico. Un
tercio de los establecimientos se provee por sistema de cablemodem, lo que significa que
cuentan con banda ancha via cable coaxial, a través de la red de cableoperadores (33%).
Entre ambas opciones de conectividad (ADSL y cablemodem) se cuentan 8 de cada 10
accesos escolares, lo que refleja que en lineas generales predominan las opciones de co-
nexion de alta velocidad. En cambio, las conexiones por via satelital —de menor velocidad
y frecuentemente utilizada en zonas alejadas de los grandes centros urbanos en las que
no se cuenta con infraestructura telefénica de fibra dptica o red de cable coaxial—resultan
minoritarias (8%). Cabe sefalar en relacion con el tipo de conexidon que no se advierten
diferencias significativas por sector de gestién, lo que indica que se trata mas bien de un
aspecto de infraestructura basica a nivel local poco modificable por decisiones que puedan
tomar las instituciones educativas o las autoridades ministeriales, sino que depende funda-
mentalmente de la oferta de estos servicios en cada contexto territorial. Sera preciso seguir
los avances del Plan Argentina Conectada’ para examinar las posibilidades en materia de
conectividad a lo largo del pais.

Mas alla del tipo de conexién que utilizan, se consulté a los directivos de las instituciones
educativas en qué medida la velocidad de Internet que reciben les resulta util para las ne-
cesidades de la escuela. Al respecto, 6 de cada 10 entrevistados consideraron satisfactorio
el servicio de Internet que poseen. Nuevamente se advierten al respecto brechas significa-
tivas por sector de gestidon: mientras que el 74% de los directivos de instituciones privadas
ponderan como “buena” o “muy buena” la velocidad de Internet, entre quienes se des-
empefan en escuelas secundarias estatales esta percepcion se reduce a la mitad (37% la
evalia como “buena” o “muy buena”). Este mayor nivel de insatisfaccion con el servicio
de Internet puede vincularse con la ya mencionada extension del modelo 1:1 que presenta
el subsistema estatal, dado que la posibilidad de acceder a un servicio que soporte un nu-
mero elevado de conexiones simultdneas no esta garantizada en todos los territorios del
pais, o bien resulta muy oneroso para que estas escuelas puedan costearlo.

7 El plan de accion 2010-2015 puede consultarse en: http://www.argentinaconectada.gob.ar
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I.4. Recursos humanos TIC en las instituciones educativas

Ademas del equipamiento tecnoldgico, la presencia de actores escolares que puedan ejer-
cer un rol de asesoramiento pedagdgico para la integracidon de estas tecnologias o bien
que puedan dedicarse especificamente al mantenimiento del equipamiento y a la resolu-
cion de cuestiones técnicas relacionadas con los diferentes dispositivos y recursos tecno-
légicos, resulta de suma importancia para promover procesos de incorporacién de las TIC
en las practicas de ensefnanza y aprendizaje. En linea con esta premisa, la encuesta indagé
sobre los recursos humanos destinados a estas funciones de apoyo, consulta y orientacion
en el uso de tecnologia en las escuelas secundarias.

La informacién obtenida indica que algo mas de la mitad de las unidades educativas (55%)
cuentan con un referente técnico, administrador de red o personal de mantenimiento del
equipamiento TIC, sin que se observen al respecto variaciones significativas entre escuelas
estatales y privadas.

Otros actores que pueden brindar asesoramiento y apoyo a los profesores y estudiantes en
el trabajo pedagégico con TIC son los docentes de Informatica. Sin embargo, la posibilidad
de que este apoyo se materialice en la practica depende al menos de dos factores: que la
escuela posea dentro de su caja curricular una materia destinada a la ensenanza de la In-
formatica o Computacién, y que los docentes a cargo de estas materias articulen su trabajo
con colegas de otras asignaturas. Los datos relevados indican que 8 de cada 10 escuelas
secundarias cuentan con docentes de Informatica dentro de su planta organico-funcio-
nal, aunque solamente el 59% de los establecimientos a nivel global cumplen con ambas
condiciones: poseen profesores de Informatica que ademas colaboran con pares de otras
areas curriculares. Cabe sefalar que en este caso se advierten disparidades por sector de
gestion: las escuelas privadas cuentan en mayor proporciéon con docentes de Informatica
que articulan su labor con otros colegas.

Por ultimo, existe una figura que puede jugar un rol central en la difusidon y el uso de dis-
positivos y recursos digitales en los procesos de ensehanza y aprendizaje: el coordinador
o facilitador TIC. Segun investigaciones desarrolladas en otros contextos, estos actores
operan dentro de las instituciones educativas como dinamizadores y promotores de la
utilizacion de estas herramientas, poniendo a disposicion de sus colegas el equipamiento
escolar, compartiendo el conocimiento sobre el uso de los recursos y colaborando con los
docentes en el disefo y la organizacion de actividades de ensefianza que involucren las TIC
(Area, 2010). La informacion que brinda la encuesta permite afirmar que la presencia de
esta figura en el subsistema de educacion secundaria se circunscribe al 42% de las unida-
des educativas. Al observar los datos por sector de gestidn, se advierte que las variaciones
entre colegios de ambos sectores de gestion son poco significativas. De todas formas, re-
sulta un aspecto critico que en el ambito estatal, en el cual predomina el modelo de integra-
cion 1:1, solo un poco mas de la mitad de las instituciones cuente con recursos humanos
especificos para apoyar las tareas de integracién de las TIC en las practicas pedagdgicas.
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Grafico 6. Presencia de recursos humanos relacionados con las TIC en las escuelas
secundarias segun sector de gestion
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Base: 722 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, ano 2013.

l.5. Presencia de politicas y programas TIC en las instituciones
educativas

Como se sefalé al comienzo del informe, la incorporacién de las TIC en el sistema educa-
tivo argentino ha sido y contintia siendo un objetivo de politicas publicas tanto del Estado
nacional como también de los estados provinciales, e incluso existen algunas iniciativas
desarrolladas por gobiernos municipales. Pero también han intervenido diversas empre-
sas del sector privado, organizaciones de la sociedad civil (fundaciones, asociaciones que
desarrollan acciones educativas en el campo de las TIC) y universidades. En este apartado
se busca dimensionar el alcance y la extensidn de las principales politicas y programas TIC
en las escuelas secundarias, considerandolas como un factor de suma relevancia al mo-
mento de evaluar los recursos materiales y humanos con los que cuentan las instituciones
educativas.

En el caso de las escuelas secundarias de gestion estatal, principales destinatarias de es-
tas iniciativas, se advierte el fuerte peso que tienen los programas de alcance nacional:
mientras que 3 de cada 4 establecimientos participan de estas iniciativas, solo el 7% son
objeto de politicas de orden jurisdiccional. Considerando estos datos de manera conjunta,
es posible afirmar que 8 de cada 10 unidades educativas estatales se encuentran bajo la
orbita de alguna politica de integracion de TIC en los procesos de ensefianza, aprendizaje
y/o de gestion escolar.

Dentro del conjunto de politicas relevadas se destaca claramente el programa nacional
Conectar Igualdad, que apunta a tener una cobertura universal respecto de las escuelas
secundarias estatales y que alcanzaba, al momento del relevamiento, a 6 de cada 10 uni-
dades educativas de dicho subsistema. Con mucha menor relevancia en términos porcen-
tuales fueron también mencionadas otras politicas nacionales como los Planes de Mejora
Institucional, el PIIE/FOPIIE (Programa Integral para la Igualdad Educativa) y el PROMER
(orientando al universo de escuelas rurales)®.

8 Como se menciono, las politicas de orden provincial y municipal tienen un alcance mucho menor al interior del subsistema
de educacién secundaria estatal, dado que en lineas generales los programas jurisdiccionales se han orientado a la integracion
de TIC bajo el modelo 1:1 en instituciones de nivel primario.
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También se indago acerca de la existencia de otras iniciativas de integraciéon de TIC pro-
venientes de universidades, empresas, fundaciones u organizaciones de la sociedad civil.
Como se advierte en el gréafico 7, en el &mbito estatal es muy escasa la penetracion de este
tipo de programas en las escuelas secundarias (2%).

Grafico 7. Programas y politicas relacionadas con la integracion de TIC en las es-
cuelas secundarias estatales
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Base: 368 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, aho 2013.

Por ultimo, cabe sefialar que en al ambito de la educacion secundaria de gestion privada,
las iniciativas provenientes de empresas, fundaciones u organizaciones de la sociedad civil
también tienen un alcance muy limitado (4%), lo que ofrece una pauta de la real enverga-
dura que tienen estos proyectos en el sistema educativo y de que los avances en materia
de integracion de TIC en este sector dependen fundamentalmente de las acciones y deci-
siones particulares de los responsables de cada institucion.

La presencia de programas TIC y su relacion con el acceso a dispositivos y recursos

En las paginas siguientes se analiza la incidencia que tienen las politicas nacionales y pro-
vinciales de integracion de TIC respecto del nivel de equipamiento y acceso a recursos
(materiales y humanos) que se observa en las escuelas secundarias de gestion estatal.

» Acceso a computadoras, Internet y red interna

Los datos analizados muestran que la presencia de estos programas tiene una influencia
positiva en cuanto al nivel de equipamiento TIC de las escuelas estatales.

En lo que respecta a la disponibilidad de computadoras, la brecha entre unidades edu-
cativas estatales con y sin participacion en programas de incorporaciéon de tecnologia es
de 20 puntos porcentuales: 92% frente a 72% respectivamente. Estos valores refieren a
la presencia de computadoras para uso de docentes y estudiantes, ya que su utilizacién
con fines administrativos y de gestion —como se sefiald anteriormente— se encuentra
practicamente universalizada y no se ve afectada por la participacién de las escuelas en
programas TIC. Contrariamente, la posibilidad de contar con conectividad a Internet como
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recurso pedagdgico no parece ser un factor afectado por el alcance de las politicas publi-
cas que aqui se analizan: la diferencia es en este caso de solo 5 puntos porcentuales. Por
ultimo, el recurso de la red interna escolar muestra variaciones en funcién de la presencia
de programas aungue mas leve que en el caso de las computadoras: 66% de las escuelas
secundarias bajo programa cuentan con una intranet, frente al 49% de las unidades edu-
cativas que no acceden a ninguna politica especifica de integracion de TIC. Al respecto es
importante tener en cuenta que las distancias entre escuelas con y sin programas TIC se
manifiestan mas claramente cuando se analiza el porcentaje de instituciones que cuenta
con una red interna provista de servidor escolar. La presencia de politicas publicas de in-
corporacion de tecnologia incrementa de manera sustancial las posibilidades de acceso a
este dispositivo en el subsistema de educacién secundaria (74% versus 27%).

Grafico 8. Disponibilidad de dispositivos y recursos TIC en las escuelas secunda-
rias estatales segun presencia o no de programas TIC
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Base: 368 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bdsica, aho 2013.

* Recursos humanos TIC en las instituciones

Las posibilidades de contar con actores escolares que puedan acompanar y fortalecer los
procesos de integracion de las TIC en los establecimientos educativos también guardan
cierta vinculacion con la participacion de las instituciones en politicas y programas que
se orientan a ese objetivo. Las diferencias mas notorias se advierten en relacién con la
presencia de perfiles técnicos dedicados al mantenimiento de las redes y los dispositivos
tecnoldgicos en las escuelas: encargados de laboratorio, administradores de redes y re-
ferentes técnicos. Sobre este punto, las escuelas secundarias estatales que participan de
algun programa nacional o provincial de integracién de TIC muestran una clara ventaja: el
56% cuenta con un perfil técnico en su plantel. En cambio, entre las escuelas no alcanzadas
por estas politicas educativas, este valor se reduce a 35%. En cambio, la disponibilidad de
un facilitador TIC o personal dedicado al asesoramiento pedagdgico en el uso de recursos
tecnoldgicos no varia sustancialmente entre escuelas con y sin participacion en programas
TIC: 40% y 35% respectivamente. De manera similar, no se registran diferencias significa-
tivas respecto de la presencia de profesores de Informatica que articulen su trabajo con
el resto de los docentes en las escuelas: la presencia de politicas de integracion de TIC en
los establecimientos tiene una leve incidencia positiva (67%) en comparacion con aquellas
unidades educativas que quedan por fuera del alcance de estos programas (59%). En sin-
tesis, solamente en lo que refiere a la presencia de referentes técnicos es posible advertir
la influencia de las politicas nacionales y provinciales orientadas a la incorporacién de
tecnologia en las escuelas secundarias, aunque la brecha para alcanzar la universalizacion
de estos recursos es muy significativa aun.
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Grafico 9. Presencia de recursos humanos relacionados con las TIC en las escuelas
secundarias estatales segun presencia o no de programas TIC
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Base: 368 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, ano 2013.

l.6. Condiciones de funcionalidad e integralidad del equipamiento TIC

Los datos presentados hasta el momento respecto del nivel de equipamiento TIC en las ins-
tituciones de educacion secundaria deben ser complementados con un analisis que incluya
las condiciones de funcionamiento de los equipos —un aspecto sumamente relevante ya
que es también un umbral de posibilidad para su aprovechamiento en términos pedago-
gicos— y también la integralidad de ciertos recursos y dispositivos TIC que hasta aqui se
han considerado por separado, observando en qué medida las escuelas de ambos secto-
res de gestion estaban o no equipadas con ellos. Partiendo de la premisa de que algunas
herramientas TIC deben ser consideradas conjuntamente en el analisis, debido a su fuerte
complementariedad y a las posibilidades que brindan cuando se las utiliza de manera si-
multanea, en el presente apartado se examina la disponibilidad de computadoras, cone-
xiéon a Internet y red interna escolar en los establecimientos educativos para detectar en
qué medida estos dispositivos y recursos se encuentran funcionando de manera conjunta,
generando asi mejores condiciones para su incorporacion al trabajo pedagégico.

Comenzando entonces por el aspecto funcional, los resultados de la encuesta muestran
que, para la mayoria de los recursos TIC relevados en las instituciones educativas, el por-
centaje de dispositivos que operan correctamente es muy elevado, superando el 90% en
casi todos los casos®. Las Unicas excepciones estan dadas por las computadoras para uso
pedagdgico y la conectividad interna, cuyos valores de funcionalidad se ubican alrededor
del 80%. Como puede observarse en el cuadro 1, son las escuelas secundarias estatales las
que impulsan mayormente esta tendencia: en ese subsistema se registra un 27% de com-
putadoras para uso de docentes y estudiantes que no operan correctamente, y lo mismo
ocurre con un tercio de las redes internas escolares. Estos datos indican con claridad los
desafios que enfrenta una politica de distribucidon masiva de recursos como la que caracte-
riza a Conectar Igualdad, en cuanto a las posibilidades reales de sostener funcionalmente
el equipamiento en las escuelas. Sin duda, el elevado volumen de equipos entregados y la
complejidad de mantener operativos a los diferentes componentes del denominado “piso
tecnoldgico” —que garantiza el funcionamiento de la red interna— son elementos a con-
siderar no solo para poner en contexto las brechas observadas por sector de gestién, sino
también para orientar los esfuerzos en términos de politica.

9 Informacién aportada por los directivos de las escuelas. El porcentaje expresa la relacidon entre la sumatoria
del total de equipos que fueron sefalados como “de correcto funcionamiento” por los entrevistados en cada
categoria de dispositivo y la sumatoria del total de equipos existentes en cada categoria.
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Cuadro 1. Funcionalidad del equipamiento TIC en escuelas secundarias segun sec-
tor de gestion

(ST TEC DEB [FETE) 427 93% 2.307 89% 2.271 97%
uso administrativo

Computadoras para 37.123 77% 27.325 73% 9.798 89%
uso pedagogico

Televisores 1.170 94% 519 91% 651 96%
Reproductores de DVD 976 95% 410 91% 567 98%
Proyectores 750 97% 294 94% 456 98%
Camaras digitales 416 96% 230 95% 186 98%
Redes internas 413 80% 200 66% 213 94%
Servidores escolares 396 93% 259 89% 137 98%
Pizarras electronicas 93 97% 14 84% 79 99%

Base: 722 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracién de TIC en la Educacion Ba-
sica, ano 2013.

De manera complementaria, el analisis acerca del nivel de integralidad de los recursos TIC
en las escuelas —considerando conjuntamente la disponibilidad de computadoras, Inter-
net y conectividad interna— revela que la proporcién de establecimientos que pueden po-
ner a disposicion de sus docentes y estudiantes estas tres herramientas representan algo
mas de un tercio del total. El resto de los establecimientos se reparten entre un gradiente
de situaciones que incluyen un 26% que cuenta con computadoras y acceso a Internet,
pero carece de conectividad interna; un 10% que posee computadoras e intranet pero no
dispone de conexién a Internet; y un 18% de los casos en que las computadoras de la es-
cuela no cuentan con ningun tipo de conectividad (interna o externa). Este panorama se
completa con un 11% de establecimientos educativos de nivel secundario que no cuentan
con computadoras para destinar a usos pedagdgicos.

Cuando se observa esta tipologia de integralidad del equipamiento TIC en relacion con el
sector de gestion al que pertenecen las instituciones, se evidencian contrastes relevantes:
las escuelas secundarias privadas se encuentran en mejor situacion relativa ya que la mi-
tad de ellas presentan condiciones de disponibilidad completa —computadoras, red inter-
na e Internet— frente al 21% que se registra en el &mbito estatal. Asimismo, la proporcion
de escuelas que cuentan con computadoras sin ningun tipo de conectividad es mayor en el
sector estatal (27%) que en el privado (8%).
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Cuadro 2. Nivel de integralidad del equipamiento TIC (computadoras, Internet y/o
red interna) para uso de docentes y estudiantes en las escuelas secundarias, se-

gun sector de gestion

Nivel de integralidad del equipamiento TIC

TOTAL

Sector
estatal

Sector
privado

Computadoras, Internet y red interna funcionado 36% 21% 51%
Computadoras e Internet funcionando 26% 24% 27%
Computadoras y red interna funcionando 10% 15% 5%
Computadoras sin conectividad alguna 18% 27% 8%

Sin computadoras para docentes y estudiantes 11% 13% 9%
TOTAL 100% 100% 100%
escuelas secundarias 722 368 354

Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afho 2013.

|.7. Acceso a computadoras, Internet y red interna en funcion del
perfil del alumnado

Un ultimo aspecto a indagar en ese capitulo es si el nivel de equipamiento TIC en las
escuelas secundarias esta relacionado de alguna forma con el perfil socioeconémico de
los estudiantes o del grado de vulnerabilidad social de la poblacidon que reciben las es-
cuelas. La encuesta relevé informacién sobre algunas caracteristicas de los hogares de
los estudiantes que pueden operar como proxy para evaluar la composicion social de la
matricula de la escuela: por un lado, se indagd a través de los directivos la proporcion de
estudiantes cuyas familias son destinatarias de la Asignacion Universal por Hijo (AUH);
por otro lado, se relevd el clima educativo del hogar de los alumnos a través de la in-
formacion provista por ellos acerca del nivel educativo alcanzado por sus padres en su
recorrido por el sistema formal™.

En el primer caso, se opera bajo el supuesto de que, en la medida en que se incrementa la
proporcion de la matricula destinataria de la AUH, la escuela trabaja con poblacién social-
mente mas vulnerable. Esta informacion fue relevada solo en escuelas de gestion estatal,
dado que al momento de realizacion de la encuesta, la AUH era incompatible con la asis-
tencia de los estudiantes a instituciones privadas™.

10 Se considerd el maximo nivel educativo del padre o la madre conviviente y se computo la cantidad
equivalente de anos de escolaridad. Luego, se promediaron los valores correspondientes a cada unidad
educativa y se ubico ese valor promedio escolar en una escala de tres categorias: clima educativo alto, medio y
bajo. Una escuela con clima educativo alto significa que, en promedio, los afios de escolaridad de los padres de
sus estudiantes equivalen a estudios de nivel superior completo. Las escuelas ubicadas en la categoria media
son aquellas en las que los anos de escolaridad promedio de los padres equivalen al nivel secundario completo.
En cambio, una escuela con clima educativo bajo refiere a un promedio de afos de escolaridad de los padres
que es inferior a los requeridos para completar el nivel secundario.

11 Segun consta en el Decreto 1602/2009 que crea el subsistema no contributivo de Asignacion Universal
por Hijo para Proteccidn Social, el cobro de la prestacion monetaria requiere que entre los 5 y los 18 anos
de edad —periodo correspondiente a la escolaridad obligatoria- los menores concurran obligatoriamente a
establecimientos educativos publicos (art. 6 inciso E).
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En el segundo caso, se estima que el clima educativo del hogar que predomina en la ma-
tricula de una instituciéon muestra también de alguna forma un recorte social de esta, en
funcion del capital cultural con el que los estudiantes ingresan al sistema educativo. Este
indicador ha sido relevado para las escuelas de nivel secundario de ambos sectores de
gestion, ya que se trata de una informaciéon que brindaron los propios estudiantes a través
del cuestionario autoadministrado.

Considerando entonces estos dos indicadores —y habida cuenta de sus alcances y limi-
taciones— se analiza a continuacion la disponibilidad de computadoras para uso de do-
centes y estudiantes, de red interna escolar (intranet) y de conectividad a Internet en los
establecimientos educativos en funciéon del perfil de su alumnado.

En primer lugar, los datos obtenidos para el subsistema de educacién secundaria estatal mues-
tran que la presencia de computadoras para uso pedagégico en las escuelas no se encuentra
afectada por una mayor o menor proporcion de estudiantes destinatarios de la AUH en el total
de la matricula: las diferencias son muy escasas y estadisticamente poco significativas. Estos
valores indican cierto grado de igualdad en la distribucion de computadoras, dado que las es-
cuelas que reciben poblacién mas vulnerable también cuentan con estos dispositivos.

Respecto de la conectividad (Internet e intranet) la informacién relevada muestra cierto
sesgo en el acceso, en perjuicio de las escuelas con mayor proporcion de poblacion so-
cialmente vulnerable. En este sentido se advierte que la disponibilidad de red interna se
reduce en aquellas escuelas en las que mas de la mitad de la matricula es destinataria de la
AUH. De manera similar, la posibilidad de contar con conexién a Internet para usos peda-
gogicos es mas elevada entre las escuelas estatales con menor proporcién de alumnos que
perciben la AUH, y va descendiendo a medida que se incrementa el peso de la poblacién
mas vulnerable en el total del alumnado.

Cuadro 3. Disponibilidad de dispositivos y recursos TIC en escuelas secundarias
estatales segun proporcion de alumnos destinatarios de la Asignacion Universal
por Hijo en el total de la matricula

Computadoras 87% 88% 88% 84%
Red interna 54% 60% 61% 45%
Internet 45% 51% 46% 39%

Base: 368 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afio 2013.

Como se anticipd, también es posible efectuar una lectura en clave de equidad social a partir de
considerar el nivel de presencia de estos dispositivos y recursos TIC en las escuelas en funcién
del clima educativo del hogar de sus estudiantes. Los resultados de este cruce de informacion
—efectuado para escuelas de ambos sectores de gestion— se pueden observar en el cuadro 4.
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Cuadro 4. Disponibilidad de dispositivos y recursos TIC en escuelas secundarias
segun clima educativo de los hogares de los estudiantes

Computadoras 89% 89% 91% 87%
Internet 57% 68% 59% 52%
Red interna 74% 89% 82% 62%

Base: 719 escuelas. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Baésica, afio 2013.

* Se excluyen 3 unidades educativas en las cuales no fue posible establecer el nivel educativo de los padres de los estudiantes
debido al elevado nivel de no respuesta.

Las tendencias que emergen al analizar el equipamiento de las escuelas segun el clima
educativo del hogar resultan similares a las observadas en funcion de la matricula que
percibe la AUH. Tal como se advierte en el cuadro 4, el acceso a computadoras para uso
de docentes y estudiantes no se ve afectado por la composicidon de la matricula de los co-
legios; sin embargo, la disponibilidad de red interna escolar y de conexién a Internet son
recursos mas ampliamente difundidos en los establecimientos con clima educativo alto,
y tienden a reducirse en las instituciones cuyo alumnado presenta menor capital cultural
heredado de sus padres.

Los datos permiten concluir que si bien no se registran disparidades significativas con
respecto al acceso escolar a las computadoras en funcién del perfil socioeconémico de los
estudiantes, es posible advertir que no se registra un principio de equidad en la distribu-
cion de otros recursos importantes como la red interna y la conexion a Internet. En estos
casos, las diferencias son mas marcadas y significativas en prejuicio de aquellas escuelas
con poblacion mas vulnerable. Sin duda es fundamental avanzar en el corto plazo en el
despliegue de estrategias especificas que, en el marco de politicas universales, permitan
garantizar recursos y dispositivos criticos para promover el cierre de la brecha digital alli
donde resultan mas escasos.
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Il. Equipamiento TIC en los hogares de directivos, docentes y
estudiantes

El alcance y la penetracion de ciertas tecnologias en los hogares de nuestro pais resultan
muy elevados, y muchos dispositivos y recursos TIC se encuentran fuertemente integra-
dos a la vida cotidiana de los jovenes y también de los adultos: la televisién y la telefonia
celular pueden destacarse claramente en este sentido. Ademas, el uso de computadoras e
Internet en los hogares y de teléfonos celulares inteligentes —que operan también como
dispositivos de acceso a la red y a contenidos digitales— se extiende dia a dia a segmen-
tos cada vez mdas amplios de la poblacidn. Si bien subsisten al interior del pais brechas de
desigualdad de diferente caracter (entre provincias, entre distintos sectores sociales, entre
entornos urbanos y rurales) existe evidencia que da cuenta de los avances que ha habido
en términos de conectividad residencial, de acceso a computadoras en los hogares y a
dispositivos de telefonia celular. Tomando como fuente los ultimos censos nacionales de
poblacién, en 2001 la cantidad de hogares equipados con computadoras era 2.065.362 y
representaba el 20% del total; para el ano 2010 este porcentaje ascendia al 47%, sumando
un total de 5.719.185 hogares con acceso a computadora. Asimismo, las cifras publicadas
por el Sistema de Informacion Cultural de la Argentina (SInCA)"? senalan que entre 2001
y 2013 la cantidad de accesos residenciales a Internet crecié un 338%; mientras que la
edicion mas reciente de la Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de las TIC registré que
el 97% de hogares urbanos contaba con televisor, el 86% tenia acceso a telefonia celular y
que en el 53% habia al menos una computadora (ENTIC, 32 trimestre 2011).

En este contexto, cabe preguntarse por el nivel de acceso a ciertos dispositivos y recursos
TIC en los hogares de docentes y directivos, asi como también de los estudiantes, dado
que constituye de alguna forma un umbral de posibilidad para su utilizacidon cotidiana y
permite aproximarse al grado de familiaridad de estos actores centrales del subsistema de
educacion secundaria con las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

[I.1. Acceso a TIC en los hogares de profesores y directivos

Los datos relevados en la encuesta a directivos y docentes permiten afirmar que el nivel de
equipamiento en los hogares de estos actores escolares es elevado y muy similar, al me-
nos en lo que refiere a los dispositivos y recursos TIC considerados en la encuesta. El ac-
ceso a televisores es practicamente universal, al igual que las computadoras y la telefonia
celular. Asimismo, la disponibilidad de conexion a Internet a nivel residencial se encuentra
ampliamente extendida en el colectivo docente, ubicandose en valores cercanos al 80%; y
la television paga —abono de cable o servicio satelital— es un recurso presente en casi la
totalidad de los hogares.

Profundizando un poco mas el andlisis respecto de los diferentes tipos de dispositivos, se ad-
vierte que la mayoria de los encuestados cuenta con television de pantalla plana (plasma, LCD
o LED) y que aproximadamente un tercio aun utiliza televisores tradicionales o “de tubo”. En
cambio, la presencia de los mas modernos smart TV resulta todavia muy minoritaria.

En relacion con las computadoras, se observa que alrededor del 20% de los profesores y di-
rectivos cuentan solo con PC de escritorio, lo que indica por contraste una importante pre-
sencia de dispositivos portatiles (notebook, netbook) en los hogares de los entrevistados.

12 http://sinca.cultura.gov.ar/sic/estadisticas/results.php?tematica=29&subtematica=&idpage=1 (consultado el
25/8/2014).
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Y en lo que refiere a telefonia celular, 4 de cada 10 directivos y docentes utilizan smartpho-
ne, mientras que la mayoria de ellos se maneja con teléfonos celulares tradicionales.

Solamente algunos dispositivos poseen alin una escasa penetracion entre directivos y pro-
fesores: los e-Readers (herramientas para la lectura de libros digitales) y las tablets.

Cuadro 5. Equipamiento TIC en hogares de directivos y profesores de educacion

secundaria
EmimbmeTe D D
Televisor 99% 98%
Tradicional (tubo) 29% 34%
Pantalla plana (plasma, LCD, LED) 64% 60%
Smart TV 7% 6%
TV por cable o satelital con abono 95% 92%
Teléfono celular 98% 99%
Tradicional 59% 59%
Smartphone 41% 41%
Computadora 99% 99%
PC de escritorio y portatil 56% 46%
Solo PC de escritorio 21% 20%
Solo portatil (notebook, netbook) 22% 34%
Conexion a Internet 79% 82%
E-Reader 27% 25%
Tablet 10% 8%
TOTAL casos 722 2.066

Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacidon Basica, afho 2013.

Dado que el acceso a computadoras puede ser producto de la implementaciéon de progra-
mas estatales nacionales y/o provinciales que otorgan notebooks o netbooks de uso perso-
nal a directivos y docentes, la encuesta indagé también en qué medida el alcance de dichas
politicas ha incidido en la disponibilidad de estos dispositivos en sus hogares. Del total de
profesores entrevistados, el 41% habia recibido una computadora por medio de alguna de
estas iniciativas, una proporcion que se incrementa fuertemente en el caso de los profeso-
res del subsistema de educacion secundaria estatal (59%), sin duda como resultado de la
extension del programa Conectar Igualdad. En el caso de los directivos, las cifras resultan
levemente superiores, aunque las tendencias son muy similares: 47% fue destinatario de
la entrega de computadoras portatiles y cuando se observa especificamente a quienes se
desempefnan en escuelas gestionadas por el Estado este valor asciende al 66%.
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Mas alla del impacto en términos de alcance de este tipo de politicas, la informacion rele-
vada permite afirmar que la disponibilidad de estos recursos en los hogares de directivos
y docentes ya se encontraba muy extendida incluso antes de que se implementaran estos
programas: solo el 14% de los directivos y el 17% de los profesores senalaron que la com-
putadora recibida fue su primera computadora, lo que equivale a decir que alrededor del
85% de quienes fueron alcanzados por estas iniciativas ya tenian una computadora en su
hogar. Sin duda, esto no minimiza la importancia de estos programas en términos de me-
jorar el acceso a las TIC por parte de estos actores centrales de la institucién escolar —se
trata de dispositivos de uso personal y ademas facilitan el acceso a software y contenidos
educativos, aspectos que no necesariamente estan garantizados por el hecho de que haya
una computadora en el hogar— pero no explican por si mismos la presencia cuasiuniver-
sal de computadoras en los hogares de los docentes y profesores de escuelas secundarias.

[I.2. Acceso a TIC en los hogares de los estudiantes

De manera similar a lo observado en el caso de docentes y directivos, el acceso a ciertos
dispositivos y recursos tecnoldgicos por parte de los estudiantes se encuentra muy exten-
dido. Nuevamente, la presencia del televisor en el hogar es practicamente universal asi
como también la posesiéon de teléfono celular alcanza a 9 de cada 10 alumnos. Asimismo,
la dotacion de computadoras es sumamente elevada: el 89% de los alumnos sehalaron
que cuentan con estos dispositivos en su hogar; y 6 de cada 10 adolescentes con acceso
hogareno a computadoras poseen PC de escritorio y también dispositivos portatiles (note-
book, netbook) en sus casas.

En términos de conectividad, el 73% de los estudiantes senalaron que cuentan con acceso
residencial a Internet y si bien las tablets siguen siendo los dispositivos menos difundidos,
no es menor el hecho de que aproximadamente 1 de cada 4 entrevistados hayan mencio-
nado que posee uno de estos en su hogar.

En sintesis, los datos sobre equipamiento hogareiio referidos a los estudiantes resultan
muy similares a los presentados anteriormente para docentes y directivos, y muestran un
importante nivel de acceso a determinadas herramientas TIC que pasan a formar parte
cada vez mas del paisaje cotidiano de los hogares de los alumnos de nivel secundario de
nuestro pais.

Si bien las brechas entre quienes asisten a escuelas estatales y privadas no revelan des-
igualdades severas en el acceso a TIC, se advierten algunas diferencias en lo que respecta
a conectividad —hay un mayor grado de conexiones residenciales entre los alumnos del
sector privado— y en relacion con las tablets, mas difundidas en el estudiantado que asiste
a escuelas privadas. En cambio, son leves o practicamente nulas las distancias en lo que
respecta a televisién, celulares y computadoras, aunque si es posible senalar que entre
los alumnos de secundarias estatales la disponibilidad de portatiles (notebook o netbook)
como unica computadora en el hogar es mucho mas marcado que en el sector privado.
Este patron de acceso diferencial se explica, tal como se vera en el parrafo siguiente, por
la llegada de netbooks del programa Conectar Igualdad a hogares en los que no habia pre-
viamente una computadora.
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Cuadro 6. Equipamiento TIC en hogares de estudiantes de nivel secundario segun
sector de gestion

Televisor 98% 98% 99%
Teléfono celular 92% 90% 94%
Computadora 89% 85% 92%
PC de escritorio y portatil 58% 54% 62%

Solo PC de escritorio 26% 22% 29%

Solo portatil (notebook, netbook) 16% 23% 9%

Conexion a Internet 73% 62% 84%
Tablet 23% 14% 31%
TOTAL casos * 9.037 4.499 4.538

Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afho 2013.
*284 estudiantes no respondieron la pregunta sobre equipamiento TIC en el hogar.

La indagacién acerca del grado de alcance del programa Conectar Igualdad entre los estu-
diantes de escuelas estatales permite afirmar que aproximadamente dos tercios del alum-
nado habia recibido una netbook como resultado de la implementacion de esta politica.
Adicionalmente se pregunto a los estudiantes si esta computadora fue la primera que llegé
a su hogar. Los datos obtenidos muestran que solo para el 34% de los destinatarios de este
programa la netbook implicé que por primera vez hubiera una computadora en el hogar,
es decir que la mayoria ya contaban con algun dispositivo de este tipo en su casa cuando
recibieron la computadora por parte del programa.

De todas formas, la incidencia de este programa sobre la brecha de acceso a TIC no fue
homogénea al interior de la poblacién destinataria en funcion de su perfil social. De he-
cho para el 45% de los estudiantes provenientes de hogares con bajo clima educativo del
hogar, la llegada de la netbook de Conectar Igualdad fue la que habilité por primera vez la
presencia de una computadora en el hogar; mientras que ello ocurrié solo para un 15% de
los alumnos de hogares con clima educativo alto', que carecian de computadora cuando
recibieron la netbook. En este sentido, es posible afirmar que Conectar Igualdad tuvo un
impacto diferencial y beneficié mas claramente a los jovenes de sectores socialmente mas
desfavorecidos.

13 Se consideran hogares con clima educativo bajo a aquellos en los cuales el maximo nivel educativo
alcanzado por los padres es igual o menor a secundario incompleto. En cambio, en los hogares con clima
educativo alto, al menos uno de los padres cuenta con educacidn superior o universitaria completa.
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Grafico 10. Alcances del programa Conectar Igualdad entre los estudiantes de es-
cuelas estatales
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Base: 4.630 estudiantes de escuelas secundarias estatales. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC
en la Educacion Basica, ano 2013.
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lll. TIC y educacion: percepciones de directivos y docentes

Ademas de los aspectos ya analizados —relacionados con la dotacidén de equipamiento y la
disponibilidad de recursos TIC en las escuelas, asi como también en los hogares de directivos
y docentes—, otra de las dimensiones centrales que intervienen en los procesos de incor-
poracion de tecnologias en el sistema educativo estd constituida por las representaciones y
opiniones de los propios actores educativos sobre la incorporacién de estos recursos. En este
sentido, diversos estudios han analizado la influencia que tienen las percepciones, las opinio-
nes y las expectativas respecto de las TIC y sus potencialidades en términos pedagdgicos —de
los directivos y fundamentalmente del profesorado— sobre su integracion efectiva en la edu-
cacion (Windschitl y Stahl, 2002; Zhao y Frank, 2002; Orellana et al., 2004; Area, 2005).

En linea con estos supuestos, en el presente capitulo se examinan las opiniones de directi-
vos y profesores de escuelas secundarias acerca de los programas y las politicas estatales
de incorporacion de TIC en el sistema educativo, sus percepciones sobre los elementos
que pueden facilitar la integracién de estas tecnologias en los procesos de ensefianza y de
gestidn escolar, y sus expectativas respecto del impacto sobre los aprendizajes y el desa-
rrollo de capacidades cognitivas en los estudiantes.

l11.1. Los programas TIC y el rol de las politicas publicas

Una primera aproximacion a las percepciones de estos actores escolares puede efectuarse
a partir de analizar en qué medida los directivos y docentes de las escuelas secundarias
acuerdan con la frase: “El acceso a las TIC es un derecho y el Estado debe garantizar que
se cumpla”. Los resultados obtenidos muestran un amplio nivel de consenso al respecto.

Grafico 11. Opiniones de directivos y docentes de escuelas secundarias respecto
de la afirmacion “El acceso a las TIC es un derecho y el Estado debe garantizar que
se cumpla”
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Base: 2066 docentes y 722 directivos. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion
Basica, aho 2013.

Como se desprende del grafico 11, el 73% de los profesores y el 77% de los directivos ma-
nifestaron estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con esta afirmacion. Incluso cuando se
observan los datos por sector de gestidn, el grado de acuerdo se mantiene en porcentajes
muy elevados tanto para directivos y docentes del sector estatal como de escuelas priva-
das: en todos los casos, el nivel de adhesion a esta premisa se ubica por encima del 72%.

Otros hallazgos que refuerzan este elevado grado de consenso son las opiniones de los
actores escolares respecto de los programas TIC que se implementan en las escuelas.
Cabe senalar que en este caso las respuestas se obtuvieron solamente del conjunto de di-
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rectivos y docentes cuyas escuelas se encuentran participando de alguna iniciativa de este
tipo, ya sea de alcance nacional o provincial. Nuevamente, las expresiones de los directi-
vos respecto de estos programas que propician la incorporacion de las TIC en la educacion
basica evidencian una muy amplia adhesion: el 82% ha senalado que le entusiasman los
programas nacionales o provinciales que se despliegan en sus escuelas’™. Y si bien algunos
directivos manifestaron que no estadn de acuerdo con el modo en que se implementaron
estos programas, estas voces resultan minoritarias (15%).

Asimismo, los docentes que participaron durante el afho de referencia de algin programa
nacional o provincial de integracién de TIC en el nivel secundario opinaron de un modo si-
milar a los directivos: el 75% se mostré entusiasmado respecto de los programas de alcan-
ce nacional y provincial que se desarrollan en las escuelas donde trabajan. Nuevamente,
se registraron algunas disconformidades respecto de la implementacién de estas politicas,
alcanzando incluso un porcentaje mayor al registrado para los directores (21%).

En sintesis, todas las tendencias analizadas hasta aqui refuerzan la idea de que entre los
profesores y directivos de nuestro pais es muy elevado el nivel de consenso respecto de
la necesidad de promover el acceso a las TIC y del rol central del Estado como garante de
este derecho. A su vez, la materializacién de estas politicas bajo la forma de programas
de incorporacion de TIC en el sistema educativo goza de una amplia adhesion entre estos
actores educativos, aunque en algunos casos se evidencian criticas a su implementacion.

Grafico 12. Opiniones de directivos y docentes respecto de los programas TIC na-
cionales y provinciales que se implementan en sus escuelas
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Base: 462 docentes y 324 directivos. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion
Basica, ano 2013.

Las respuestas obtenidas frente a otras afirmaciones indican que este alto grado de con-
senso no implica necesariamente una adhesidn acritica a estos programas de incorpo-
racién de tecnologia en el sistema educativo. Entre las percepciones relevadas, también
fueron registradas otras opiniones que ponen en discusion ciertos aspectos de las iniciati-
vas estatales mencionadas. En este sentido, aproximadamente la mitad de los directivos y
docentes de escuelas estatales (47% y 51% respectivamente) acuerdan con la frase “/a dis-
tribucion gratuita de netbooks sirve mas a las necesidades de la politica que a las priorida-
des de la educacion”, en alusién a los programas nacionales y provinciales de dotaciéon de
equipamiento bajo el modelo 1:1. Puede suponerse, entonces, que si bien los objetivos “in-
clusivos” de las politicas vinculadas con la provision de equipamiento y la incorporacion

14 Cabe recordar que los programas con mayor alcance en este subuniverso de escuelas son de origen
nacional, siendo Conectar Igualdad el que se mencioné con mayor frecuencia. También fueron senalados —
con una incidencia mucho menor- los Planes de Mejora Institucional, PIIE/FOPIIE y PROMER. Los programas
provinciales tienen una muy escasa presencia en el nivel secundario, ya que en general se orientan a las
escuelas de primaria.
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de las TIC en las escuelas (en términos de cierre o reduccion de la brecha digital) cuentan
con un amplio apoyo de los actores escolares, muchos directivos y profesores reconocen
que la légica de inclusidn social presente en estas iniciativas no necesariamente apunta a
solucionar cuestiones prioritarias vinculadas con los procesos educativos.

lll.2. Principales facilitadores para la integracion de las TIC en el
sistema educativo

A partir de las entrevistas realizadas con los directivos, también fue posible relevar algunas
opiniones acerca de los principales facilitadores o elementos clave en la implementacién
de proyectos de integracion de TIC en las escuelas secundarias. Los cuatro factores mas
destacados por estos actores —ordenados en funcién de su peso relativo sobre el total de
respuestas— fueron los siguientes: la dotacion de equipamiento, su buen funcionamiento,
la capacitacion de los docentes y la buena predisposiciéon del profesorado.

Todos los factores mencionados hasta aqui resultan sumamente relevantes y han sido des-
tacados ya en otros estudios e investigaciones como elementos clave para la incorporacion
de las tecnologias en el ambito educativo (MEN, 2012; Severin, 2010). Se recortan clara-
mente dos dimensiones: aspectos materiales (presencia y funcionalidad de los dispositivos
y recursos TIC) y cuestiones ligadas a las aptitudes y actitudes de los profesores respecto
de estas tecnologias. No obstante, se encuentra ausente en este listado una dimension
fundamental: los factores institucionales. Diferentes investigaciones han reparado en el
hecho de que la propia institucidon escolar —a través del proyecto pedagdgico, el rol de los
equipos directivos, la cultura institucional y el clima de trabajo— puede funcionar como
facilitadora u obstaculizadora de estos procesos de innovacion (Windschitl y Stahl, 2002;
De Pablos et al., 2010). Al respecto, los datos de la encuesta muestran que, desde la pers-
pectiva de los directivos, los principales facilitadores para la implementacion de proyectos
de integracion de las TIC en el sistema educativo quedan solo del lado del plantel docente
(formacién y predisposicion) o bien de las condiciones materiales (equipamiento).

Si bien dentro del conjunto de respuestas brindadas por los directivos aparecen algunos
elementos facilitadores relacionados con aspectos institucionales —proyecto institucional,
objetivos pedagdgicos de la escuela— estas menciones tienen un peso relativo menor a
las sehaladas en el parrafo anterior. También llama la atencidn que una baja proporcién
de directores mencione como aspecto clave para la implementacion de los proyectos TIC
la presencia de un referente técnico, administrador de red o personal de mantenimiento
del equipamiento, a sabiendas del peso que esto tiene para garantizar las condiciones de
uso de estos recursos. Quizas ello permita explicar, en parte, la ausencia de estos nuevos
perfiles en las escuelas con alta densidad de equipamiento TIC: si los directivos no logran
identificar que se trata de un recurso critico para promover los procesos de integracion de
tecnologia, dificilmente le otorguen prioridad entre sus demandas a las autoridades.
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Grafico 13. Aspectos clave para la implementacion de proyectos de integracion de
TIC en las escuelas secundarias segun la opinién de los directivos
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Base: 722 directivos. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Baésica, ano 2013.

Cabe senalar que esta ponderacion de los factores clave para la implementacion de proyec-
tos de integracion de TIC en la educacion muestra una fuerte estabilidad entre directivos de
ambos sectores de gestion, lo que indica que se trata de una perspectiva compartida por
el conjunto de los entrevistados.

[11.3. Representaciones del profesorado respecto del impacto de
las TIC

A modo de cierre de este capitulo, se resenan a continuacién las percepciones relevadas
entre los profesores de materias troncales del nivel secundario respecto del impacto de las
TIC en los procesos de aprendizaje y en el desarrollo de ciertas capacidades y predisposi-
ciones entre los estudiantes, relacionadas con el trabajo pedagégico.

Los resultados obtenidos muestran que 3 de cada 4 docentes acuerdan con la afirmacién
“el uso de las TIC estimula las habilidades de comunicacion” (se consideran conjuntamen-
te a quienes se expresaron “de acuerdo” y “muy de acuerdo” frente a este enunciado).
Estos valores se mantienen estables entre los encuestados de ambos sectores de gestion.

Asimismo, en 7 de cada 10 casos los profesores se manifestaron “de acuerdo” respecto de
la afirmacién “/a incorporacion de las TIC en la ensefnanza favorece entre los estudiantes el
trabajo en equipo y la disposicion a compartir”. Nuevamente, las diferencias por sector de
gestidon son practicamente inexistentes.

Finalmente, dos tercios de los docentes de secundaria expresa su acuerdo con la afirma-
cion “el uso de las TIC promueve la creatividad y las capacidades cognitivas de los estu-
diantes”. Las distribuciones por sector de gestion vuelven a mostrar que estas percepcio-
nes no estan afectadas por el hecho de desempenarse en el ambito estatal o privado.
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Las respuestas hasta aqui examinadas permiten sefalar que entre los profesores del nivel
existe un importante grado de confianza en los efectos positivos derivados del uso de las
tecnologias en relacion con determinados aspectos que intervienen en los procesos de
ensefianza y aprendizaje: las habilidades comunicativas de los estudiantes, el trabajo en
equipo, la creatividad y las capacidades cognitivas.

Grafico 14. Opiniones de docentes de secundaria respecto de los posibles impac-
tos de la integracion de las TIC en la educacion
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, ano 2013.

Sin embargo, la encuesta también permitio identificar que estas opiniones coexisten con
otras que advierten sobre los problemas pedagdgicos derivados del uso de estas tecno-
logias, antes que sobre sus ventajas.

En este sentido, una importante proporcion de profesores (72%) se manifesté de acuerdo
con que “el acceso a Internet estimula la copia de textos ajenos y no la produccion autonoma
de los estudiantes”. Por otro lado, existe cierta sospecha en relacion con la influencia nega-
tiva que pueden tener las TIC sobre el desarrollo de habilidades basicas como la lecturay la
escritura: algo mas de la mitad de los profesores encuestados expreso su acuerdo respecto
de que “el uso de estas tecnologias esta provocando desinterés por la lectura y agravando
los problemas de ortografia de los alumnos”. Si bien son los docentes de escuelas privadas
quienes mas expresan este tipo de desconfianza, las variaciones son poco significativas para
suponer gque existe relacion con la pertenencia a uno u otro sector de gestion.
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Grafico 15. Docentes. Grado de acuerdo respecto del impacto de las TIC sobre
diferentes capacidades y habilidades relacionadas con el desempeiio de los estu-
diantes, segun sector de gestion
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, ano 2013.
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IV. Capacitacion en el uso de las TIC

Como se ha senalado anteriormente, la bibliografia indica que los procesos de incorpora-
cion de tecnologia en el ambito educativo son fendmenos complejos que dependen de una
multiplicidad de variables. La capacitacién del profesorado representa también un aspecto
central, ya que el conocimiento de los profesores sobre el manejo de los dispositivos y recur-
sos digitales —asi como también respecto de su utilizacion como herramienta pedagdgica—
puede operar como facilitador u obstaculo para la integracion efectiva de las TIC en el aula.

Con el objetivo de aportar mas elementos al andlisis de los factores que pueden incidir en
el uso de estas tecnologias en los establecimientos educativos, se presentan a continua-
cion algunos de los principales hallazgos de la encuesta relacionados con la formacién
especifica de los docentes de nivel secundario en este campo de conocimiento.

IV.1. Participacion de los profesores en instancias de capacita-
cionen TIC

En este apartado se analizan los datos que surgen de la encuesta referidos a la participa-
cion del profesorado en cursos de capacitacion que tuvieran como objetivo aprender a
utilizar estas tecnologias. Se apunta a conocer entonces en qué medida se halla extendido
entre los docentes el acceso a instancias de formacion continua orientadas al uso de TIC y
las caracteristicas principales de dicha oferta en lo que refiere a contenidos, modalidad de
cursada y espacios de formacion.

Una primera aproximacion necesaria consiste en dimensionar qué proporcion de los pro-
fesores ha participado efectivamente de estas instancias de formacidon continua. Segun
los resultados de la encuesta, algo mas de la mitad de los entrevistados habian realizado
algan curso de capacitacion en el ambito de las TIC (55%), siendo algo mds habitual esta
practica entre los docentes de colegios estatales en comparaciéon con sus pares del sector
privado: 6 de cada 10 profesores del ambito estatal han tomado cursos de capacitacién
en TIC y si bien las diferencias con sus pares del sector privado no son muy marcadas (10
pp.) muestran una tendencia que puede estar relacionada con las politicas educativas de
integracion de TIC antes mencionadas, dado que los programas nacionales y provinciales
—que apuntan basicamente a las escuelas estatales— suelen intervenir en dos dimensio-
nes: equipamiento escolar y formacion del profesorado.

Las TIC y la educacién secundaria en la Argentina



Grafico 16. Porcentaje de docentes de secundaria segun participaciéon en cursos
de capacitacion orientados al uso de las TIC, total y por sector de gestion.
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, afno 2013.

Dentro del nivel secundario, el area curricular en la que se desempenan los docentes no
parece introducir diferencias significativas. Agrupando a los encuestados de las diferentes
asignaturas relevadas en tres areas basicas (Ciencias Exactas, Ciencias Sociales y Practi-
cas del Lenguaje) los resultados obtenidos muestran que esta variable produce escasas
variaciones respecto de la participacién de los profesores en instancias de capacitacion
relacionadas con las TIC."™®

Por dltimo, cabe senalar que tampoco se advierten brechas por género y edad, ya que
la realizacion de cursos de formaciéon en el ambito de las TIC practicamente no exhibe
diferencias entre docentes varones y mujeres, al igual que ocurre con la pertenencia a
determinado grupo etario: en todos los casos, los valores se ubican en torno al promedio
general (55%).

Otra forma de dimensionar el alcance de estas instancias de formacion es mensurando la can-
tidad de cursos que han efectuado los profesores. Los datos obtenidos muestran que, en pro-
medio, cada docente participo de tres experiencias de capacitacion. Dado que las medidas pro-
medio pueden esconder fuertes dispersiones, es importante también considerar los resultados
mediante categorias. Desde esta perspectiva, se observa que un tercio de los entrevistados que
tomaron cursos sobre TIC realizaron solamente uno; el 41% participd en dos o tres cursos; y el
17% se capacité mas intensivamente tomando mas de tres cursos en este ambito formativo.
Respecto de estos resultados no se advierten variaciones significativas por sector de gestion.

En sintesis, es posible afirmar que la participacion en este tipo de instancias de formacion
continua abarca, al momento del relevamiento, a algo mas de la mitad de los profesores y
que, en la mayoria de los casos, quienes lo hicieron tomaron mas de un curso.

IV.2. Orientacion de los cursos de capacitacion en TIC

Habiendo analizado brevemente en qué medida los docentes de educacién secundaria han
realizado capacitaciones especificamente orientadas al uso de las TIC, resulta importante
determinar también cudl fue la orientacion de esos cursos, es decir: qué tipo de formacién
ofrecian a quienes los transitaban.

15 Ciencias Exactas: 57% (Matematica, Biologia, Fisica y Quimica); Ciencias Sociales: 50% (Historia, Formacion
Etica y Ciudadana, y Geografia); Lengua: 54%.
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Como forma de reducir la complejidad propia de analizar los contenidos especificos de
cada uno de estos cursos, se agruparon las respuestas de los entrevistados en tres grandes
categorias: 1) capacitaciones técnicas o instrumentales orientadas al manejo de dispositi-
vos y recursos TIC; 2) capacitaciones vinculadas con la aplicacién de recursos digitales a la
gestion escolar; o 3) capacitaciones pedagdgicas destinadas al uso de estas herramientas
en los procesos de enseianza y aprendizaje. Sin duda, existe una relacién condicional
entre estas propuestas de formacién, al menos en lo que respecta a ciertos dispositivos y
aplicaciones: es necesario saber como manejarlas —aunque sea de manera rudimentaria—
antes de que los docentes puedan incorporarlas a su repertorio de practicas profesionales.

A nivel global, y considerando al conjunto de profesores que participaron de estas instan-
cias de formacion, se advierte que el 65% ha realizado capacitaciones para el uso peda-
gogico de las TIC. Por el contrario, el 26% de los docentes se enfocd exclusivamente en
los cursos de perfil técnico o instrumental. La opcion menos frecuente fueron los cursos
destinados a la formacion en el uso de TIC para la gestidon escolar, una tendencia esperable
dado que este tipo de capacitaciones puede resultar mas util para los equipos directivos
que para quienes se encuentran frente a los alumnos.

Es importante destacar, entonces, que dos de cada tres docentes que han participado en
instancias de capacitacion sobre TIC se formaron para incorporar estos dispositivos y re-
cursos como herramientas para la ensefianza.

Como se senald, el caracter acumulativo y en cierta medida secuencial del conocimiento
sobre TIC (el aprendizaje instrumental respecto de estas tecnologias suele preceder al sa-
ber pedagdgico sobre las mismas), habilita una hipétesis: que resulta esperable encontrar
una mayor propensién a la participacion en cursos que exploren la integracién de las TIC
en la ensenfanza entre aquellos docentes que participaron en mas de una experiencias de
capacitacion. Y los datos relevados parecen corroborar este supuesto, ya que a medida que
se incrementa la cantidad de cursos realizados es mayor la proporcion de profesores que
se han formado para el trabajo pedagdgico con TIC.

Grafico 17. Porcentaje de docentes de nivel secundario que se capacitaron en TIC
segun cantidad de cursos realizados y tipo de capacitacién

Base: 1135 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afo 2013.
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IV.3. Capacitaciones recientes: instituciones oferentes y caracte-
risticas de los cursos

Una proporcién elevada de los profesores que han participado de estas instancias de for-
macion continua en TIC tomaron cursos recientemente: dos tercios del total realizaron su
ultima capacitacion entre 2010 y 2013 (69%). Solo 1 de cada 10 tomd su ultimo curso en-
tre 2005 y 2009; y el 8% restante se capacitd por ultima vez antes del afno 2005. Los datos
indican que el profesorado de nivel secundario estatal exhibe una mayor proporcion de
agentes que efectuaron cursos entre 2010 y 2013 (72%) en comparacion con sus pares del
sector privado.

Tomando entonces como referencia estas experiencias recientes de formacién en TIC, se
consulté a los docentes acerca del ultimo curso realizado para conocer mas en profundidad
algunas de sus caracteristicas.

En primer lugar, se indagd acerca de los espacios formativos en los cuales se llevaron a
cabo, lo que permitié establecer que son los Ministerios de Educacion (nacional y provin-
ciales) los oferentes mas habituales de este tipo de formacion en TIC: el 49% de los docen-
tes se han capacitado recientemente a través de la oferta de cursos provista por el Estado.
No obstante esta tendencia general, una proporcién no menor del profesorado ha optado
por realizar cursos en el &mbito privado (26%). El panorama de la oferta se completa con-
siderando las instancias de capacitacion que brindan las instituciones formales de nivel
superior (ISFD y universidades) y los cursos organizados por los propios establecimientos
en donde se desempenfan los profesores.

La oferta estatal viabilizada a través de los ministerios de Educacion tiene algo mas de
presencia entre los docentes que se desempenan en escuelas secundarias estatales: 57%
frente al 39% registrado entre sus pares de colegios privados. Asimismo, la formacién en
instituciones privadas es algo mas habitual entre estos ultimos (31%) y tiene una menor
incidencia entre los profesores del sector estatal (21%).
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Grafico 18. Porcentaje de docentes de nivel secundario que recibieron capacitacion
en TIC recientemente por tipo de institucion oferente, segun sector de gestion
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Base: 1135 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afo 2013.

Respecto de las caracteristicas de la cursada, la mayor parte de las instancias formativas
recientes fueron de caracter presencial, mientras que las opciones puramente virtuales
o de modalidad mixta aun son escasas (13% y 22% respectivamente). Estos resultados
evidencian que a pesar de que las tecnologias disponibles en la actualidad amplian fuerte-
mente las posibilidades de educacién a distancia mediante entornos virtuales, la formacién
continua relacionada con las TIC sigue priorizando los formatos tradicionales que implican
presencialidad. En este aspecto no se advierten diferencias significativas entre docentes de
ambos sectores de gestion.

Por ultimo, resta senalar en este apartado que 3 de cada 4 docentes efectuaron sus ultimas
capacitaciones en TIC por motivacion propia y solo el 25% restante lo hizo por impulso o
iniciativa de la escuela en la que se desempefa o como condicion ligada a la participacién
en programas de incorporacién de tecnologia en el dmbito educativo. Es decir que, mas
alla del importante peso de los ministerios de educacion nacional y provinciales en la ofer-
ta de formacién continua —que puede tomarse también como indicador de la relevancia
que tiene esta estrategia en el marco de las politicas educativas— la capacitacion vinculada
con las TIC se encuentra fuertemente ligada a decisiones personales y descansa en gran
medida en la voluntad individual de cada docente.
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IV.4. Fuentes de acceso al conocimiento sobre TIC

El conocimiento necesario para poder utilizar los dispositivos y recursos digitales puede
provenir de diversas fuentes: formales e informales, mediante busquedas auténomas o
con la ayuda de otros. Si bien este capitulo se orienté especificamente a indagar sobre la
participacion de los docentes en instancias de capacitacion formal en el ambito de las TIC,
es importante sefnalar que para la mayoria del profesorado las modalidades principales de
aprendizaje sobre el uso de computadoras e Internet no se vincula con espacios de educa-
cion formal. En este sentido, aproximadamente 6 de cada 10 entrevistados sefialaron que
la exploracion propia junto con la ayuda de colegas, familiares y amigos conforman las
fuentes mas importantes por las cuales han aprendido a utilizar estos recursos TIC.

Sin duda, el hecho de que algo menos de la mitad de los profesores no haya tomado participa-
cion en cursos de formacién continua relacionados con estas tecnologias puede explicar una
parte importante de esta tendencia. Ademas, es necesario sefialar que la formacion inicial del
profesorado es un espacio poco referenciado en este sentido: solo el 9% de los profesores lo
mencioné como su principal fuente de conocimiento sobre el uso de computadoras e Internet.

Grafico 19. Porcentaje de docentes de escuelas secundarias segun principales mo-
dalidades de acceso al conocimiento sobre uso de computadoras e Internet
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, afio 2013.

Incluso para aquellos docentes que se han capacitado mediante cursos de formaciéon en
TIC, estas instancias no necesariamente son las que mas aportaron a su conocimiento so-
bre el manejo de computadoras e Internet: el 47% de quienes han participado en este tipo
de capacitaciones las sefnala como su principal fuente de aprendizaje.

Esto no significa que la oferta de formacion continua orientada a las TIC carezca de sentido,
ni que haya que descansar sobre el supuesto de que el “saber hacer” con la tecnologia cir-
cula mas o mejor por vias informales. Por el contrario, si el uso de estas herramientas de-
pendiera exclusivamente de la exploracion autdbnoma o de la existencia de apoyo por parte
de amigos y familiares se correria el riesgo de reproducir las desigualdades propias de
los diferentes puntos de partida en que se encuentran los docentes respecto del uso de la
tecnologia y del nivel general de acceso a las TIC en los distintos contextos territoriales de
residencia (Steinberg, 2015). Ademas, se trata de un conocimiento puramente instrumen-
tal y no de un saber especifico sobre como usar estos recursos en la tarea pedagdgica. De
hecho, como se verd mas adelante, la capacitacién formal del profesorado tiene un efecto
positivo sobre las posibilidades de uso de la tecnologia en las aulas con los estudiantes.
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Por ultimo, los resultados obtenidos pueden ayudar a comprender que el intercambio con
otros y la busqueda personal son también fuentes genuinas de conocimiento en relacién con
el uso de las tecnologias; y que el ambito escolar y la relacidon interpersonal entre colegas
pueden ser pensados como espacios de amplificacidon y transmision de dicho conocimiento.

IV. 5. Nuevas y viejas demandas de capacitacion entre los profe-
sores

A modo de cierre de este capitulo, se destacan a continuacion las principales areas de va-
cancia en términos de capacitacién que fueron senaladas por los profesores de escuelas
secundarias. En primer lugar, es importante sefalar que existe una percepcion ampliamen-
te difundida entre los profesores del nivel respecto de la necesidad o de la conveniencia
de formarse en el ambito de las TIC, ya que tres de cada cuatro entrevistados reconoce que
deberia tomar algun tipo de capacitacion relacionada con estas tecnologias, sin distincion
entre docentes de escuelas estatales y privadas.

Considerando la informacién analizada anteriormente, podria pensarse que esta demanda
se encuentra empujada en gran medida por el conjunto de profesores que no han parti-
cipado de ninguna instancia de capacitacion, que representan casi la mitad del total de
casos. Sin embargo, la informacién obtenida muestra una tendencia opuesta: quienes han
tenido algun tipo de experiencia de formacion continua en TIC son quienes reconocen en
mayor medida la necesidad de seguir formandose.

Cuadro 7. Demanda de capacitacion de los docentes de nivel secundario segun
participacion en instancias de formacion continua orientadas a las TIC

Si 74% 80% 67%
NO 26% 20% 33%
TOTAL 100% 100% 100%
Docentes 2.066 1.135 931

Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracién de TIC en la Educacién Basica, aho 2013.

Estos datos dan lugar a varias lecturas e interpretaciones. Por un lado, que existe un “nu-
cleo duro” de docentes que pueden estar oponiendo cierta resistencia a la incorporacion
de las TIC en la tarea pedagodgica, que se refleja en su negativa a formar parte de algun tipo
de instancia de formacion relacionada con estas tecnologias: un tercio de los profesores
que no han tomado cursos de capacitacion consideran, ademas, que no necesitan hacerlo.
Asimismo, el hecho de que la mayor demanda de formacion provenga del conjunto de
docentes que ya han tenido experiencias previas de capacitacion podria estar mostrando
que quienes se asoman al mundo de la tecnologia descubren que este es un campo de
exploracion sumamente vasto, no solo por la propia légica de innovacién constante que
caracteriza a la produccién tecnoldgica, sino también por el hecho de que la formacion
docente en este campo implica siempre un doble abordaje: saber utilizar los dispositivos
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y recursos (conocimiento tecnolégico) y saber cdmo incorporarlos en el trabajo dulico con
los estudiantes (conocimiento pedagdgico). Esta complejidad propia del uso pedagdgico
de las TIC opera asi como multiplicador de las opciones y demandas formativas. Como
senala Vaillant: “El conocimiento tecnoldgico es condicion necesaria para avanzar en la
integracion de las TIC, pero no resulta suficiente para innovar. Los docentes requieren hoy
conocimientos pedagdgicos sobre el uso de las TIC” (2013: 7).

De hecho, cuando se interpela a los profesores respecto del tipo de capacitacion que necesitan,
las respuestas apuntan fuertemente a estos dos aspectos: el manejo de herramientas TIC —dis-
positivos, redes, programas, aplicaciones— y su uso pedagégico. Las menciones relacionadas
con requerimientos de formacion tecnolégica o instrumental acumulan el 39%, mientras que
aquellas vinculadas con el conocimiento pedagdgico sobre estas tecnologias suman el 36%. Es
decir, entre ambas explican tres cuartas partes de la demanda de capacitacion de los docentes.

Grafico 20. Demandas de capacitacion vinculadas con las TIC por parte de los pro-
fesores
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Base: 1536 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, afio 2013.

Es importante destacar que una proporcion no menor de la demanda de formacion es aln
inespecifica, ya que el 27% de los entrevistados no ha podido seialar qué tipo de capacitacion
requiere. Esta manifestacion genérica de la necesidad de aprender sobre las tecnologias se
acrecienta aun mas entre aquellos profesores que no han realizado capacitaciones (34%) y evi-
dencia que el discurso acerca de la importancia de incorporar las TIC en la ensefanza ha per-
meado de manera significativa las percepciones de los docentes de nivel secundario —aspecto
ya esbozado anteriormente cuando se analizaron las opiniones y actitudes del profesorado
hacia las TIC— incluso en aquellos casos en los que la capacidad de demanda requiere todavia
de cierto grado de conocimiento (o al menos de informacion) para poder expresarse.
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V. Uso escolar de las TIC por parte del profesorado

Los analisis precedentes pueden servir como marco general para ponderar los niveles efecti-
vos de uso de las TIC en las escuelas secundarias, en tanto los factores estudiados hasta aqui
(equipamiento y recursos con los que cuentan las instituciones educativas, percepciones y
opiniones de los actores escolares, formacién docente en el ambito de las TIC) han sido ya des-
tacados por la literatura como factores asociados o condicionantes de la integracion de estas
herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo. En este capitulo se describen los resultados
obtenidos de la encuesta en relacién con la utilizacion de diferentes dispositivos y recursos TIC
por parte de los profesores de escuelas secundarias, tanto en lo que refiere a su integracion
en los procesos de ensenanza y aprendizaje como también en lo relativo a la comunicacién
escolar. Particularmente en lo que respecta al uso pedagdgico de estas tecnologias, se buscara
también analizar en qué medida los factores antes mencionados pueden asociarse con una
mayor o menor inclinacidn a la utilizacién de las TIC por parte del profesorado.

Es importante destacar que la encuesta semiestructurada, como instrumento de indaga-
cion para el relevamiento de datos, impone ciertas limitaciones en esta dimension de ana-
lisis por cuanto permite conocer el tipo de uso que los actores hacen solo en funcién de
su testimonio y no de una aproximacion a las experiencias realizadas™. La informacion
aqui relevada resulta de interés en tanto permite distinguir (sin analizar la calidad de las
experiencias desarrolladas) quiénes usan y quiénes no usan TIC, buscando establecer en
qué medida influyen diferentes variables tales como el nivel educativo en el que se desem-
penan los actores, el sector de gestion de las instituciones, el drea curricular, el género, la
edad y la presencia de recursos de apoyo en la escuela.

V.1. Uso de TIC en los procesos de ensefnanza y aprendizaje

En este apartado se centra la atencidon en el uso pedagdgico de ciertos dispositivos y re-
cursos TIC por parte de los docentes. En el contexto de este estudio, se considera como
“profesores que utilizan TIC” a todos aquellos que hayan incorporado estas herramientas
en sus practicas de ensefianza con sus alumnos al menos una vez durante el ano del rele-
vamiento (2013).

Siguiendo este criterio, los datos de la encuesta indican que el uso de computadoras fue re-
portado por aproximadamente la mitad de los docentes, y si bien se registra un porcentaje
mayor entre los entrevistados de escuelas estatales, la brecha en relacién con sus pares
del sector privado es poco significativa (6 pp.). A su vez, cuando se observa la intensidad y
el uso, se advierte que el 45% de los profesores las incorporan a sus clases al menos una
vez por semana, mientras que el 55% restante lo hace de manera mas esporadica. Esto sig-
nifica que si se considera la cantidad de entrevistados que hacen uso de este recurso con
una frecuencia mayor a una vez por semana, es posible afirmar que solamente el 21% de
los profesores de nivel secundario que utilizan computadoras como recurso pedagoégico lo
hace asiduamente. Cabe destacar que este valor es mayor entre quienes se desempenan
en escuelas estatales (24%) en relacién con sus pares del sector privado (17%).

16 Esta dimension de los procesos de apropiacion e integracion de las TIC en las préacticas docentes es
retomada en la investigacion cualitativa realizada por el Programa TIC y Educacién Béasica de UNICEF. La misma
fue desarrollada en tres escuelas secundarias del area metropolitana de Buenos Aires a lo largo de dos afos y
busco abordar en profundidad estos procesos. Los resultados obtenidos resultan asi complementarios respecto
del estudio cuantitativo que aqui se expone.
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Grafico 21. Porcentaje de docentes segun utilizacion de computadoras en clase y
frecuencia de uso segun sector de gestion
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, ano 2013.

En relacion con el uso de Internet en actividades de ensefanza y aprendizaje, los niveles
son algo menores que los registrados en relacidn con las computadoras: 35% de los profe-
sores reportaron haber utilizado este recurso con sus alumnos durante el ano de referen-
cia. Es posible suponer que esta brecha entre el uso de computadoras y de Internet como
recurso pedagdgico esté relacionada con la extension diferencial de estos recursos en el
sistema educativo: mientras que 8 de cada 10 escuelas secundarias cuentan con compu-
tadoras para uso de docentes y estudiantes, el acceso a Internet se circunscribe al 61% de
los establecimientos. En relacién con las diferencias por sector de gestién, nuevamente
se advierte una brecha pequena en los niveles de uso por parte de profesores de escuelas
estatales y privadas, aunque en este caso la utilizacion es algo mayor entre estos ultimos
(31% y 39% respectivamente).

Grafico 22. Porcentaje de docentes segun utilizacion de Internet en clase segun
sector de gestion
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, aio 2013.
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De manera similar, la incorporacion del televisor como herramienta pedagdgica solo fue
reportado por el 31% de los entrevistados. Al respecto, cabe recordar que se trata de uno
de los dispositivos con mayor extensidon en las escuelas secundarias, un elemento que
permite descartar —en primera instancia— que este bajo nivel de utilizacion esté afectado
por dificultades de acceso. En relaciéon con la frecuencia de uso, la mayoria de los entre-
vistados (65%) sefnalaron que lo incorporan esporadicamente (una vez al mes o menos).
Practicamente no se registran diferencias en los niveles de uso entre profesores de escue-
las estatales y privadas.

Por ultimo, cabe sefnalar respecto de los teléfonos celulares y videojuegos (los otros re-
cursos TIC sobre los cuales se evalud el grado de uso por parte del profesorado) que el
punto de partida es muy diferente en relacion con el televisor, las computadoras e Inter-
net. Los teléfonos celulares constituyen un caso particular por varios motivos. Se trata de
una herramienta que la escuela no provee, pero que se halla en gran medida disponible
porgue los estudiantes de nivel secundario acceden a ellos masivamente. Por otro lado,
aunque su uso se encuentra prohibido en muchas escuelas por la normativa vigente's, los
registros del trabajo de campo permitieron advertir que en general estan presentes en las
aulas. Y, como se sefnald, mas de la mitad de los docentes los rechaza al no considerarlos
como un instrumento que podria incorporarse a sus practicas de ensefanza. De todas for-
mas, y a pesar de estas particularidades, comparte con los otros dispositivos analizados la
brecha entre el porcentaje de profesores que piensan en los teléfonos celulares como una
tecnologia que puede utilizarse pedagdgicamente (44%) y el muy bajo porcentaje de uso
reportado por los mismos (11%).

En el caso de los videojuegos, es evidente que para una amplia mayoria del profesorado
permanecen asociados al ambito ludico o recreativo, y alejados de un posible uso educati-
vo: su integracion efectiva en las practicas de ensenanza es practicamente nula (1,5%) y se
verifica tanto en el sector estatal como privado. Es posible suponer que este bajisimo nivel
de uso no se vincula con un problema de disponibilidad —después de todo la mayoria de
las escuelas tienen computadoras que pueden funcionar como soporte para el videojuego,
asi como también podrian alojarse en los celulares de los estudiantes— sino mas bien con
el caracter novedoso de estas tecnologias en el campo educativo. Si bien se ha desarrolla-
do un cumulo no menor de evidencia acerca de los vinculos entre videojuegos y habilida-
des cognitivas (Neccuzzi, 2013), el debate sobre su uso pedagdgico no ha permeado aun el
discurso y las practicas educativas en nuestro pais, y es posible que su utilizacién descanse
actualmente en la voluntad de experimentacion de unos pocos docentes (Costa, 2015).

Mas alla entonces de las diferencias de disponibilidad de los dispositivos y recursos TIC en
las instituciones educativas —un aspecto que se vuelve determinante solo en relacién con
el acceso a Internet— lo que se observa es que en lineas generales los niveles de integra-
cion de estas herramientas tecnoldgicas en las practicas de enseiianza de los profesores
de nivel secundario son bajos. Es importante considerar al respecto que estos valores de
uso se encuentran siempre por debajo de los niveles de aceptacidon de estas herramientas
como recursos pedagoégicos. Como fue consignado en el Informe General de esta misma
serie de trabajos, tanto la television como las computadoras e Internet son considerados

17 Como se vera mas adelante, el acceso a dispositivos de telefonia celular entre los jévenes que asisten al nivel
secundario es un fendmeno practicamente universal.

18 La mayoria de las jurisdicciones del pais han establecido leyes o resoluciones ministeriales que regulan el
uso de los dispositivos celulares en las escuelas, limitando o lisamente prohibiendo su utilizacién en horario de
clases. Como ejemplo de ello cabe citar los casos de la provincia de Buenos Aires (Res. N® 1728/06), Cérdoba
(Res. N° 225/05), La Pampa (Res. 1068/06), Mendoza (Ley N° 7861/08), San Juan (Ley N°® 7656/06), Misiones (Ley
VI - 124/10), Jujuy (Ley N° 5527/06) y Santiago del Estero (Ley N° 6802/06).
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por una amplia mayoria de los docentes del nivel secundario como recursos TIC que po-
drian ser integrados en sus practicas de ensefanza (Tedesco, Steinberg y Téfalo, 2015). En
este sentido, los bajos niveles de uso registrados no podrian vincularse en principio con
una actitud tecnéfoba o de resistencia por parte del profesorado.

En relacidon con esto ultimo, puede resultar interesante analizar cuales son las razones
brindadas por aquellos docentes que declararon no haber utilizado estos recursos con sus
alumnos. Respecto de las computadoras, la mayoria de las respuestas se orientan a difi-
cultades estructurales (46%): no hay equipos disponibles o hay pocos en relacién a la can-
tidad de alumnos; no hay un espacio apropiado para utilizarlas; o bien las computadoras
funcionan mal. También se advierte que algunos docentes no saben co6mo utilizarlas (16%)
o bien no consideran que sea pertinente incorporar estos dispositivos en la ensefanza de
su materia y no los han incluido en su planificacion anual (16%).

En relacién con el uso de Internet, nuevamente aparecen en primer lugar las razones aso-
ciadas con la accesibilidad al recurso. En este caso, 4 de cada 10 profesores senalan la
existencia de dificultades estructurales que impiden o reducen sus posibilidades de uso: no
es buena la conexidn o no funciona bien; hay pocas computadoras en relacion a la cantidad
de alumnos; o los espacios son poco adecuados para su uso. Nuevamente, para algunos
la razén principal es la impertinencia de utilizar este recurso en la ensenanza de su materia
(24%) o bien la falta de capacitacion o conocimiento para hacerlo (16%).

Por ultimo, en el caso de los teléfonos celulares lo que se impone fuertemente como limita-
cion para el uso es que aproximadamente 2 de cada 3 docentes no permiten que se utilicen
los celulares en clase, aspecto que se encuentra en sintonia con la prohibicion que impone
la normativa referida anteriormente en muchas jurisdicciones del pais.

V.2. Factores que inciden en el uso de las TIC por parte del pro-
fesorado

En funcion de los resultados obtenidos en la encuesta, es posible afirmar que a pesar de la
importante dotacion de equipamiento en los establecimientos educativos —al menos en lo
que respecta a ciertos recursos TIC como televisores, reproductores de DVD, computado-
ras, proyectores y colecciones en DVD con contenidos educativos—el uso efectivo de las
TIC en la ensefanza secundaria es limitado.

Como forma de profundizar esta indagacion y comprender de manera mds acabada qué fac-
tores pueden incidir en la decision de los profesores de utilizar o no estas tecnologias con sus
alumnos, en este apartado se propone el andlisis sobre el uso de las TIC en funcidn de algunos
de los factores que pueden estar asociados con un mayor uso educativo de las tecnologias.

Partiendo de la base de que la disponibilidad de equipamiento y la predisposicidn del pro-
fesorado son aspectos fundamentales (aunque no suficientes) para la integracion de las TIC
en la ensefnanza, se exploraran otros elementos como el género y la edad del profesorado,
su formacién en TIC, la presencia de programas o iniciativas estatales en las escuelas, la
posibilidad de contar con apoyo para integrar estos recursos, entre otros elementos. Espe-
cificamente en relacion con el uso de computadoras, se analizara también como inciden el
modelo de integracién, el grado de funcionalidad del equipamiento y las asignaturas en las
que se desempenan los docentes.
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Género y edad

Una de las primeras apreciaciones que corresponde realizar es que el género de los docen-
tes no es un aspecto relevante para evaluar el uso de los dispositivos y recursos TIC. Si
bien es mucho mayor la presencia de mujeres dentro del conjunto del profesorado (una ca-
racteristica de larga data en nuestro sistema educativo), cuando se analiza por separado el
uso de computadoras, Internet, television, videojuegos y celulares entre varones y mujeres
no se advierten variaciones significativas. Respecto de las computadoras e Internet, parece
advertirse una leve diferencia a favor de los varones, aunque la brecha es muy escasa (6
pp.) como para suponer que la pertenencia de género puede tener influencia al respecto.

Grafico 23. Porcentaje de docentes de nivel secundario que utilizaron TIC por dis-
positivo segun género
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afo 2013.

Asimismo, la pertenencia a determinado grupo etario tampoco se revela como un factor
a considerar en las probabilidades de uso de estas tecnologias en el aula. Como puede
advertirse en el grafico 24, si bien se registra cierta tendencia decreciente en el uso de com-
putadoras, Internet y television a medida que aumenta la edad de los docentes, se trata
de variaciones poco significativas que no permiten establecer per se una tendencia clara
sobre diferencias generacionales. Por el contrario, es correcto afirmar que la edad no es un
elemento que incida en la propension al uso de la TIC entre el profesorado.
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Grafico 24. Porcentaje de docentes de nivel secundario que utilizaron TIC por dis-
positivo segun edad
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, afio 2013.

Capacitacion

La participacion de los docentes en instancias de formacién continua orientadas al uso de
TIC es una variable que tiene influencia en los niveles de integracién de tecnologia en las
aulas, aunque no necesariamente en relacion con todos los dispositivos y recursos que
aqui se analizan. Los datos obtenidos muestran que aquellos docentes que tomaron cursos
de capacitacion tienden a utilizar en mayor medida las computadoras con sus estudiantes.
También parece tener una influencia positiva en relacion con el uso de teléfonos celulares,
aunque el porcentaje de uso global de estos dispositivos es siempre bajo. En cambio, no se
advierte que la participacion o no en este tipo de experiencias formativas tenga incidencia
en relacion al uso de la television, Internet y videojuegos como herramientas pedagdgicas:
en todos los casos hay pocos puntos porcentuales de diferencia entre profesores con y sin
capacitacion en TIC.

Como fue sefalado en paginas anteriores, el relevamiento efectuado permitié distinguir
entre aquellas instancias de capacitacion orientadas al manejo de dispositivos y recursos
TIC, a la aplicacion de recursos digitales en la gestion escolar, o bien capacitaciones peda-
gogicas destinadas al uso de estas herramientas en los procesos de ensefianza y aprendiza-
je. Si se introduce esta distincidn en el andlisis, agrupando a los docentes que participaron
en capacitaciones en el uso pedagdgico de las TIC y comparandolos con aquellos que no
lo hicieron, se aprecian diferencias mas claras que las que se advertian bajo la dicotomia
“realiz6 cursos de capacitacion / no realizé cursos de capacitacion”. Lo que se observa al
introducir esta distincion es que el nivel de integracion de TIC en la ensefianza se acrecien-
ta entre los docentes que recibieron formacion para el uso pedagogico de estos recursos.
Si bien respecto de algunos dispositivos las variaciones aun resultan poco marcadas, la
tendencia se mantiene en todos los casos.
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Grafico 25. Porcentaje de docentes de nivel secundario que utilizaron TIC por dis-
positivo segun capacitacion recibida
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bdsica, aio 2013.

Presencia de programas de incorporacion de TIC

Sin duda, la dotacién de recursos TIC (humanos y materiales) es una de las condiciones
fundamentales para su uso en las instituciones educativas y bajo esta premisa, es espera-
ble que las politicas y los programas orientados a la integracion de tecnologia en el ambito
educativo tengan una incidencia positiva sobre el uso de dispositivos y recursos tecnolégi-
cos por parte de los docentes. Por este motivo, se comparan en este apartado los niveles
de uso de TIC en relacidn a la presencia de este tipo de iniciativas en los establecimientos
educativos. Dado que los establecimientos del sector estatal son los destinatarios principa-
les de este tipo de iniciativas, el andlisis se circunscribe aqui al subuniverso de profesores
de nivel secundario relevados en unidades educativas estatales.

Cuando se observa en qué proporcién los entrevistados utilizan las TIC con sus estudian-
tes, se advierte que la mera presencia de estos programas vinculados a la integraciéon de
TIC en las instituciones tiene efectos significativos en términos de incremento de los nive-
les de uso de computadoras e Internet. Para el resto de los dispositivos, no se advierte una
incidencia significativa.

Ahora bien, resulta necesario en este caso efectuar una distincion entre /a presencia de una
politica o programa en la escuela y el involucramiento de los docentes en estas iniciativas.
Se considera aqui por “involucramiento” si el docente se ha apropiado de algun recurso
(humano o material) provisto por programas o planes que promuevan la integracion de TIC
en sus actividades de ensefianza. Por ejemplo, un docente que usa una netbook provista
por un programa nacional o provincial, ya sea para preparar clases o en el aula con sus
alumnos, estaria involucrado en el programa. Del mismo modo, un profesor que prepara
actividades concretas con un facilitador o coordinador TIC que esta en la escuela gracias al
aporte de una politica o programa especifico también estaria involucrado.
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Considerando entonces la incidencia de esta variable de “involucramiento docente en las
politicas de incorporacion de TIC”, lo que se observa es que el nivel de uso de computa-
doras e Internet por parte de los profesores del nivel secundario es incluso mayor al que
se registraba por la mera presencia de estas iniciativas en las escuelas. En relacién con el
uso de celulares y television también se advierte un incremento, aunque las brechas no
son tan marcadas. Es posible afirmar, entonces, que la participacion de las instituciones
educativas en este tipo de politicas puede tener una influencia positiva respecto del uso
de ciertos dispositivos y recursos TIC por parte de los docentes y que en la medida en que
logran involucrarse con estos programas, esos efectos positivos se ven acrecentados.

Grafico 26. Porcentaje de docentes de escuelas secundarias estatales que utili-
zaron TIC por dispositivo seguin presencia de programas de incorporacion de TIC
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, afio 2013.

Apoyo recibido para la integracion de las TIC

Como fue senalado anteriormente, la presencia de recursos humanos en los estableci-
mientos educativos que puedan brindar asesoramiento a los docentes para la integracién
de las tecnologias en actividades de ensefianza y aprendizaje es un aspecto sumamente
relevante en los procesos de incorporacion de TIC. Figuras como los facilitadores o coor-
dinadores TIC, referentes técnicos, administradores de red, e incluso los propios docentes
de Informatica pueden constituirse como actores clave para promover estos procesos.

En funcion de los datos obtenidos, la posibilidad de recibir apoyo para el uso de estos dis-
positivos y recursos se perfila como un factor claramente relacionado con la propension
del profesorado a incorporar las tecnologias en sus practicas pedagdégicas. Como puede
advertirse en el gréafico 27, el porcentaje de docentes que han utilizado TIC durante el aino
de referencia es siempre mayor entre quienes han recibido apoyo o asesoramiento en la es-
cuela en comparacion con sus pares que no lo han tenido. Incluso en relacién con recursos
ampliamente difundidos como la television —cuya utilizacién parecia verse escasamente
afectada por otros factores analizados— se muestran variaciones significativas en funcion de
la presencia o no de apoyo por parte de actores escolares vinculados con las TIC.
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Grafico 27. Porcentaje de docentes de escuelas secundarias que utilizaron TIC por dis-
positivo segun hayan recibido o no apoyo para incorporarlos a su tarea pedagadgica
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Base: 2066 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, ano 2013.

Si bien las diferencias en los niveles de uso se advierten en todos los dispositivos analiza-
dos, resulta particularmente llamativa la brecha que se abre en relacidon con la utilizacién
de Internet, ya que cuando existe la posibilidad efectiva de obtener algun tipo de aseso-
ramiento en la institucidn, el porcentaje de docentes que incorporan este recurso en sus
practicas de ensefnanza es el doble en comparacién con la proporcién de profesores que no
han podido contar con esta clase de apoyo.

Modelos de integracion de las computadoras e integralidad del equipamiento TIC

Centrandonos ahora solamente en la utilizacion de computadoras por parte del profeso-
rado como herramienta para la labor pedagdgica, cabe analizar brevemente como se rela-
ciona este fendmeno con la modalidad de integracion de estos dispositivos en la escuela
(esto es, el modelo que predomina) y con el nivel de infraestructura con el que cuentan las
instituciones, intimamente relacionado con el grado de funcionalidad del equipamiento
TIC. Ambos aspectos pueden considerarse a priori como condicionantes o facilitadores
para gue los docentes incorporen las computadoras en sus practicas de ensefnanza.

Los resultados de la encuesta muestran que efectivamente existe una asociacion positiva entre
el nivel de integralidad del equipamiento y el nivel de uso: en la medida en que se garantizan
ciertas condiciones de infraestructura, la propension de los docentes a incorporar las computa-
doras en actividades con sus estudiantes se ve incrementada. Si bien aqui seleccionamos so-
lamente algunos elementos que hacen a la integralidad del equipamiento TIC: la disponibilidad
de computadoras, una intranet que permita conectar los dispositivos entre si y acceso a Internet
para uso de docentes y estudiantes, podria afirmarse que la conjugacion de estos tres factores
se asocia positivamente con un mayor uso de computadoras por parte del profesorado.
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Grafico 28. Porcentaje de docentes de educaciéon secundaria que usaron computa-
doras segun nivel de integralidad del equipamiento TIC en la escuela
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Base: 1013 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Baésica, afio 2013.

Como se desprende del gréafico 28, los valores mas bajos de uso —incluso por debajo de
la media global del nivel— se observan entre los docentes que trabajan en escuelas que
no disponen de conectividad alguna. Sin embargo, el porcentaje de profesores que utilizan
las computadoras en sus practicas de ensehanza también se mantiene en niveles bajos
cuando los establecimientos cuentan con acceso a Internet, pero no poseen una intranet
escolar. Por el contrario, cuando la red interna es un recurso disponible, los niveles de uso
se aproximan a la media y los valores mas elevados de incorporacion de computadoras
se registran en los establecimientos que logran poner a disposicion del profesorado todas
estas herramientas de manera conjunta, los cuales representan tal como se sefald en pa-
ginas anteriores algo mas de un tercio del total de unidades educativas.

Esta asociacion positiva entre nivel de uso e integralidad del equipamiento se registra con
mayor intensidad en las escuelas estatales: en ese subsistema, la proporciéon de profesores
que utilizan computadoras con sus alumnos se eleva al 68% en los establecimientos que
cuentan con equipamiento completo (computadoras y conectividad interna y externa). En
cambio, en el sector privado el porcentaje de uso de computadoras en las escuelas que
cuentan con conectividad interna y externa se ubica en 51%.

Asimismo, la utilizacion de estos dispositivos en las practicas de ensefianza parece tam-
bién estar asociada con la modalidad de integracion de las computadoras en las institu-
ciones educativas. Si bien los modelos considerados son estrictamente dos (el de labora-
torio y el de integracién en las aulas comunes), en algunas escuelas las computadoras se
incorporan en otros espacios como la biblioteca o la sala de profesores, razén por la cual
se incluye aqui este tercer formato de incorporacion que, como fue analizado en el capitulo
sobre equipamiento, no constituye un modelo en si mismo sino mas bien una adaptacion
del modelo de laboratorio a condiciones edilicias mas precarias, producto de la ausencia
de un espacio especifico para el uso de estos dispositivos.
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Como puede apreciarse en el grafico 29, en las escuelas donde las computadoras se utilizan
en las aulas de clase, los docentes presentan un nivel de uso mayor de estas herramientas
en comparacion con aquellos profesores que trabajan en escuelas con el modelo de labo-
ratorio. Asimismo, cuando el espacio destinado a la incorporacidon de estos recursos es la
biblioteca o la sala de profesores la proporcion de docentes que usan computadoras es
incluso algo menor que bajo el modelo de laboratorio, aunque las diferencias entre ambas
modalidades son muy escasas.

Grafico 29. Porcentaje de docentes de escuelas secundarias que usaron computa-
doras segun modelo de integracion
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Base: 1013 docentes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afo 2013.

Areas curriculares

Por ultimo, uno de los aspectos a revisar en funcion de su posible incidencia sobre el uso
de las computadoras (condicionandolo o favoreciéndolo) es el espacio curricular en el que
se desempenan los docentes. Es esperable que en materias especificas como Computacion
o Informatica se registre un uso intensivo de estos dispositivos, dado que forma parte del
contenido propio de la asignatura. Pero jqué ocurre con el resto de las disciplinas? Para
dar respuesta a estos interrogantes, se utiliza la informacidon aportada por los estudiantes
de escuelas secundarias, quienes respondieron en el cuestionario autoadministrado acerca
de cuales eran las materias en las que mas empleaban las computadoras. Se utiliza a los
estudiantes como fuente dado que son quienes tienen una visién de conjunto de los profe-
sores de las distintas asignaturas; en cambio los docentes que respondieron a la encuesta
representan un recorte del profesorado, ya que la investigacion se centrd particularmente
en quienes imparten las materias troncales del curriculum de la educacidon secundaria.

Una primera mirada sobre los resultados obtenidos permite corroborar que para la mayo-
ria de los estudiantes del nivel secundario la materia en la que mas utilizan las computado-
ras es efectivamente Informatica o Computacién. Pero el modo en que se ordenan el resto
de las asignaturas mencionadas si puede resultar llamativo: los docentes de espacios curri-
culares vinculados con las ciencias exactas y naturales son los mas ajenos al uso intensivo
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de las computadoras: Matematica, Quimica, Fisica y Biologia. Por el contrario, las materias
relacionadas con las Ciencias Sociales y las Practicas del Lenguaje son identificadas en
mayor medida por los estudiantes como espacios curriculares en los que se integran mas
frecuentemente estos dispositivos tecnoldgicos: Lengua y Literatura, Historia y Geografia.

Grafico 30. Percepciones de los estudiantes de nivel secundario respecto de las
asignaturas en las que mas utilizan las computadoras
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Base: 7388 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bdsica, afio 2013.

Cuando se analizan las respuestas de los estudiantes en funcién del sector de gestién al cual
pertenecen sus escuelas, se advierten algunas diferencias importantes. En primer lugar, en
el sector privado la participacién de la materia Informatica o Computacion es practicamente
totalizadora: el 78% de los alumnos la sehalan como el espacio curricular en el que mas
utilizan las computadoras, lo que produce también que el peso relativo de las restantes asig-
naturas sea muy escaso en el total de respuestas. En cambio, en el sector estatal, el uso es
mas “transversal” en términos curriculares, ya que se incrementa la presencia de materias
troncales destacadas por los estudiantes y disminuye el peso de la asignatura Informatica.

61



Grafico 31. Percepciones de los estudiantes de nivel secundario respecto de las
asignaturas en las que mas utilizan las computadoras, segun sector de gestion
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Base: 7388 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, afio 2013.

Es posible que las diferencias que se observan en el grafico 31 estén relacionadas con el
modelo de integracion que prevalece en cada sector de gestion: mientras que en el &mbito
privado practicamente la totalidad de las escuelas utiliza las computadoras bajo el mode-
lo de laboratorio, en las escuelas secundarias estatales la presencia de computadoras en
las aulas se halla mucho mas extendida, como resultado de la cobertura del programa
Conectar Igualdad y del modelo 1:1 que promueve. En este sentido, cabe suponer que la
integracion de las computadoras en las aulas de clase favorece la utilizacion de estos dis-
positivos en un abanico mas amplio de asignaturas del curriculum del nivel secundario,
mientras que el modelo de laboratorio de alguna forma tiende a concentrar el uso de las
computadoras en las materias especificas que toman a estas herramientas TIC como parte
de su contenido; es decir, en la ensefanza de la Informatica.

V.3. Factores que permiten predecir el uso pedagogico de las
computadoras en el aula por parte de los profesores: un analisis
inferencial

El analisis descriptivo que se ha desarrollado hasta aqui permitio poner de relieve el vincu-
lo que existe entre el uso pedagogico de las TIC en las escuelas secundarias y variables de
distinto orden, tales como la formacion de los docentes, el nivel de equipamiento escolar o
la presencia de recursos humanos que puedan apoyar y sostener la integracion de las TIC
en las practicas del profesorado.
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o favorecen el uso de las tecnologias en las instituciones educativas y visibilizar como se
distribuyen los casos en este sentido. No obstante, los modelos bivariados que fueron utili-
zados tienen ciertas limitaciones, ya que no permiten analizar cémo funcionan en conjunto
las distintas variables independientes entre si y en qué medida explican el mayor o menor
uso de los recursos TIC en las aulas. A continuacion, se presenta un analisis inferencial que
permite avanzar en delinear explicaciones estadisticamente significativas acerca de cémo
un conjunto de factores puede influir en el uso pedagdgico de las computadoras por parte
de los profesores en las escuelas secundarias de nuestro pais.

En primer lugar cabe senalar brevemente que el modelo de analisis utilizado para tal fin es
el de regresion logistica, una técnica estadistica multivariada que permite estimar la relacion
existente entre una variable dependiente y un grupo de variables que se consideran inde-
pendientes o explicativas del fendmeno que se busca analizar. Este tipo de analisis permite
modelar cémo influye la presencia o no de diversos factores en la probabilidad de ocurren-
cia de un suceso, y dimensionar el peso o importancia de cada uno de ellos en el modelo.

En este caso, la variable dependiente es el uso de computadoras en clase por parte de los
profesores, la cual es definida de manera dicotémica (el docente usé las computadoras
en el aula con sus estudiantes / no uso las computadoras en el aula con sus estudiantes)
ajustandose asi a los requisitos de la regresion logistica binaria®. La variable dependiente
surge de la pregunta que indaga entre los profesores encuestados si utiliz6 computadoras
en clase con sus estudiantes en el ultimo afno.

Si bien la técnica estadistica de regresion tiene como objetivo final establecer una ecuacién
de prediccion a partir de la cual es posible inferir codmo se comportara la variable depen-
diente en funcion de un conjunto de factores, este modelo de anélisis es sumamente util
para establecer mediante pruebas sucesivas cudl es la mejor combinacion de variables
independientes que permite explicar la ocurrencia del fendmeno bajo estudio. En este sen-
tido, el proceso de analisis de regresion logistica posibilita al investigador construir un
modelo explicativo partiendo de un conjunto amplio de factores que luego puede ir “refi-
nando” hasta alcanzar el modelo mas parsimonioso y ajustado posible, esto es: aquel que
logra un mayor poder explicativo con un menor niumero de factores. Asimismo, a partir del
peso relativo de cada variable en la ecuacion de regresion obtenida se puede establecer
cual es el aporte que realiza cada factor en términos de explicacion del fenémeno.

Entonces, jcuales son los factores que incrementan la probabilidad de un mayor uso pe-
dagodgico de las computadoras por parte de los docentes en las escuelas secundarias??°

Se consideraron en primer lugar cuatro dimensiones de analisis: aspectos institucionales
de la escuela, el ambito territorial de emplazamiento, el perfil profesional del docentey el
perfil individual del docente. Se presenta a continuacion una tabla resumen con las dimen-
siones y variables incluidas en cada una de ellas?".

19 En el modelo de regresion logistica binaria la variable dependiente debe ser nominal y dicotémica, en la cual
el valor 1 indica presencia del fenémeno (en este caso, significa que el docente usa computadoras en clase) y el
valor 0 senala su ausencia.

20 Considerando los analisis bivariados que fueron efectuados en capitulos anteriores, se analizaron
separadamente un conjunto de variables que se suponen (tanto teérica como empiricamente) relacionadas con
el uso de las computadoras por parte de los profesores. Formuladas a modo de hipdtesis, estas relaciones se
pusieron a prueba en analisis de regresiones simples para establecer si eran estadisticamente significativas y asi
comenzar a depurar el conjunto de factores a incluir en el modelo multivariado de regresién logistica.

21 En el Anexo 2 se explicita la definicién de cada una de las variables consideradas.
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Tabla 1. Dimensiones e indicadores considerados para el analisis multivariado de
regresion logistica

Integralidad del equipamiento TIC

Presencia de las TIC en el proyecto educativo institucional

Aspectos

L Percepciones del directivo acerca de la integracion de las TIC en educacion
institucionales

Modelo de integracion de las computadoras en la escuela

Apoyo recibido en la escuela para integrar pedagégicamente las TIC

Ambito Emplazamiento de la escuela

territorial Pertenencia regional de la escuela

Capacitacion para el uso de las TIC

Perfil profesional Capacitacion para el uso pedagdgico de las TIC

del docente
Percepciones acerca de la integracion de las TIC en educacion
Edad

Perfil individual Género

del docente Equipamiento TIC en el hogar

Tipo de usuario TIC en la vida cotidiana

Considerando estas dimensiones y cada uno de los indicadores disponibles, se efectuaron
diversos andlisis para arribar al modelo mas parsimonioso que permitiera identificar las varia-
bles mas significativas para explicar la ocurrencia del uso pedagdégico de las computadoras.

De este modo se redujo el modelo a un conjunto de nueve variables independientes rela-
cionadas estadisticamente con el uso de computadoras por parte del profesorado. Y si bien
los indicadores seleccionados remiten a las cuatro dimensiones inicialmente consideradas,
se advierte ya cierta preponderancia de la dimension institucional y del perfil profesional
del docente en el modelo explicativo.

Tabla 2. Indicadores que resultaron estadisticamente significativos en el analisis de
regresion simple

Integralidad del equipamiento TIC

Presencia de las TIC en el proyecto educativo institucional

Aspectos institucionales ; >
Modelo de integracion de las computadoras en la escuela

Apoyo recibido en la escuela para integrar pedagoégicamente las TIC

Ambito territorial Pertenencia regional de la escuela

Capacitacion para el uso de las TIC

Perfil profesional del docente Capacitacion para el uso pedagdgico de las TIC

Percepciones acerca de la integracion de las TIC en educacion

Perfil individual del docente Tipo de usuario TIC en la vida cotidiana

Luego se avanzo en el analisis multivariado. Los resultados obtenidos de este primer ana-
lisis mostraron que solamente algunas de estas variables seguian manteniendo significa-
cion estadistica cuando se las consideraba en interaccion con el resto. De este modo se
desestimo la region de pertenencia, la capacitacion para el uso de TICy el tipo de usuario
TIC en la vida cotidiana de los profesores.
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Este refinamiento del modelo explicativo implicé reducir el nimero de indicadores a seis y
la cantidad de dimensiones a dos: aspectos institucionales y perfil profesional del docen-
te. En el cuadro 8 se muestra coémo quedod conformado el modelo de anélisis que permite
establecer de la manera mas ajustada posible cudles son los factores que explican el uso
de computadoras por parte del profesorado en el nivel secundario.

Cuadro 8. Factores que inciden en la probabilidad de que un docente de nivel secun-
dario use las computadoras en clase con sus estudiantes #

Aspectos institucionales

Integralidad del equipamiento 0,368 23,847 0,000 1,445 1,246 1,675
Las TIC forman parte del PEI 0,204 7,137 0,008 1,226 1,056 1,424
Modelo de integracion 1:1 0,384 22,091 0,000 1,468 1,251 1,723
Apoyo para el uso de TIC 0,684 73,330 0,000 1,982 1,694 2,317
Perfil profesional del docente

Capacitacion pedagdgica 0,823 109,054 0,000 2,278 1,952 2,658
Percepciones del docente 0,300 14,574 0,000 1,350 1,157 1,574
Constante -1,136 161,321 0,000 0,321 - -

Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, ano 2013.

La lectura de los resultados obtenidos con este modelo de analisis de regresion logistica
permite establecer que existen rasgos institucionales o caracteristicas del establecimiento
educativo que, en conjuncion con factores vinculados con el perfil profesional del docente,
incrementan claramente la probabilidad de uso de las computadoras en clase por parte de
los profesores de escuelas secundarias, como:

La participacion de los docentes en capacitaciones orientadas a la integracion pe-
dagdgica de las TIC.

La presencia de personal de apoyo para la integracion de las computadoras.
La integracion de las computadoras en las aulas de clase bajo el modelo 1:1.
La disponibilidad de acceso a Internet y conectividad interna.

La actitud positiva del docente en relacion con la integracion de las TIC en las préc-
ticas de ensenanza.

La existencia de un proyecto educativo que incorpore el uso de las TIC.

22 En el Anexo 2 se presentan los resultados completos del analisis de regresién logistica realizado como asi
también el célculo de la ecuacion.

23 El estadistico WALD mide la fuerza o el peso de una variable independiente al interior del modelo. Actua
como un ji-cuadrado y sus valores permiten la comparacion de la fuerza y el peso entre las distintas variables
introducidas en un modelo dado mas alla de la cantidad de categorias que tenga la variable independiente.

24 La funcidén del Exp(b) es la que describe el comportamiento de cada variable indicando la probabilidad de
que un suceso ocurra, dado un atributo determinado y manteniendo constante el resto de las variables (respec-
to de la categoria, atributo o valor de comparacion).
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Los factores mencionados fueron ordenados en funcién de su preponderancia dentro del
esquema de analisis propuesto. Los resultados del andlisis senalan que cada uno de los in-
dicadores considerados, controlado por todos los demas factores, tiene un peso especifico.
En este sentido, haber participado en capacitaciones orientadas a la integracion pedagdgi-
ca de las TIC, controlado por todos los demas factores, es la variable que mayor peso tiene
en la explicacion de la probabilidad de usar las computadoras por parte de los profesores.
Lo mismo para la presencia de personal de apoyo en la escuela, el odds ratio (ExpB) es casi
el doble de si no hay presencia de estos recursos.

Sin embargo, interesa destacar el valor del modelo en el que intervienen todas las varia-
bles de manera conjunta. El andlisis de todos los factores indica que la probabilidad de que
los docentes integren las computadoras en la ensenanza de sus materias es 5 veces mayor
cuando se conjugan la presencia de estos factores institucionales y el perfil del profeso-
rado, en comparacion con aquellas situaciones en las que los mismos estan ausentes. En
este sentido, los resultados indican que la conjuncion de los elementos mencionados es
muy potente para incrementar las probabilidades de uso pedagdgico de estos dispositivos
TIC en las asignaturas troncales de la escuela secundaria.

Sin duda, las politicas TIC deben avanzar en el desarrollo de estrategias sistémicas que pro-
muevan la presencia de las condiciones materiales (equipamiento y apoyo técnico) y también
la integracion de TIC en el proyecto institucional y la capacitacion de los profesores para el uso
pedagdgico de las TIC con sus estudiantes. Estos hallazgos no sorprenden sino que confirman
que la apropiacion de innovaciones en las practicas docentes esta vinculada con diferentes as-
pectos institucionales y también con la formacidn profesional y la actitud de los profesores. La
complejidad de los procesos en marcha supone un abordaje integral y sistémico que considere
las diversas dimensiones del fendmeno y que pueda ser sostenido en el tiempo. Los avances
registrados en los ultimos anos respecto de la difusién del modelo de integracion 1:1 en el
sector estatal, el amplio consenso que existe en el profesorado respecto de la importancia de
estas iniciativas y las actitudes positivas hacia la integracion de las TIC que se observan en una
porcion significativa de los profesores constituyen un punto de partida auspicioso para avanzar
sobre el resto de los factores que inciden positivamente en el uso aulico de las computadoras
por parte de los profesores del nivel secundario.
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VI. Los estudiantes y el uso de las TIC

Una vez analizado el uso de las TIC por parte de los profesores, esta seccién explora el nivel
de integracion de las tecnologias desde la perspectiva de los estudiantes del nivel secundario.

Parte del analisis se destina a examinar la utilizacién escolar de estos dispositivos y recursos
tecnoldgicos por parte de los jovenes. Es importante aclarar que la utilizacidon escolar de
algunas herramientas TIC por parte de los estudiantes (netbooks, tablets, celulares, Internet)
puede ocurrir incluso con independencia de las intenciones manifiestas de los profesores.
Asimismo, es importante considerar que las respuestas de los estudiantes refieren a su expe-
riencia con un conjunto de profesores. A diferencia del nivel primario, el secundario actual se
caracteriza por la divisidn disciplinaria en materias que son dictadas por distintos docentes.

También se abordan los usos no escolares de las TIC por parte de los estudiantes para indagar
los niveles de integracion de las tecnologias en su cotidianeidad, sus patrones de utilizacién de
estos recursos y algunos aspectos vinculados con los consumos culturales a través de las TIC.

Cabe recordar, por ultimo, que se analizan aqui las respuestas brindadas por alumnos que
se encuentran promediando la escolaridad secundaria?.

VI.1. Uso escolar de dispositivos y recursos TIC entre los estu-
diantes del nivel secundario

Una primera aproximacion al uso que hacen los estudiantes de las TIC puede efectuarse
a partir de la observacién de los dispositivos que utilizan con sus profesores durante el
horario de clase, la frecuencia con la que lo hacen y los espacios en los que se integran.

En primer lugar, los datos obtenidos muestran que las computadoras son la herramienta
TIC de uso mas extendido: 8 de cada 10 estudiantes afirmaron haberlas utilizado con sus
docentes alguna vez durante el aio de referencia. Las diferencias entre ambos sectores de
gestion son muy acotadas a nivel general; no obstante, cuando se examina con mayor de-
talle el tipo de computadoras utilizadas, se advierte que en el sector privado predomina el
uso de PC de escritorio mientras que en las escuelas estatales son las computadoras por-
tatiles las mas utilizadas por los estudiantes (ver GrRAFIco 32). Sin duda, estas variaciones se
hallan estrechamente vinculadas con los distintos modelos de integracidon que prevalecen
en cada subsistema. Como fue analizado en el apartado anterior, en el sector privado es
mas habitual el modelo de laboratorio —que utiliza cominmente las computadoras de es-
critorio— mientras que en el sector estatal tiene mds presencia la modalidad de integracion
en las aulas de clase bajo el modelo 1:1. De hecho, las respuestas sobre cual es el espacio
en el cual suelen incorporar las computadoras en actividades escolares asi lo confirman: el
80% de los estudiantes de escuelas privadas mencionan el laboratorio o sala de Informati-
ca, valor que se reduce al 49% entre los que cursan en escuelas estatales; por el contrario,
dos tercios de los entrevistados del sector estatal senalan que usan las computadoras en
el aula, modalidad que solamente refieren el 27% de los alumnos de instituciones privadas
(ver cuabro 9). Es decir, que la implementacion del programa Conectar Igualdad ha diversi-
ficado fuertemente el modelo de integracion de las computadoras en las escuelas secun-
darias estatales, propiciando un mayor uso de dispositivos portatiles en las aulas de clase.
De todas formas, no ha reemplazado por completo al tradicional espacio de laboratorio.

25 Se aplicaron encuestas a estudiantes que transitaban el 10° ano de la educacion obligatoria, lo que equivale
al 32 0 42 ano del nivel secundario dependiente de la estructura adoptada por cada provincia (cinco o seis anos
de escolaridad secundaria).
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Grafico 32. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario que utilizaron computa-
doras en la escuela por tipo de dispositivo seguin sector de gestion
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Base: 9321 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, afo 2013.

Cuadro 9. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario que usaron computado-
ras en la escuela por espacio de utilizacién segun sector de gestion

En el laboratorio o sala de Informatica 65% 49% 81%
En el aula 45% 65% 27%
En la biblioteca 10% 11% 9%
Otros espacios 3% 5% 2%
No responde 4% 4% 3%
TOTAL estudiantes * 7.388 3.638 3.850

Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacidon Basica, afho 2013.

* Los totales suman mas de 100% debido a que se trata de una pregunta de respuesta multiple y los estudiantes pueden haber
utilizado las computadoras en mas de un espacio dentro de la escuela.

En relacién a la intensidad de uso de las computadoras entre los estudiantes, cabe des-
tacar que solo 4 de cada 10 estudiantes han reportado una utilizacion frecuente de estos
dispositivos, esto es: al menos dos veces por semana. Si bien no se advierten diferencias
importantes por sector de gestion, es algo mayor la proporcion de alumnos que hacen un
uso frecuente de las computadoras en el sector estatal (46%) en comparacién con sus pa-
res de escuelas privadas (36%).

Otros dispositivos TIC utilizados en la escuela ampliamente referidos por los estudiantes
son el televisor y el proyector. El 68% de los entrevistados sefalaron que han utilizado el
televisor en clase con sus profesores y 6 de cada 10 afirmaron haber participado durante
el ano de referencia en actividades en las que se incorporé un proyector o cafnéon. En com-
paracion con las computadoras, la intensidad de uso de estas herramientas en las escuelas
secundarias es claramente menor: solo un 12% de los alumnos destacan una presencia
frecuente del televisor en actividades de ensefianza (dos veces por semana o mas) y un
porcentaje similar (16%) reportd un uso intensivo del proyector en clase. Si bien no se
registran diferencias significativas por sector de gestion en lo que hace a la intensidad de
uso, si es posible afirmar que los estudiantes del sector privado utilizan estos dispositivos
de soporte audiovisual en mayor proporcidén que sus pares de escuelas estatales.
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Por ultimo, en lo que refiere al uso escolar de dispositivos TIC por parte de los alumnos,
los teléfonos celulares y las camaras digitales son herramientas de escasa utilizacion pe-
dagdgica en las escuelas secundarias. Y esto no se explica, en principio, por un problema
de disponibilidad: el 44% de las escuelas cuentan con una cdmara o filmadora digital y la
penetracion de la telefonia celular entre los adolescentes es practicamente universal. En
cambio, hay que considerar como operan las propias regulaciones del sistema educativo
(que prohiben el uso de los teléfonos celulares, por ejemplo) y cudl es la predisposicién de
los docentes a utilizar ciertos dispositivos TIC: algo mds de la mitad de los profesores de
nivel secundario no consideran que los celulares y las camaras digitales puedan ser utili-
zados como herramientas para la ensenanza?®. De todas formas, es importante sefialar que
los niveles de uso de los teléfonos celulares en actividades escolares por parte de los es-
tudiantes son claramente mayores en comparacion con el uso que le dan los docentes en
sus practicas pedagoégicas?. Esto indica que existe cierta autonomia en relacion con el uso
escolar del teléfono celular por parte de los estudiantes, ya que su integracion en las prac-
ticas de aprendizaje no necesariamente depende de la propuesta pedagdgica del profesor.

Grafico 33. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario que utilizaron TIC en la es-
cuela por tipo de dispositivo segun sector de gestion (pregunta de respuesta muiltiple)
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Base: 9321 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bdsica, afio 2013.

Ademas de los dispositivos analizados, se consulté a los estudiantes acerca de otros re-
cursos TIC para conocer en qué medida fueron incorporados a sus actividades escolares
durante el afno de referencia. Los resultados de la encuesta muestran que el uso de progra-
mas de ofimatica —que incluyen procesador de texto, planillas de céalculo, programas para
disenar presentaciones y trabajar con bases de datos sencillas— se encuentra ampliamen-
te extendido entre los estudiantes de escuelas secundarias: 7 de cada 10 entrevistados
afirmaron haberlos utilizado en clase. La similitud entre este valor y el porcentaje de uso
de computadoras en general presentado mas arriba, indica que en la mayoria de los casos
la incorporacion pedagdgica de computadoras viene acompanada del uso de este tipo de
software. En cambio, es mucho menos habitual que los alumnos utilicen softwares edu-

26 En funcién de los datos obtenidos, solo el 48% de los profesores consideran a los teléfonos celulares como
recursos pedagodgicos que pueden utilizar en clase con sus alumnos, y el 46% lo hace en relacién con las cdmaras
o filmadoras digitales.

27 A nivel global, el 17% de los docentes de nivel secundario sehalé haber realizado actividades con sus
estudiantes en las cuales utilizaron teléfonos celulares. En el sector estatal, este valor se ubica en 19%; y en el
sector privado, en 16%.
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cativos o especificos (tales como simuladores, herramientas de calculo cientifico, mapeo y
georeferenciacion, entre otros), lo que podria tomarse también como un indicio del tipo de
uso que se hace de las computadoras en las aulas.

Otro de los recursos TIC de amplia utilizacion en el sistema educativo son los videos en
DVD que fueron senalados por el 64% de los entrevistados, siendo mas habitual el uso
de estos materiales en las escuelas privadas. Estos datos de uso a nivel general guardan
coherencia con aquellos que fueron analizados anteriormente respecto del uso extensivo
de dispositivos de soporte para recursos audiovisuales, tales como el televisor y los pro-
yectores en las escuelas secundarias.

Asimismo, el uso de Internet como recurso para la ensefianza y el aprendizaje fue mencio-
nado por aproximadamente la mitad de los estudiantes, siendo algo mayor el porcentaje
que reporta la integracion de esta herramienta en el sector privado. Si bien esta distancia
entre alumnos de ambos sectores de gestién podria explicarse por las diferencias de ac-
ceso a conectividad que existen entre escuelas estatales y privadas?, la brecha de uso es
mucho menor que la brecha de disponibilidad. Esto podria indicar que en las escuelas
privadas el mayor acceso a Internet no se traduce necesariamente en mayores niveles de
integracion de este recurso en las practicas de ensenanza; o bien puede estar sehalando
que los estudiantes acceden a Internet dentro de la escuela de forma individual y que uti-
lizan este recurso para realizar actividades en el aula, mas alla de que la institucion cuente
o no con conectividad. Esta ultima hipdtesis se sostiene en las posibilidades de acceso a
Internet que brindan los prestadores de telefonia celular, lo que vuelve a poner de relieve
la autonomia relativa de los estudiantes respecto del uso de los celulares en el aula.

Por ultimo, cabe senalar que se halla poco extendido el uso del correo electrénico entre
los estudiantes; y si bien es cierto que se trata de una herramienta que requiere de la exis-
tencia de conectividad en las escuelas, los niveles de uso del e-mail se encuentran incluso
muy por debajo de la disponibilidad de conexidn a Internet, tanto en el sector estatal como
en el &mbito de la educacion privada.

28 Como se destacé en paginas anteriores, el 78% de las escuelas secundarias de gestion privada cuentan con
conexion a Internet para uso de docentes y estudiantes. En cambio, para el sector estatal, este valor se ubica en
45%.
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Grafico 34. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario que utilizaron TIC en la
escuela por tipo de recurso seguin sector de gestion
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Base: 9321 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, ano 2013.

VI.2. Dispositivos y recursos utilizados fuera de la escuela con
fines escolares

Ademas de la utilizacion de TIC en el &mbito escolar, los estudiantes del nivel secundario
incorporan la tecnologia por fuera de la escuela al momento de realizar las tareas y los tra-
bajos que sus docentes les solicitan. Sin duda, existe cierto condicionamiento a la incorpo-
racion de las TIC por fuera de la escuela que estd relacionado con el nivel de equipamiento
de los hogares de los estudiantes. No obstante, la informacidn relevada por la encuesta
muestra un grado de acceso hogareno muy elevado en relacion con ciertos dispositivos ta-
les como computadoras y teléfonos celulares e incluso conectividad a Internet?®. Ademas,
debe considerarse que existen otros espacios en los cuales los estudiantes pueden utilizar
una computadora o acceder a Internet (bibliotecas, centros comunitarios, cyber, espacios
publicos con red wifi, etc.), lo que también puede contribuir a la utilizacién de estos recur-
sos TIC para realizar tareas escolares mas alla del equipamiento disponible en los hogares.

En primer lugar, se advierte que es muy elevado el porcentaje de estudiantes que utiliza
computadoras, portatiles o de escritorio, como herramientas para efectuar las tareas que
les asignan sus profesores (87%). Esto indica que se trata de un dispositivo fuertemente
integrado a las actividades escolares de los jovenes, y no se registran incluso diferencias
significativas entre estudiantes de ambos sectores de gestion.

29 Como se verd mas adelante, el 86% de los alumnos cuenta con una computadora en su casa y 7 de cada 10
tienen acceso a Internet en el hogar. Asimismo, el 92% de los estudiantes posee un teléfono celular y dos tercios
acceden a Internet mediante estos dispositivos.
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Asimismo, es importante destacar el amplio uso que los estudiantes de secundaria hacen
de Internet como herramienta para el estudio y la preparacién de trabajos escolares: en
8 de cada 10 casos, los entrevistados afirmaron que la utilizan como recurso pedagodgico
por fuera de la escuela. Es decir que, mas alla de las dificultades advertidas respecto de la
disponibilidad de Internet en las instituciones educativas y del bajo uso de este recurso en
las practicas de ensenanza, se trata de un insumo sumamente extendido en las practicas
de produccion escolar de los estudiantes.

Los programas de ofimatica también son un recurso muy difundido entre los estudiantes
como soporte para la realizacion de tareas escolares: dos tercios de los entrevistados los
mencionaron como parte de las herramientas TIC que incorporan en sus practicas, siendo
levemente mayor entre los alumnos de escuelas privadas. Contrariamente, es muy escasa
la proporcion de estudiantes que utiliza software educativo especifico por fuera de la es-
cuela: solo un 17% menciond estos recursos, sin que se adviertan al respecto variaciones
entre quienes asisten a escuelas estatales y privadas. De todas formas, en un contexto de
bajo uso de estos recursos incluso al interior de las aulas, no resulta llamativo que sean
poco incorporados por los alumnos mas alla del ambito escolar.

Algo similar ocurre con el uso del correo electronico: solo 1 de cada 3 estudiantes lo usan
con fines escolares cuando estan fuera de las aulas y como fue senalado en el apartado
anterior, se trata también de una herramienta de escasa utilizacion en el aula. Cabe sehalar
que en este aspecto las diferencias entre estudiantes de ambos sectores de gestion son
muy marcadas: la proporcién de jévenes que usan e-mail en el sector privado duplica a
la de sus pares de escuelas estatales, una tendencia que reproduce la brecha registrada
respecto del uso intraescolar de este recurso (ver grafico 35).

Por altimo, el 44% de los estudiantes destaco que utiliza teléfonos celulares como herramienta
para elaborar las tareas solicitadas por los docentes, una proporcidon algo mayor en compara-
cion con el uso pedagdgico registrado al interior de la escuela, lo que refuerza la idea de que se
trata de un dispositivo con elevada potencialidad de uso, pero que encuentra en la normativa
escolar y en la escasa predisposicion de los docentes un fuerte obstaculo para su integracion.
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Grafico 35. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario que utilizaron TIC fuera
de la escuela para tareas escolares por tipo de recurso segun sector de gestion
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Base: 9321 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina, Encuesta Nacional sobre integracion de TIC en la Educacion Bésica, afno 2013.

En vistas entonces de la informacién relevada, es posible afirmar que existe cierta correlacion
entre el uso que los estudiantes hacen de la tecnologia en las aulas y la utilizacion de las TIC
con fines escolares por fuera de los establecimientos educativos: los niveles de uso intra y
extraescolares de computadoras, programas de ofimatica, software educativo y correo elec-
trénico resultan muy similares. Incluso las brechas de uso intraescolar registradas entre estu-
diantes de ambos sectores de gestidon parecen trasladarse también al ambito extraescolar. No
obstante, se advierte que los estudiantes del nivel secundario utilizan ampliamente recursos
poco integrados al &mbito escolar, como Internet y el teléfono celular. Al respecto, es impor-
tante sefalar que se trata justamente de recursos que enfrentan obstaculos estructurales del
sistema educativo: el uso de teléfonos celulares estd normativamente restringido y el acceso
a Internet dista aun de estar garantizado para todos los establecimientos. Al mismo tiempo, es
posible que ambos se encuentren asociados: el mayor uso del celular puede estar vinculado
precisamente con la posibilidad de acceso a Internet que ofrecen estos dispositivos.

Busqueda de informacion en Internet con fines escolares

Dado que se trata de un recurso ampliamente utilizado por los estudiantes de nivel secun-
dario en sus practicas de estudio extraescolares —8 de cada 10 senalaron hacer uso de
Internet para la realizacion de trabajos que les solicitan sus docentes—, resulta relevante
conocer como se relacionan los alumnos con esta fuente de informacién, con qué herra-
mientas cuentan para seleccionar y evaluar aquello que encuentran en Internet y qué tipo
de orientacion reciben para hacerlo.
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El uso de Internet como forma de acceso a la informacidn a través de un cumulo incalcula-
ble de textos, hipertextos y materiales audiovisuales de diversa indole que estan disponi-
bles en la web, sumado a ciertas condiciones que hacen que este recurso sea cada vez mas
accesible para ninos y jévenes, plantea un escenario novedoso y un desafio ineludible para
el sistema educativo en general y para los docentes en particular. La amplia extension de
la conectividad a nivel territorial y el crecimiento en el acceso domiciliario a este servicio
en nuestro pais durante la ultima década (Steinberg, 2013) sumado a las facilidades que
brindan cada vez mas los dispositivos tecnoldgicos —que habilitan el uso de este recurso
practicamente en cualquier momento y lugar— convierten a Internet en una herramienta
de consulta sumamente accesible, una ventana a un mundo de informacién en disponibi-
lidad creciente. Sin dejar de considerar la gran utilidad que esto implica para estudiantes
y docentes, esta posibilidad virtualmente irrestricta de acceso a la informacién supone
también un claro desafio: desarrollar las habilidades necesarias para buscar, encontrar, cla-
sificar y evaluar informacion y poder utilizarla para construir algun tipo de conocimiento. El
lugar de la institucidn escolar se perfila entonces no solo como un escenario mas en el cual
se integran las tecnologias sino también, y principalmente, como un espacio para aprender
a utilizarlas. Esto implica que la escuela deberia utilizar Internet como fuente de datos y
recursos audiovisuales y también como objeto de estudio. La orientacion de los docentes
respecto de como utilizar los buscadores, qué paginas visitar para acceder a determinado
tipo de contenidos y cémo cotejar y evaluar la informacion que se obtiene, se torna enton-
ces fundamental para el desempeno de los estudiantes.

Si bien resultaria necesaria una aproximaciéon de caracter cualitativo para poder conocer
en profundidad como se producen estos fenémenos en el &mbito escolar (tal como ocurre
con el estudio de cualquier otra practica pedagdgica), la encuesta aplicada a docentes y
estudiantes permite tener una vision general acerca de los modos de uso de la informacion
hallada en Internet y del lugar de la escuela y de los adultos en general en estos procesos.

Los datos obtenidos del relevamiento con docentes indican que practicamente la totalidad
de los profesores de nivel secundario que utilizaron Internet con sus alumnos durante el
ano de referencia les recomiendan a sus estudiantes en qué sitios realizar busquedas y
les brindan criterios para evaluar la informacion disponible en la web. No obstante, estos
datos contrastan con las propias afirmaciones de los alumnos, ya que solo 4 de cada 10 es-
tudiantes senalan que sus docentes los han orientado respecto de qué paginas consultar
para buscar informacidén. Las razones de esta fuerte discrepancia entre las respuestas de
profesores y alumnos pueden ser diversas y resultan inaccesibles a partir del relevamiento
efectuado. Pero, a modo de hipdtesis, puede considerarse la posibilidad de que algunos
docentes hayan contestado pensando mas en el “deber ser” que en sus practicas con-
cretas de ensefanza. Si bien esto forma parte de las limitaciones de un estudio que toma
como insumo el autoreporte efectuado por los profesores y no la observacion de las prac-
ticas en si mismas, las respuestas del profesorado pueden ser tomadas como un indicio
alentador: ya sea que se refieran a las practicas reales o a un imperativo asumido como
tal, la idea de que es necesario orientar a los estudiantes en la busqueda de informacién y
que es el docente quien debe ofrecerles herramientas y criterios para evaluar su utilidad en
términos pedagdgicos parece estar instalada entre los profesores de la escuela secundaria.

Mas alla de los posibles motivos que explican la mirada divergente entre docentes y estu-
diantes respecto de este tdpico en particular, existe en los hechos un importante grado de
autonomia entre los alumnos al momento de utilizar Internet con fines escolares: en virtud
de lo que informan los propios encuestados, aproximadamente dos tercios de los estu-
diantes buscan habitualmente informacién por su cuenta y el 38% reconoce que ese es el
modo en que siempre utiliza la web; es decir, sin orientacion por parte de docentes, padres,
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amigos o compafneros. Por el contrario, solamente un tercio afirmé que recurre siempre
a la orientacion de profesores, pares o familiares cuando tiene que buscar contenidos en
Internet para utilizarlos como fuente para trabajos escolares.

Grafico 36. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario segin modalidad de
busqueda de informacion en Internet para tareas escolares

¢{Quién te orienta o sugiere en qué paginas buscar?
Profesores: 40%

Amigos/companeros: 22%

Familiares: 20%

Siempre busca . No busca por su cuenta
por su cuenta

Busca por su cuenta y también con ayuda
de otros

Base: 8716 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bdsica, afio 2013.

Asimismo, es importante destacar que este elevado nivel de autonomia de los estudian-
tes en relacién con la busqueda de informacidn en Internet con fines escolares no implica
necesariamente una utilizaciéon acritica de los contenidos hallados en la web. De hecho,
solo un 18% de los encuestados sefald que utiliza la primera opcién que arroja el motor
de busqueda —tal vez la modalidad de uso mas irreflexiva— mientras que en la mayoria
de los casos los alumnos buscan en varias paginas y comparan la informacién obtenida
antes de incorporarla como fuente o bien consultan con otros para evaluar la pertinencia
de aquello que encontraron. Nuevamente, el alcance de este tipo de estudios no permite
conocer si los mecanismos son efectivos como criterios de validacion de la informacién
hallada en Internet: la mera comparacion de fuentes no garantiza que la seleccion sea co-
rrecta y la consulta con un tercero puede ser util solo en la medida en que ese “otro” posea
algun criterio para evaluar el contenido. De todas formas, el hecho de que la mayoria de
los estudiantes utilicen algiin mecanismo, mas o menos efectivo, para controlar la utilidad
y la validez de la informacién que circula en la web resulta también un signo auspicioso.

Como forma de complementar esta perspectiva, resulta pertinente incorporar otros datos
relevados en la encuesta: unicamente el 30% de los alumnos de nivel secundario opinan
que la informacion que puede encontrarse en Internet es confiable, lo cual sugiere que
efectivamente existe cierta conciencia por parte de los estudiantes respecto de la necesi-
dad de jerarquizar, clasificar y evaluar los contenidos disponibles en la web, y que el simple
hecho de “estar en Internet” no es sinénimo de informacién confiable. No obstante, el
hecho de que 4 de cada 10 encuestados realice busquedas de contenidos con fines esco-
lares sin ninguna orientacion, que aproximadamente un tercio tenga plena confianza en
aquello que se publica en la web y que alrededor de un 20% utilice lo primero que le ofrece
el buscador son todos indicios acerca de la importancia de educar acerca de como operan
los motores de busqueda, sobre el uso de criterios de busqueda (ensefiar como y dénde
buscar) y de clasificacion y ponderacion de la informacion disponible en Internet.
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VI.3. Integracion de las TIC en la vida cotidiana

Si bien el foco de atencidn de este informe es la integracion de las TIC en la educacion se-
cundaria, el uso que hacen los estudiantes de estas tecnologias por fuera de las finalidades
escolares también constituye un aspecto relevante para la investigaciéon, dado que permite
advertir de algun modo cual es la relacién que existe entre el uso que éstos hacen de las
TIC en su vida cotidiana y el lugar que tienen estos dispositivos y recursos en las escuelas.

Actualmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacion han ampliado y trans-
formado de manera dréstica los modos de acceso a la informacioén y las posibilidades de
comunicacion interpersonal. Recursos como la mensajeria instantanea, el chat y las redes
sociales que utilizan Internet como soporte se han extendido de manera creciente y cada
vez mas forman parte del repertorio de practicas comunicativas y de sociabilidad entre los
jovenes de nuestro pais (SINCA, 2013). En virtud de ello, la encuesta se propuso relevar el
tipo de uso que hacen de estas tecnologias por fuera de las actividades relacionadas con el
estudio, centrandose particularmente en los niveles de integracién de los teléfonos celula-
res, Internet y las redes sociales en la vida cotidiana de los estudiantes.

Como se sefald anteriormente, la telefonia mévil es un medio de comunicacion de muy
vasta difusion en nuestro pais, que atraviesa horizontalmente a sectores sociales diversos,
grupos etarios diferentes, distintas latitudes y dmbitos de residencia. Asimismo, los dispo-
sitivos vinculados a esta tecnologia —los teléfonos celulares tradicionales y los smartpho-
nes— son utilizados cotidianamente por un conjunto cada vez mas amplio de la poblacién,
incluso a edades muy tempranas.

Tal como se destaco en parrafos precedentes, los datos de la encuesta a estudiantes que se
encuentran promediando el nivel secundario permiten corroborar la importante penetra-
cion que tienen los teléfonos celulares en este grupo poblacional: el 92% de los entrevis-
tados afirmaron que cuentan con un dispositivo de este tipo. Y estos valores se mantienen
estables aun cuando se analizan en funcién del clima educativo del hogar y en funciéon
del género: la brecha entre estudiantes que provienen de los hogares mas relegados en
términos de acceso a la escolaridad secundaria y quienes se encuentran en hogares con
clima educativo alto es de solo 6 puntos porcentuales (90% y 96% respectivamente); y las
diferencias entre varones y mujeres son igualmente poco significativas (91% y 94%).

Si bien hace no muchos anos la telefonia mévil se vinculaba fundamentalmente con la
posibilidad de hablar por teléfono e intercambiar mensajes de texto (SMS), actualmen-
te se ha ampliado de manera notable el abanico de actividades que pueden desplegarse
utilizando como medio el teléfono celular. Como es posible observar a partir de los datos
del relevamiento, efectivamente la funcion de comunicacién “tradicional” sigue formando
parte de los usos basicos que los adolescentes hacen de los celulares —enviar mensajes de
texto y hablar por teléfono son las actividades mas mencionadas— pero también es muy
relevante la proporcion de estudiantes que utilizan el celular para escuchar musica, sacar
fotos, filmar videos, acceder a Internet y jugar. Dentro de las actividades vinculadas con
el uso de Internet, se destacan chatear y utilizar las redes sociales. Estos datos corroboran
tendencias identificadas por estudios recientes sobre poblacién general de adolescentes
(UNICEF Argentina, 2013).
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Grafico 37. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario segun tipos de uso del
teléfono celular
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Base: 8605 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracidn de TIC en la Educacion Bésica, ano 2013.

La mirada sobre los usos relacionados con el teléfono celular en funcion del género y el
clima educativo del hogar de los estudiantes no revela disparidades importantes. En este
sentido, puede afirmarse que el perfil de usuario descripto anteriormente es valido en li-
neas generales para todos los estudiantes entrevistados. Las escasas diferencias que pue-
den senalarse se vinculan con las actividades que implican conectividad, que incrementan
su participacion entre los adolescentes de hogares con mayor capital educativo —lo que
podria estar indicando en realidad una mayor disponibilidad de recursos para solventar
los costos de los smartphonesy los paquetes de servicios de transmisidén de datos que son
necesarios para acceder a Internet desde el celular— y el uso de estos dispositivos para
fotografiar y filmar, que se encuentra algo mas extendido entre las mujeres.

El acceso a Internet, tal como fue sefalado en pdaginas anteriores, constituye actualmen-
te una herramienta fundamental para la comunicacién y la busqueda de informacion vy, en
particular en lo que respecta al segmento etario de los estudiantes de nivel secundario, es
un recurso central para las practicas de socializacién y participacién (Morduchowicz, 2012;
UNICEF Argentina, 2013). Las posibilidades de utilizar Internet se multiplican tanto en rela-
cion con los dispositivos de acceso —computadoras, tabletas, celulares, consolas de juego,
televisores inteligentes— como también respecto de los espacios de uso: el propio hogar, la
escuela, los espacios publicos, etc. La informaciéon obtenida en la encuesta corrobora este
supuesto: como ya se anticipd, el acceso residencial a Internet alcanza a 7 de cada 10 entre-
vistados, y ademads dos tercios mencionaron que utilizan su celular para conectarse a la web.

Todos estos factores confluyen para configurar un perfil de elevado nivel de conectividad
entre los estudiantes: el 94% senalaron que utilizan Internet de manera habitual y la mitad
de ellos se conecta al menos durante 3 horas por dia. Nuevamente, se trata de tendencias
generales que delinean el comportamiento de los entrevistados y que solo muestran leves
variaciones en funcion del clima educativo del hogar: mayor grado de acceso e intensidad
de uso entre los estudiantes de hogares con capital educativo mds elevado. En relacién
con el género, el nivel de uso de esta herramienta no distingue perfiles diferentes entre los
varones y las mujeres.

Otro tema interesante es el tipo de uso que los estudiantes de nivel secundario hacen de
Internet, dejando en este caso por fuera las actividades escolares. Se ha destacado ya que
en gran medida la conectividad se utiliza para participar en las redes sociales, aunque este
aspecto sera analizado en el apartado siguiente. Aqui interesa revisar algunas cuestiones
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especificas relacionadas con Internet como herramienta de acceso a la informacién y tam-
bién como espacio de intercambio de material audiovisual.

En primer lugar, se consultd a los estudiantes si suelen utilizar la web para buscar infor-
macion e investigar sobre temas de su interés (deportes, musica, entretenimiento, politica,
etc.). Los resultados muestran que dos tercios de los entrevistados usan Internet con esta
finalidad, sin que se adviertan diferencias entre varones y mujeres. En cambio, se observa
una relacién directa con el clima educativo del hogar: a medida que éste aumenta, el uso
de Internet como herramienta de busqueda de informacién relacionada con los intereses
de los jovenes se intensifica. Asimismo, se indago si los foros o grupos de Facebook son
utilizados por estos jévenes como espacios de participacion en relacion con los temas
que les interesan. En este caso, los porcentajes de uso son menores (alrededor del 40%)
aunque las tendencias se asemejan a otras practicas analizadas en este apartado: escasas
diferencias por género y una mayor participacién entre los estudiantes de hogares con
clima educativo alto.

En segundo lugar, la encuesta a estudiantes relevd las practicas relacionadas con el con-
sumo y la produccion de videos en Internet a partir de plataformas gratuitas de streaming
tales como YouTube o Vimeo®. Un primer aspecto a destacar es que el uso de estos espa-
cios de intercambio de material audiovisual en la web se halla sumamente extendido entre
los entrevistados: 8 de cada 10 alumnos que se encuentran promediando la escolaridad
secundaria son consumidores de videos online. Esta practica se encuentra difundida entre
varones y mujeres por igual, y si bien se mantiene en valores elevados en todos los seg-
mentos, se presenta con mayor intensidad entre los jévenes de hogares con mayor capital
educativo. Por ultimo, en lo que respecta a compartir videos de produccion propia en es-
tos espacios gratuitos, los niveles de participacion se reducen de manera notable: solo 1
de cada 5 estudiantes subi6 alguna vez un video propio a alguna de estas plataformas de
streaming.

Los estudiantes en las redes sociales

En este apartado se resume la informacién obtenida en la encuesta a estudiantes en rela-
cion con la utilizacion de las redes sociales, la cual permite de alguna manera esbozar un
perfil de usuario promedio de estos espacios de intercambio y socializaciéon tan difundidos.

Un primer aspecto a destacar, y que permite corroborar las afirmaciones de sentido comun
y las tendencias identificadas ya en otros estudios sobre la poblacién adolescente (UNICEF
Argentina, 2013) es que el uso de las redes sociales es un fendmeno universal entre los
estudiantes: 96% senal6 que se conecta, sin distincion de género, clima educativo del ho-
gar o sector de gestion al que pertenece su escuela. De manera similar a lo observado en
paginas anteriores respecto de la participacion de directivos y docentes en estos espacios,
entre los estudiantes también aparece Facebook como la red social de mayor afluencia
(practicamente todos los usuarios de redes tienen un perfil en Facebook), aunque se ad-
vierte también una importante presencia en Twitter y YouTube (57% y 40% respectivamen-
te). El resto de las redes mencionadas tienen una participacién muy minoritaria, que no
supera el 5% de los casos: MySpace, Ask, Flickr, Instagram y Sénico son algunas de ellas.

Aproximadamente la mitad de los encuestados pasa como minimo 3 horas diarias conec-
tado a las redes sociales y un 22% lo hace incluso de manera mas intensiva, utilizdndolas
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mas de 5 horas por dia. Esta modalidad de uso intensivo es mas habitual entre los estu-
diantes que provienen de hogares con clima educativo alto.

Cuando se les pregunta a los jéovenes que se hallan promediando la educacion secunda-
ria para qué utilizan las redes sociales, las respuestas mas habituales apuntan al entre-
tenimiento: “pasar el tiempo”, “divertirme”; asi como también a los vinculos sociales:
“mantenerme en contacto con mis amigos”, “conocer gente”y “reencontrarme con gente
que no veo hace tiempo”. Estas afirmaciones vuelven a confirmar el importante rol que
cumplen estas herramientas en la sociabilidad de los estudiantes. También se registraron
otros usos, como el intercambio de trabajos y tareas escolares, y también como canal para
informarse sobre temas de su interés, aunque solo un tercio de los encuestados aproxima-

damente se refirié a estas practicas.

Por ultimo, en relacion con el tipo de contactos que establecen en estas redes, es claramente
mayoritaria la presencia de amigos con los que mantienen ademas un contacto personal
cotidiano. En este sentido, las redes sociales resultan un complemento de otros espacios de
socializacion cara a cara (la escuela, el club, el barrio, etc.) y de alguna manera permiten a los
estudiantes seguir conectados con esos mismos amigos mas alla de los momentos signados
por la proximidad fisica. Sin embargo, aparecen también otras referencias que apuntan mas
al rol de las redes sociales como espacios que habilitan intercambios mas alla de los vinculos
cotidianos. En este sentido, aproximadamente la mitad de los estudiantes senalaron que se
contactan con conocidos, amigos de amigos, o bien con amigos y familiares que viven lejos.
En menor medida se mencionan a familiares a los que los entrevistados ven frecuentemente
y solo un 10% afirmé que tiene entre sus contactos a alguien desconocido.

Grafico 38. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario segun perfil de contac-
tos en redes sociales
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Base: 8377 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afio 2013.

De este modo, el tipo de uso de las redes sociales entre los estudiantes parece revestir
una mayor amplitud, en términos de los vinculos que habilitan, en comparacién con los
docentes y los directivos: mientras que aquellos privilegiaban de manera casi exclusiva a
sus amigos, colegas y familiares con los que mantienen un vinculo cercano, los alumnos
entrevistados se hallan mas abiertos a la inclusion de conocidos, amigos de amigos e in-
cluso algunos desconocidos en sus circulos de contactos. No obstante, siguen primando
—incluso entre los adolescentes— aquellas relaciones cotidianas con las que comparten
también espacios de socializacion cara a cara.
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VIl. Consumos culturales de los estudiantes en el marco de la
integracion creciente de TIC: television y practicas de lectura

Como sucedié con la radio, también la televisidén fue una de las tecnologias de comunica-
cidon mas tempranamente incorporadas en los hogares en nuestro pais. Las encuestas de
poblaciéon general indican que en la actualidad la presencia de un televisor en el hogar es
practicamente universal y las respuestas brindadas por los estudiantes encuestados tam-
bién corroboran este fendmeno. Por otro lado, el uso creciente de las computadoras y los
teléfonos celulares ha puesto en debate —una vez mas— el lugar otorgado a la lectura en
la cultura joven, no solo en relacion con la diada soporte digital/soporte papel sino también
en cuanto a los contenidos y el tiempo dedicado a esta practica. Los sistemas educativos
en la regién y también a nivel local han implementado diversas politicas respecto de la
integracion de estos dispositivos como instrumentos y también como objeto de estudio, la
educacion en medios y la educacion con medios (Steinberg, 2013). Considerando entonces
este marco general, en el presente capitulo se analizan algunos aspectos relacionados con
el consumo de la television entre los estudiantes y también con sus practicas y habitos
de lectura: contenidos, tiempo dedicado, acompaiamiento adulto, soportes, etc. Sin des-
conocer que la capacidad de leer se pone en juego en casi todas las actividades que impli-
can el uso de TIC —navegar por Internet, chatear, intercambiar comentarios en las redes
sociales, enviar y recibir SMS, entre muchas otras— y en términos mas generales en casi
cualquier practica social que impliqgue comunicacion, se consideran aqui aquellas practicas
que se centran en la lectura como actividad en si misma.

VII.1. Consumos televisivos

Lo primero que hay que destacar es que se trata de una practica de alcance casi total sobre
la poblacién estudiada: el 96% de los alumnos que se encuentran promediando el nivel
secundario senalaron que suelen mirar television. Este habito no distingue entre varones
y mujeres, ni tampoco entre adolescentes de hogares con diferente capital educativo: en
todos los casos, los valores se ubican muy cerca del 100%. Se destaca que estos guarismos
se mantienen estables desde el afno 2011 (UNICEF Argentina, 2011). Asimismo, la mayoria
de los estudiantes (59%) miran hasta dos horas por dia de television, una proporcion que
se mantiene practicamente sin alteraciones en funciéon del género y si bien parece regis-
trarse cierta tendencia al aumento del tiempo de exposicién a medida que el clima educa-
tivo del hogar disminuye, las diferencias encontradas no resultan muy relevantes. Solo un
13% de los encuestados afirmo que mira mas de 5 horas diarias de TV.

En términos de contenidos, los estudiantes eligen principalmente las peliculas y las series:
aproximadamente la mitad de los entrevistados coincidieron en este aspecto. En segundo
lugar, fueron senalados otros tipos de contenidos, todos con una incidencia similar entre
las preferencias de los alumnos: musica, deportes, novelas o tiras diarias y noticieros. En
menor medida, aparecen los documentales, reality shows o programas de humor.
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Grafico 39. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario segun tipo de progra-
mas de TV que eligen
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Base: 8989 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, afo 2013.

A diferencia de la mayoria de las practicas analizadas hasta aqui, las variaciones en términos
de contenidos que los adolescentes consumen a través de la TV no se expresan en relacion
con el clima educativo del hogar sino mas bien en funcién de la pertenencia de género: los
programas de musica, tiras diarias y novelas son elegidos mayormente por las mujeres,
mientras que los contenidos ligados al deporte constituyen las preferencias de los varones.

Ademas de estos aspectos centrales para delinear el perfil de consumo televisivo entre
los estudiantes (qué miran y en qué medida lo hacen) también resulta de suma relevancia
conocer de qué manera llevan a cabo estas practicas: jmiran television solos o acompana-
dos?, jcon quiénes lo hacen?, ;hay adultos mirando la TV junto a ellos?, jexisten pautas o
Iimites por parte de los padres o los adultos responsables? En los parrafos que siguen se
intentara dar respuesta a estas preguntas.

Una proporcidn significativa de encuestados (43%) seialaron que en general cuando ven la
television estan solos frente a la pantalla, un habito que es mas habitual entre los varones
y entre los estudiantes de hogares con mayor capital educativo. De manera complemen-
taria, el 57% de los estudiantes suele mirar la TV en compahia de otros, aunque esto no
significa necesariamente la presencia de un adulto: de hecho, solo 1 de cada 4 afirmé que
lo hace con alguno de sus padres, abuelos o tios, mientras que una proporcién similar lo
hace con amigos, novios y/o hermanos.

La escasa presencia de los adultos asociada al consumo televisivo de estos adolescentes se ve
reforzada por otros resultados que senalan una importante ausencia de pautas o limites por
parte de los adultos en relacién con el consumo televisivo: 3 de cada 4 estudiantes afirmaron
que sus padres no les ponen ningun tipo de limite con la television, un aspecto que resulta
sumamente estable ya que no se advierten diferencias significativas por género o capital edu-
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cativo del hogar. En los casos minoritarios en que los encuestados expresan el establecimiento
de algun tipo de pauta, se mencionan limites de horarios en los cuales pueden ver la TV, limites
de tiempo de exposicion o bien en relacidon con algunos contenidos o programas especificos.

VII.2. Practicas de lectura

Todos los estudiantes de nivel secundario leen. En mayor o menor medida, por placer o
por obligacién, por interés o porque es una parte inherente al oficio de alumno. Los datos
provistos por el relevamiento permiten corroborar esto, pero también aportan informacion
relevante respecto de cuanto tiempo destinan a la lectura, qué les gusta leer y qué leen
efectivamente, y en qué soporte lo hacen, aspecto que se encuentra fuertemente relacio-
nado con el uso de las TIC.

En primer lugar, es importante senalar que aproximadamente la mitad de los encuestados
senala que lee menos de una hora por dia. Las diferencias entre géneros e incluso entre
jovenes de hogares con diferentes capitales educativos no resultan muy relevantes. Algo
similar ocurre con el grupo que dedica entre 1y 2 horas diarias a la lectura: se trata de una
proporcion que oscila entre el 35 y el 40% en todos los segmentos analizados. Es decir que,
en términos globales, 8 de cada 10 estudiantes que se encuentran promediando el nivel
secundario leen como maximo 2 horas por dia.

En segundo lugar, lo que muestran los datos obtenidos es que la mitad de los estudian-
tes ocupan su tiempo de lectura mayormente en los contenidos escolares que les exigen
sus docentes. La otra mitad, en cambio, dedica mas tiempo a lo que efectivamente elige
leer. Una lectura conjunta de ambos indicadores permite suponer que, de no mediar la
escuela secundaria, el tiempo de lectura entre los estudiantes seria seguramente menor.
De hecho, si se observa el cuadro 10 resulta evidente que hay una asociacion entre ambas
variables: quienes menos tiempo dedican a la lectura son también aquellos que leen mas
por exigencia escolar; en cambio, entre quienes dedican mas tiempo a leer es mas habitual
encontrar elecciones propias del material de lectura.

Cuadro 10. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario segun tipo de lectura a
la que dedican mas tiempo por cantidad de horas por dia

Lo que les dan para leer en la escuela 51% 59% 48% 33%
Lo que eligen leer por su cuenta 47% 39% 51% 66%
No responde 2% 2% 1% 1%

TOTAL casos 9.073 4.346 3.430 1.297

Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica, afo 2013.

Cuando se observan las preferencias de los estudiantes —esto es qué eligen cuando leen—
el panorama es sumamente variado. En primer lugar, se destacan las lecturas que podrian
englobarse bajo el rotulo “informativas”: diarios, revistas y otros materiales que proveen
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informacion sobre temas que les resultan interesantes. En segundo lugar, aparecen forma-
tos afines a la literatura: novelas y cuentos. Y con menor frecuencia son sefalados las his-
torietas y los comics, y los materiales de lectura escolar. Cabe sefnalar que 1 de cada 5 es-
tudiantes no destacaron ninguna preferencia; en cambio, afirmaron que no les gusta leer.

Si bien en la mayoria de los casos no se advierten diferencias significativas por género, las
novelas y las revistas se perfilan como elecciones mas habituales entre las mujeres, mien-
tras que los varones suelen inclinarse mas por los diarios y las historietas. En relacién con
el clima educativo del hogar no es posible establecer tendencias claras.

Grafico 40. Porcentaje de estudiantes de nivel secundario seguin soporte de lectu-
ra que utilizan con mayor frecuencia y porcentaje que lee mayormente en panta-
llas segun clima educativo del hogar
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Base: 9321 estudiantes. Fuente: UNICEF Argentina. Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Bésica, afio 2013.

Por ultimo, en lo que refiere a soportes de lectura, los datos de la encuesta permiten con-
firmar la fuerte integracion de las TIC en la vida cotidiana de los estudiantes: algo mas de
la mitad de los entrevistados (56%) seialé que la mayor parte de sus practicas de lectura
se producen en interaccion con pantallas —computadora, celular, e-Reader, tablet—, una
tendencia que se intensifica entre los alumnos de hogares con mayor capital educativo.

Este fendmeno se produce en un contexto de una creciente convergencia en los medios de
producciéon de la informacion y la comunicacion, también de tecnologias y practicas que
promueven un uso intensivo de pantallas. Estos dispositivos alojan un conjunto de recur-
sos y posibilitan el desarrollo de nuevos lenguajes multimediales. Las nuevas practicas de
lectura instaladas progresivamente entre los jovenes suponen no solo el dominio de la al-
fabetizacion letrada sino también de cédigos propios de la cultura digital y de la comunica-
cion audiovisual. ;Qué papel juega la escuela secundaria como agente de mediacion entre
la cultural escolar y la cultura digital?, jcudles son las caracteristicas de la cultura digital
que circula en las escuelas, y la cultura digital de los jovenes?, ;cudles son las habilidades
que los estudiantes deben desarrollar para constituirse como consumidores y productores
de contenidos en un contexto de alta convergencia de TIC?, jes la escuela secundaria ac-
tualmente el espacio en el cual estas habilidades se aprenden y desarrollan? Sin duda, es-
tas preguntas deben ser abordadas por las politicas y los actores de la comunidad escolar,
e interpelan a los sistemas educativos que avanzan en procesos de integracion de las TIC.
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Consideraciones finales

Los resultados de la Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC en la Educacion Basica
realizada por UNICEF Argentina ofrecen un panorama amplio de la situacién actual de las
escuelas secundarias en este campo de las politicas y contribuye a profundizar la discusion
sobre el avance de los procesos de instalacion e incorporacion de las tecnologias en este
nivel del sistema educativo de nuestro pais.

Este estudio se realizd en un contexto de fuertes inversiones financieras efectuadas por el
Estado nacional para impulsar la integracion de TIC en las escuelas secundarias. Como se
ha sefalado al inicio del informe, desde hace mas de dos décadas se han implementado di-
versos programas y politicas de dotacidén de equipamiento y de capacitacién de docentes y
directivos, con diferentes alcances y coberturas. Pero se destaca en particular la implemen-
tacion a nivel nacional del programa Conectar Igualdad, que desde el ano 2010 avanza en
la dotacion masiva de computadoras portatiles y de otros dispositivos TIC bajo el modelo
1:1 en el nivel secundario de gestion estatal, en la formacién docente y en el subsistema
de educacién especial.

Los datos relevados en la encuesta permiten verificar importantes avances y también iden-
tificar grandes desafios, propios de la complejidad que atane a la implementacion de estas
lineas de politica de cobertura universal dentro del sistema educativo. Estos desafios no se
agotan en cuestiones técnicas (distribucion de recursos, mantenimiento y renovacién de
los equipos) sino que también involucran los modos de apropiacidon de estos recursos por
los diferentes actores del sistema y su integracidon en las practicas pedagdgicas.

A continuacidn se sintetizan algunos de los principales resultados de la encuesta y se postulan,
en funcion de ellos, recomendaciones para la toma de decisiones en el corto y mediano plazo.

» Equipamiento y recursos TIC en las escuelas secundarias

En lo relativo al nivel de equipamiento tecnolégico, la informacién relevada y analizada en
este informe permite afirmar que el subsistema de educacidon secundaria se encuentra en
una situacion de elevada dotacion de recursos TIC. Se advierte una cuasiuniversalizacion
de algunos dispositivos como televisores, reproductores de DVD y computadoras para uso
de docentes y estudiantes. También se encuentran muy difundidas otras herramientas para
el trabajo con materiales audiovisuales, como los proyectores y las colecciones en DVD
con contenidos educativos.

No obstante, queda un importante camino por recorrer en lo que refiere a recursos de
conectividad. Si bien se ha avanzado mucho en los ultimos 15 afos en este aspecto, he-
rramientas como Internet, redes internas y servidores escolares resultan inaccesibles aun
para un porcentaje significativo de establecimientos educativos (alrededor del 40%).

Asimismo, es posible advertir que los niveles de equipamiento de las escuelas secundarias
estatales y privadas no resultan muy diferentes. La dotaciéon de computadoras para uso de
docentes y estudiantes, redes internas, televisores, reproductores de DVD, colecciones en
DVD y camaras digitales presentan variaciones poco significativas por sector de gestion.
En cambio, se registran brechas en relacion con el acceso a Internet (la proporcién es mu-
cho mayor en el sector privado que en el estatal) y también en lo que hace a disponibilidad
de proyectores y pizarras electrénicas. Cabe sefalar que, en esta misma clave comparativa,
las escuelas secundarias estatales estdn en mejor situacién relativa en cuanto a disponibi-
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lidad de servidores escolares, un elemento importante sobre todo si se considera que es
un recurso que permite el acceso remoto a contenidos digitales (a través de la red interna)
incluso cuando no se cuenta con conexion a Internet.

Otro aspecto relevante para ponderar el grado de equipamiento TIC de los establecimien-
tos son las condiciones de funcionalidad. Se alude aqui a la posibilidad que tienen las es-
cuelas secundarias de disponer de manera conjunta de computadoras, conectividad exter-
na e interna funcionando correctamente. Debido a la fuerte complementariedad de estos
dispositivos y recursos tecnoldgicos, la posibilidad de utilizarlos simultaneamente amplia
la potencialidad de los mismos para el trabajo pedagdgico. Los datos de la encuesta mues-
tran que aproximadamente un tercio de los establecimientos pueden poner a disposicion
de sus docentes y estudiantes estas tres herramientas conjuntamente, y si bien son las
escuelas privadas las que se encuentran mejor equipadas en este sentido, solo la mitad de
ellas se incluye en esta situacion.

Es importante destacar también que la modalidad de integracion de las computadoras en
las escuelas es un elemento de clara distincidn entre ambos sectores de gestidon: mientras
la mayor parte de las escuelas secundarias estatales trabajan bajo el modelo 1: 1, conec-
tadas a una intranet con servidor, en las privadas es mas habitual encontrar el modelo de
laboratorio. Este aspecto, que permite advertir el fuerte efecto de las politicas publicas
sobre el subsistema estatal, reviste una gran relevancia. Por un lado, porque permite po-
ner en contexto algunos de los datos analizados hasta aqui, como por ejemplo los niveles
de acceso a Internet, dado que resulta mas simple proveer de conectividad a un niumero
limitado de computadoras en una sala de informatica que garantizar un acceso estable
y lo suficientemente potente para abastecer (virtualmente) a tantas computadoras como
alumnos tenga la institucion. Por otro lado, como se vera mas adelante, el modelo de in-
tegracion de las computadoras incide en los niveles de uso de estos dispositivos por parte
de los profesores y también favorece cierta “diversificacion” en términos curriculares de
la integracion de las TIC.

Por ultimo, cabe mencionar el despliegue de otros recursos, en este caso humanos, que re-
sultan de vital importancia para fortalecer e impulsar mayores niveles de integracién de las
TIC en las practicas pedagdgicas. Se trata de agentes cuya labor es fundamental para apo-
yar el trabajo docente con las tecnologias: referentes técnicos, facilitadores TIC e incluso
docentes de informatica que puedan articular su trabajo con los profesores de las materias
troncales. La presencia de estos perfiles en las instituciones educativas es aun poco habi-
tual y dista mucho de estar garantizada para el conjunto de las escuelas secundarias. Algo
mas de la mitad de los establecimientos cuentan con un referente técnico o administrador
de red. De manera similar, alrededor del 60% de las escuelas posee docentes de Compu-
tacion que trabajan colaborativamente con colegas de otras asignaturas; y solo 4 de cada
10 escuelas incorpora en su planta funcional un coordinador o facilitador TIC. La situacion
de las escuelas estatales y privadas no resulta muy diferente en este aspecto, salvo en el
caso de los docentes de Informatica, que tienen mayor presencia en el ambito privado. Los
andlisis efectuados en este informe (asi como también investigaciones realizadas en otros
contextos) corroboran la relevancia de estos perfiles de apoyo para garantizar mayores
niveles de uso de las tecnologias disponibles por parte de los docentes, lo cual también
resulta un aspecto critico a considerar en términos de planificacion de las intervenciones y
mejora de la implementacion de las politicas TIC en el corto plazo.

En este mismo sentido, la informacién analizada para el subsistema de gestion estatal

permite observar que la distribucidén de algunos recursos tecnoldgicos no es de igual ma-
nera entre los establecimientos de diferentes contextos socioecondémicos. Utilizando la
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proporcion de matricula destinataria de la Asignacion Universal por Hijo como proxy de la
composicion social del estudiantado que asiste a cada escuela, los datos muestran diferen-
cias significativas en términos de acceso a recursos clave para contextos de bajos recursos:
en las escuelas donde mas del 50% de los estudiantes perciben la AUH, la probabilidad de
disponer de red interna o Internet es significativamente mads baja que en las escuelas que
tienen menor proporcidon de matricula con este perfil. Este es un aspecto que debe rectifi-
carse también en el corto plazo de modo de priorizar aquellos contextos mas desfavorables
y promover con ello mayores condiciones de equidad.

» Importante adhesion de los actores escolares a las politicas y los programas TIC

Diversos estudios han analizado la influencia que tienen las percepciones, opiniones y
expectativas de los directivos y fundamentalmente del profesorado sobre la integracion
efectiva de las TIC en la educacion. En sintonia con esta premisa, la encuesta indago sobre
esta dimensidn clave del proceso de incorporacién de tecnologias en el ambito educativo
y permite corroborar que existe actualmente un elevado nivel de adhesion de estos acto-
res en el nivel secundario respecto de las politicas estatales que consideren el acceso a las
TIC como un derecho y que, en consecuencia, promuevan una reduccién de las brechas
de accesibilidad. Asimismo, el entusiasmo expresado por los encuestados respecto de los
programas especificos que se implementan en las escuelas secundarias es también un ele-
mento de continuidad. Estos hallazgos permiten delinear un panorama positivo, dado que
el importante grado de consenso que se registra sobre estas iniciativas estatales en el nivel
tiene como correlato el hecho de que los nucleos de resistencia o rechazo a las TIC entre el
profesorado son claramente marginales.

Otro rasgo que aporta a este panorama general de adhesion son las fuertes expectativas
que manifiestan los directivos y docentes del nivel secundario respecto del impacto que
puede generar la integracion de las TIC en la ensefanza. Un porcentaje considerable de
los encuestados sostienen que pueden contribuir a resolver algunos de los principales
problemas pedagdgicos del nivel, tales como la baja motivacién y la falta de atencion o
dispersion entre los estudiantes.

Sin embargo, la evidencia indica también que esta actitud positiva no esta exenta de cues-
tionamientos a los programas implementados. En este sentido, una proporcidn significati-
va de los directivos y docentes reconoce que estas politicas responden maés a una légica de
inclusién social que a las necesidades y prioridades especificas de los procesos educativos.
En este sentido, es importante sefalar la necesidad de difundir con la mayor precisién
posible los objetivos de estos programas entre todos los actores involucrados: cerrar las
brechas de acceso o promover la alfabetizacion digital son objetivos bien diferentes a los
de modificar los procesos pedagogicos y mejorar los logros de aprendizaje. Es importan-
te evitar que queden subestimados los éxitos en la primera categoria de objetivos por la
ausencia de resultados en la segunda. Sin duda, comprometer mas activamente a las ins-
tituciones y a los equipos directivos como parte de la implementacién de estos programas
permitiria vincular mas fuertemente las politicas con las practicas pedagdgicas.

» Capacitacion docente para el uso de TIC: un aspecto clave

Otra dimension critica de los procesos de integracion de tecnologias en la educacién se-
cundaria es la formacion del profesorado. El conocimiento de los docentes sobre el manejo
de los dispositivos y recursos digitales, asi como también respecto de su utilizacién como
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herramienta pedagdgica, es un factor que puede operar como facilitador u obstaculo para
la incorporacién efectiva de las TIC en la ensefanza.

Segun los resultados del relevamiento, aproximadamente la mitad de los entrevistados
habian realizado algun curso de capacitacion en el ambito de las TIC, siendo algo mas ha-
bitual entre los profesores de escuelas secundarias estatales (60%) que entre sus colegas
encuestados en establecimientos privados (50%). La mayoria de quienes participaron de
estas instancias de formacion tomaron cursos orientados al uso pedagdgico de estas he-
rramientas, lo cual es un indicio alentador: como fue corroborado en el presente estudio,
este tipo de formacion tiene una influencia significativa sobre los niveles de uso de ciertos
dispositivos y recursos tecnolégicos entre los profesores.

No obstante, los datos obtenidos dan cuenta de los desafios y aspectos pendientes en
este campo. Por un lado, es muy relevante el hecho de que casi la mitad de los docentes
no haya participado en ninguna capacitacién en el ambito de las TIC. Por otro lado, es
fundamental fortalecer las instancias de formacion para el uso pedagdgico de estas tec-
nologias, dado que la mera alfabetizacion digital (el conocimiento instrumental sobre los
dispositivos y recursos) es una condicidn necesaria pero insuficiente para generar mayores
niveles de integracion de TIC en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Al respecto, es
importante reconsiderar los formatos y contenidos de las capacitaciones. Los cursos indi-
viduales y por fuera del lugar de trabajo —que son los mas habituales— no parecen ser la
Unica ni la mas eficaz estrategia de capacitacion. Es necesario potenciar también las activi-
dades que hoy se realizan espontaneamente en las instituciones escolares, en equipo y no
en forma individual, incluso con participacion de los propios alumnos y no solo entre los
profesores, con visitas de estudio para observar experiencias exitosas en contextos reales
de implementacion.

Por ultimo, un dato a destacar es la significativa demanda de capacitacidon que expresan los
profesores del nivel secundario: 3 de cada 4 docentes entrevistados reconocié que deberia
formarse o continuar capacitandose para el uso de las TIC en la labor pedagdgica. Resulta
relevante, a su vez, que quienes mas demandan son aquellos docentes que ya han realiza-
do algun curso en este campo y que reconocen la necesidad de contar con mas herramien-
tas para hacer un uso significativo de estas tecnologias en el aula. Estos datos muestran
que la experiencia de uso de las TIC abre nuevos requerimientos entre el profesorado, que
deben tener respuesta en pos de lograr una mayor apropiacion de las TIC en las practicas
de ensefanza.

» Uso pedagdgico de las TIC entre los docentes

La informacién analizada hasta aqui configura un marco auspicioso para la progresiva in-
tegracion de las TIC en el nivel secundario: fuertes inversiones del Estado, una gran exten-
sion de politicas y programas TIC en la educacién secundaria, amplia difusion del modelo
1:1 en el sector estatal, elevado consenso respecto de la relevancia de estas iniciativas
entre el profesorado, importantes expectativas respecto del impacto de las TIC en el &mbi-
to educativo y una significativa proporcién de docentes que se han capacitado para hacer
uso de estas tecnologias. Sin embargo, la informacidn relevada permite afirmar que los
niveles de uso efectivo de TIC entre el profesorado son bajos aun: el uso de computadoras
fue reportado por aproximadamente la mitad de los docentes del nivel secundario (y entre
ellos, a su vez, la mitad las usa esporadicamente); el 35% senald haber utilizado Internet
en clase con sus alumnos y solo el 31% habia incorporado la televisién como recurso para
la ensefanza de su materia. Si bien entre los profesores del ambito estatal se registra una
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mayor incorporacion de estos recursos, las variaciones son leves respecto de sus pares del
sector privado. Es decir que se trata en lineas generales de un fendmeno que atraviesa a
todo el subsistema de educacién secundaria.

Un comentario aparte merecen otros dispositivos y recursos como los teléfonos celulares
y los videojuegos. Ambos se utilizan de manera claramente marginal como herramientas
pedagdgicas. Este es un dato significativo, considerando su muy vasta extension entre los
jovenes y el alto potencial que tienen los celulares inteligentes como via de acceso a Inter-
net y a aplicaciones potencialmente utiles en términos didacticos.

Ahora bien, dados ciertos niveles de equipamiento en las escuelas, de formacion y de acti-
tudes positivas entre el profesorado, jcuales son los factores que explican el bajo nivel de
utilizacion de las TIC en las escuelas? La encuesta arroja datos sugerentes, aunque algunos
de ellos no deberian sorprender.

Por un lado, los analisis descriptivos bivariados permiten corroborar que la mayor inten-
sidad de uso aparece asociada con la posibilidad de contar con equipamiento completo
desde el punto de vista funcional (computadoras, Internet y red interna funcionando); con
la participacidon de los docentes en experiencias de capacitacidon orientadas al uso pedagé-
gico de las TIC; con la modalidad de integracion de las computadoras bajo el modelo 1:1;
y con los recursos de apoyo especifico para integrar estas herramientas tecnolégicas en
la ensenanza. Todas estas condiciones muestran una incidencia positiva en tanto tienden
a incrementar la utilizacion de los dispositivos y recursos TIC por parte del profesorado.

Por otro lado, el andlisis inferencial de los datos —a partir de técnicas de regresion logistica
multivariada— posibilita explicar la mayor o menor probabilidad de uso de las TIC en el
aula por parte de los profesores de manera integral al conjunto amplio de factores que in-
cide en estos procesos. Los resultados indican que los niveles de uso de estos dispositivos
entre el profesorado se potencian significativamente cuando se conjugan ciertas condicio-
nes institucionales con otras vinculadas al perfil profesional del docente.

Entre las primeras se destacan: la presencia de personal de apoyo para la integracion de las
computadoras, la integracion de las computadoras en las aulas de clase bajo el modelo 1:1,
las condiciones plenas de funcionalidad del equipamiento (disponibilidad de acceso a Internet
y conectividad interna para apoyar el uso de las computadoras) y la existencia de un proyecto
educativo que incorpore el uso de las TIC. Entre los factores de orden individual, se incluyen: la
participacion de los docentes en capacitaciones orientadas a la integracion pedagdgica de las
TIC y una actitud favorable a la integracion de las TIC en las practicas de ensehanza.

Estos resultados constituyen un insumo valioso para la orientacidon e implementaciéon de
las politicas TIC en el &mbito educativo, ya que sefialan con precisiéon los ambitos de accién
en los cuales deben enfocarse los esfuerzos si se pretende continuar profundizando su in-
tegracion en las practicas de ensenanza. Un dato que es importante destacar es que en el
momento del relevamiento solo una muy baja proporcién de los profesores se encontraba
trabajando efectivamente en las condiciones antes mencionadas.

» Uso escolar de las TIC por parte de los estudiantes

Al igual que lo que ocurre con los profesores de nivel secundario, la encuesta permite
corroborar que las computadoras son las herramientas TIC mas utilizadas entre los estu-
diantes en el ambito escolar: alrededor del 80% de los encuestados afirmaron haberlas
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utilizado con sus docentes en clase. La brecha que se advierte entre los porcentajes de uso
relevados entre docentes y estudiantes puede explicarse fundamentalmente por dos facto-
res. En primer lugar, porque no existe una necesaria identidad entre la intensidad con que
los docentes incorporan las tecnologias como herramientas pedagdgicas y el uso que los
estudiantes hacen de ellas en la escuela, dado que algunos dispositivos portatiles (como
las netbooks) pueden acompanar los procesos de aprendizaje en las aulas sin que medie
necesariamente una propuesta especifica de uso por parte del docente. En segundo lugar,
la brecha puede tener su origen en el hecho de que no se trata de universos estrictamente
comparables: mientras que la encuesta a docentes considerd como objeto de estudio a los
profesores de las materias troncales del curriculum del nivel secundario, la perspectiva
de los estudiantes incluye a los docentes de todas las asignaturas, incluidas aquellas que
toman a las computadoras como objeto de ensefianza (como por ejemplo, Informatica).

Volviendo a los niveles de uso escolar de las computadoras por parte de los estudiantes
de educacion secundaria, el valor general obtenido en la encuesta —cercano al 80%— no
muestra mayores diferencias por sector de gestion. No obstante, y como es posible supo-
ner en funcion de las tendencias previamente destacadas, entre los estudiantes del sector
estatal el uso de las computadoras estd mads relacionado con los dispositivos portatiles
en el marco del aula, mientras que aquellos que transitan su escolaridad en instituciones
privadas lo hacen mayormente con las PC de escritorio, caracteristicas que se derivan de
la modalidad de integracidon que prevalece en cada subsistema (modelo 1:1 y laboratorio,
respectivamente). También se advierten otras diferencias interesantes en funcion del sec-
tor de gestidn que ponen de manifiesto la potencialidad asociada al uso de estos recursos
en el espacio del aula. Por un lado, en los establecimientos secundarios estatales es mayor
la proporcion de estudiantes que utiliza las computadoras frecuentemente en la escuela (al
menos dos veces por semana) en comparacion con sus pares del ambito de la educacion
privada. Por otro lado, se observa una mayor “diversificaciéon” en términos curriculares
en el sector estatal: mientras que 8 de cada 10 estudiantes de establecimientos privados
destacan que el uso mas intensivo de las computadoras sucede en las horas destinadas a
la ensefnanza de Informatica o Computacién, entre sus pares de las escuelas gestionadas
por el Estado se incrementan las referencias a otras materias troncales (Lengua, Historia,
Geografia) como espacios curriculares en donde utilizan mas frecuentemente las compu-
tadoras, disminuyendo el peso de la asignatura Informatica al 50% de las menciones. Estas
tendencias indican que la modalidad de integracién aulica de las computadoras mediante
el modelo 1:1 (mayormente extendido en el sector estatal) no solo incrementa las probabi-
lidades de un uso mas frecuente de las TIC entre los estudiantes del nivel secundario, sino
que también fomenta una integracion transversal de estas herramientas al utilizarlas en un
espectro mas amplio de asignaturas del curriculum.

Otros dispositivos y recursos TIC vinculados con el uso de material audiovisual, como la tele-
vision, las colecciones en DVD y los proyectores, también tienen una fuerte presencia en las
experiencias escolares de los estudiantes: en todos los casos fueron mencionados por mas del
60% de los jévenes. Con un valor algo mas bajo se destaca ademas el uso de Internet (55%),
algo que no deberia sorprender luego de haber sefialado ya las dificultades que se advierten
para garantizar la disponibilidad de este recurso en el subsistema de educacion secundaria.

Por fuera del &mbito escolar, en cambio, la integracidon de Internet en las practicas de es-
tudio y en la preparacion de trabajos escolares se encuentra fuertemente extendida entre
los estudiantes: 80% sefald que la utiliza con esa finalidad. Es decir que se trata de una
herramienta ya instalada en los procesos de aprendizaje de los jovenes por fuera de la
escuela, reforzando la idea de que es necesario que la conectividad llegue a todos los es-
tablecimientos y que puedan generarse las condiciones para que sea incorporada progre-
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sivamente como recurso pedagdgico entre los profesores. Asimismo, considerando que
la busqueda de informacidn pertinente y valida en la web es cada vez més una habilidad
ineludible dentro del repertorio de practicas de los estudiantes, la escuela secundaria tiene
que poder posicionarse como ambito de ensefianza en este sentido, educando acerca de
como operan los motores de busqueda, ensefando como buscar, clasificar y ponderar los
contenidos y la informacién disponible en Internet.

Por ultimo —y en relacién con otra de las practicas primordiales del oficio de estudiante— un
dato relevante que se desprende de los resultados de la encuesta es que las TIC estan fuerte-
mente integradas en las practicas de lectura de los jévenes. En concordancia con la marcada
difusidon que han alcanzado algunos soportes digitales en la actualidad, algo mas de la mitad
de los encuestados senald que leen mas en interaccidén con pantallas (computadora, celular,
e-Reader, tablet) que en soporte papel. Asimismo, una proporcion similar senalé que ocupa
su tiempo de lectura mayormente en los contenidos escolares. Y en cuanto al tiempo dedi-
cado a la lectura en general, en el 80% de los casos no supera las 2 horas diarias, e incluso
la mitad de los estudiantes leen menos de 1 hora por dia. Una lectura comprensiva de estos
datos aporta también informacién valiosa para el sistema educativo: por un lado, todo in-
dica que de no mediar la exigencia de la escuela secundaria, el tiempo de lectura entre los
estudiantes seria seguramente menor; por otro lado, es evidente que una forma de acercar
la propuesta escolar a las modalidades de lectura cada vez mas comunes entre los jovenes
es a través de la produccion de textos, materiales de estudio y contenidos en formato digital
que puedan ser utilizados en diferentes soportes electrénicos.

* A modo de cierre

Las politicas educativas para el nivel secundario en el pais han avanzado de diferentes
modos en el fortalecimiento de las instituciones educativas para mejorar las practicas de
ensefanzay los procesos de aprendizaje. En este marco, las politicas de integracién de TIC
en el nivel, y particularmente en el sector estatal, han resultado criticas para avanzar en el
cierre de brechas respecto de dotacidon de equipamiento y capacitacion. No obstante, en
un contexto de gran heterogeneidad y disparidad de la oferta educativa en el nivel, son
grandes los desafios pendientes para lograr sostener los esfuerzos realizados y ampliar el
alcance de las distintas estrategias en todo el pais. Advertir e identificar los diversos puntos
de partida de las instituciones y los equipos docentes constituye un aspecto critico e inelu-
dible para la politica en pos de acompanar a las escuelas en el logro de una mayor y mejor
apropiacién de los recursos. La capacitaciéon de los docentes en el uso pedagdgico de las
TIC resulta ser un factor clave para fomentar su utilizacién en los procesos de ensenanza.
Asimismo, el despliegue de estrategias que acompanen con recursos materiales pero tam-
bién humanos en términos de garantizar en las instituciones los perfiles de apoyo técnico a
los docentes, aparece como un aspecto clave. La incorporacion de las TIC en la escuela se-
cundaria es sumamente relevante, entre otros aspectos porque estas herramientas forman
parte cada vez mas de los procesos econémicos, de socializacion y de acceso y produccion
cultural. El dominio de las habilidades para el uso de estos dispositivos y recursos, pero
sobre todo el desarrollo de las competencias cognitivas e intelectuales para hacer un uso
significativo de los mismos son herramientas fundamentales para el desarrollo de las tra-
yectorias de los jévenes. Como ocurre en otras dimensiones de la vida social y econdmica,
el acceso a las tecnologias de la informacidn y la comunicacion y las capacidades nece-
sarias para su aprovechamiento no estan igualmente distribuidas a lo largo del territorio
nacional (Steinberg, 2015).
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La encuesta permite corroborar un progresivo cierre de brechas entre el sector estatal y el
privado en el nivel secundario, sobre todo en términos de acceso al equipamiento y recur-
sos TIC, pero aun quedan grandes desafios tanto para reducir las diferencias, como con
respecto al profesorado en su conjunto. Sobre algunos de estos aspectos se ha avanzado
mucho en los ultimos anos: la extensién del modelo 1:1 en el dmbito estatal, la fuerte ad-
hesién del profesorado a las politicas TIC y las altas expectativas respecto de la integracién
de estos recursos en la ensefanza son todos factores auspiciosos. En cambio, otros ele-
mentos requieren de intervenciones especificas para impulsar y fortalecer estos procesos
en el subsistema de educacion secundaria: presencia de recursos humanos de apoyo al
trabajo docente con las TIC, condiciones plenas de funcionalidad del equipamiento TIC en
las escuelas, un mayor involucramiento de los equipos directivos en la implementacién de
estas politicas y profundizacién de la formacion docente para la integracién pedagdgica de
las TIC, que implica no solo ampliar las instancias de capacitacion existentes sino también
revisar sus contenidos y modalidades de implementacion. En este sentido, sera importante
avanzar con estrategias atentas a los diversos puntos de partida de las instituciones educa-
tivas, que puedan desplegar acciones para fortalecer y mejorar los procesos de instalacion
de las TIC en las escuelas y lograr una apropiacion significativa por parte de los docentes
y los estudiantes.
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Anexo 1
FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

El diseno del componente cuantitativo de la investigacion contempld la aplicacion de una
serie de encuestas semiestructuradas para directivos, docentes y estudiantes de una mues-
tra de escuelas primarias y secundarias, de gestion estatal y de gestion privada de todo
el pais.

El universo a considerar en la presente investigacion incluyd a todas las unidades edu-
cativas® que imparten educacion comun de nivel primario y secundario de las 24 juris-
dicciones del pais. Este universo es institucional, es decir, estd compuesto por unidades
colectivas (las escuelas). Sin embargo, cada escuela incluye a su vez unidades individuales
de relevamiento, en particular: directivos, docentes y —en el caso de las escuelas secunda-
rias— también estudiantes. Por lo tanto hay, en sentido estricto, varios universos.

El marco muestral a partir del cual se seleccioné la muestra de escuelas se constituyé por
la totalidad de unidades educativas de educacién comun de nivel primario y secundario,
sean de gestion estatal o privada, en las 23 provincias argentinas y en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. La informacion necesaria para confeccionar el marco muestral fue obteni-
da del “Padron de Establecimientos” de la Red Federal de Informacién Educativa (DINIECE,
Ministerio de Educacion de la Nacion, 2012). Segun la citada fuente, en 2012 existian en el
pais un total de 23.144 unidades educativas de nivel primario y 14.352 unidades educati-
vas que impartian educacién de nivel secundario, lo que conforma un marco muestral de
37.496 unidades educativas. Asimismo, en funcién del tipo de gestion, el total de unidades
educativas se reparte en un 80% de gestion estatal y un 20% pertenecientes al sector pri-
vado. Tal como se muestra en el cuadro A, las instituciones de gestién social o cooperativa
tienen una presencia practicamente nula en el total de casos, razéon por la cual no fueron
consideradas dentro del marco muestral.

Cuadro A. Universo: unidades educativas de educacion comun por nivel educativo
segun sector de gestion (2012)

Estatal 29.843 79,6% 19.363 83,7% 10.471 73,0%
Privado 7.634 20,4% 3.757 16,2% 3.877 27,0%
Social/ cooperativo 28 0,1% 24 0,1% 4 0,0%
TOTAL 37.496 100% 23.144 100% 14.352 100%

Fuente: DINIECE, Ministerio de Educacion de la Nacion. Padrén de Establecimientos 2012 (actualizado al 29/11/2012).

31 Unidad educativa: es la unidad organizacional conformada al interior de un establecimiento educativo que
tiene por objetivo impartir educacion en torno a un tipo de educacién y a un determinado nivel de ensefianza.
Este concepto se distingue del de establecimiento, porque un establecimiento tendra tantas unidades

educativas como niveles y tipos de educacion ofrezca.
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Caracteristicas de la muestra

Partiendo del marco muestral antes referido, se confecciond una muestra representati-
va de escuelas de alcance nacional que permite efectuar analisis por nivel educativo, por
sector de gestidon y para cada combinacidon de estos subuniversos. Es decir que es posible
predicar resultados sobre las unidades educativas:

a) de nivel primario y secundario

b) de sector estatal y privado

c) de nivel primario estatal

d) de nivel primario privado

e) de nivel secundario estatal

f) de nivel secundario privado

Las unidades muestrales —aquellas que son objeto de seleccién en una primera instan-
cia— se corresponden con las unidades educativas. El tamaio de muestra estimado para
garantizar la representatividad a nivel nacional y para los diferentes subuniversos mencio-
nados resulté en 1.446 casos (escuelas). En rigor, se calcularon muestras individuales para
cada subuniverso y luego, se adicionaron para conformar la muestra total. En cada caso,
se propuso un margen de error maximo de +5%, una dispersion amplia (p=50) y un nivel
de confianza del 95%, considerando las correcciones pertinentes para estimaciones sobre

poblaciones menores a 100.000 casos. De esta forma, las muestras obtenidas quedaron
confeccionadas de la siguiente manera:

Cuadro B. Muestra: unidades de educacion comun por nivel educativo segun sector
de gestion

Estatal 744 376 368
Privado 702 348 354
TOTAL 1.446 724 722

Una vez determinados los tamanos muestrales, se procedid a la seleccion aleatoria de las
unidades de servicio. Dado que se trata de una muestra nacional, la distribucién de casos se
realizé de manera proporcional al peso de la matricula de cada provincia por nivel y sector
de gestion. Es decir, se seleccionaron las unidades educativas respetando el grado de parti-
cipacion de cada una de las jurisdicciones en el total de la matricula de cada nivel y sector.
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Seleccion de las unidades de informacion

Las unidades de analisis, como se anticipd, son multiples. En un primer nivel de especifi-
cacion, se encuentran las unidades colectivas: cada una de las escuelas de nivel primario
y secundario de las 24 jurisdicciones del pais. Y en un segundo nivel de especificacion, las
unidades de analisis individuales: directivos, docentes y estudiantes. Cada uno de estos
actores opera también como unidades de informacion.

Efectuada la seleccion de las unidades muestrales (escuelas) siguiendo el disefo descripto
en el parrafo anterior, se procedié a la seleccion de las unidades de informacién en cada
uno de los establecimientos educativos, a partir de criterios especificos.

a) Directivos. Se selecciond en cada escuela a su director/a, salvo en aquellos casos en
que otro miembro del equipo directivo fuera la persona mas idénea para responder sobre
cuestiones relacionadas con la integracion de TIC en la institucion.

b) Docentes. Se seleccionaron tres casos por escuela, siguiendo los siguientes criterios:

« Para las escuelas primarias, se consideraron elegibles a los maestros y maestras
de los ultimos dos afnos de la escolaridad; en el caso de estructuras de nivel prima-
rio de siete anos fueron docentes de 62 o 7° grado; en el caso de escuelas primarias
de seis afnos, fueron elegibles los docentes de 52y 6° grado. Ademas se considera-
ron solo los docentes a cargo del grado; es decir, aquellos que imparten las mate-
rias basicas del curriculum: Matematica, Practicas del Lenguaje, Ciencias Sociales
y Ciencias Naturales. No fueron elegibles los maestros o maestras de las llamadas
“&reas curriculares especiales”: Musica, Plastica, Tecnologia, Informatica, etc.

» Para las escuelas secundarias, se consideraron a aquellos docentes que tuvieran
asignados al menos cuatro moédulos de clase semanales en la institucion educativa
(sumando todas las materias en una misma institucion) y que ademas tuvieran a
su cargo alguna de las secciones de alumnos que son elegibles para la muestra:
profesores/as de 3° ano en aquellas provincias con estructura de secundaria de
cinco anos; o bien profesores de 4° ano en el caso de secundarias de seis anos.
Asimismo, debian ser docentes a cargo de materias troncales del curriculum: Ma-
tematica, Lengua, Historia, Civica, Fisica o Quimica. No se consideraron elegibles
los profesores/as de las lamadas “dareas curriculares especiales” (como por ejem-
plo Mdusica, Informatica o Educacidn Fisica) ni tampoco de materias propias de las
especializaciones, como por ejemplo Contabilidad en escuelas comerciales o Taller
en escuelas técnicas.

Teniendo en cuenta estos criterios, la seleccion efectiva de los docentes a encuestar en
cada establecimiento fue acordada con el Director/a de la escuela en funcion también de la
disponibilidad real; es decir, considerando a quienes se encontraban presentes el dia del
relevamiento.

c) Estudiantes. Se selecciond al azar una seccién completa por escuela, correspondiente a
32ano, en escuelas con estructura de cinco anos; o bien a 4° ano en escuelas con estructura
de seis anos. Una vez elegida la seccidn, se encuesté a todos los alumnos presentes el dia
del relevamiento.
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Instrumentos de recoleccion de datos y operativa de campo

Dadas las caracteristicas de la estrategia escogida (relevamiento por encuesta) y la mul-
tiplicidad de unidades de informacidén, se previd la confecciéon de tres cuestionarios dife-
rentes: uno para directivos, uno para docentes y uno para estudiantes. Los cuestionarios
fueron semiestructurados, disefados en soporte papel para ser aplicados en situacion de
entrevista personal por encuestadores capacitados para tal fin. Los mismos contaron con
preguntas abiertas y cerradas con opciones precodificadas de respuesta. En el caso de
la encuesta a estudiantes de nivel secundario, se optd por el disefo de cuestionarios au-
toadministrados, ya que el importante volumen de casos esperados implicaba descartar la
estrategia de encuesta de aplicacién individual.

El trabajo de campo comenzd con el lamado a las escuelas seleccionadas para establecer
el primer contacto, informar sobre los objetivos del estudio y las caracteristicas del rele-
vamiento, y acordar una fecha posible de realizacién de las encuestas. El dia acordado, un
grupo de entre dos y tres encuestadores previamente entrenados y capacitados se presen-
taron en las instituciones para aplicar de manera individual las encuestas a directivos y
docentes, y para entregar a los estudiantes los cuestionarios autoadministrados. Los alum-
nos fueron asimismo orientados sobre cémo llenar la encuesta y los aplicadores permane-
cieron en las aulas durante el tiempo necesario para que todos los estudiantes presentes
pudieran completar los cuestionarios. En términos generales, el tiempo insumido para tal
fin fue de un moédulo horario; es decir, 40 minutos aproximadamente.

De esta forma, se promovié que todas las encuestas a aplicarse en cada unidad educativa
(una al directivo, tres a docentes y una seccion completa de estudiantes) pudieran llevarse
a cabo en el transcurso de un turno de jornada simple.

Acondicionamiento y procesamiento de la informacion

Una vez realizadas las encuestas en papel, se procedio a la ediciéon y codificacidon de las
preguntas abiertas, a fin de poder ingresar todas las respuestas en formato numérico en
sendas bases de datos (una por cada unidad de informacioén). Luego de un proceso de data
entry mediante software especifico, las bases de datos de directivos, docentes y estudian-
tes fueron acondicionadas y sometidas a controles de consistencia mediante el paquete de
analisis estadistico SPSS. En ese mismo proceso, se conformd una cuarta base de datos
(Base Escuelas) que agrupd las variables institucionales relevadas a través del cuestionario
de directivos. Habiendo obtenido asi las cuatro bases de datos, se procedio a la sistemati-
zacion de la informacién obtenida y se efectuaron los procesamientos necesarios para el
analisis de los datos.
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Anexo 2
VARIABLES CONSIDERADAS EN EL MODELO DE REGRESION LOGISTICA

Integralidad del equipamiento TIC. Describe si la escuela cuenta con equipamiento com-
pleto para utilizar las computadoras con fines pedagdgicos, lo cual incluye no solamente
la disponibilidad de las propias computadoras sino también de conectividad interna (intra-
net) y acceso a Internet para uso de docente y estudiantes.

Presencia de las TIC en el proyecto educativo institucional. Indica si la integracion de las
tecnologias es un aspecto que forma parte especificamente del PEI de la escuela.

Percepciones del directivo acerca de la integracion de las TIC en educacion. Considera si
el directivo del establecimiento posee una actitud positiva respecto de la integracion de las
TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje®.

Modelo de integracion de las computadoras en la escuela. Distingue a los establecimientos
en los cuales la integraciéon de las computadoras se realiza bajo el modelo 1:1 de aquellos
que implementan otras modalidades.

Apoyo recibido en la escuela para integrar pedagogicamente las TIC. Si bien este indicador
se construye en base a la experiencia de los profesores (aquellos que respondieron haber
recibido este tipo de apoyo por parte de referentes técnicos, coordinadores o facilitadores
TIC u otras figuras afines) refiere a un rasgo institucional, dado que remite en ultima ins-
tancia a la disponibilidad de estos perfiles de apoyo en la planta organico-funcional de las
escuelas secundarias y su articulacion efectiva con los profesores a cargo de las materias
troncales del curriculum.

Emplazamiento de la escuela. Indica si la institucion se encuentra emplazada en una loca-
lidad del ambito urbano o rural.

Pertenencia regional de la escuela. Indica a qué regidon geografica del pais pertenece la
institucion®.

Capacitacion para el uso de las TIC. Distingue a aquellos docentes que han participado en
cursos de capacitacion orientados de manera general al uso de las TIC respecto de los que
no lo hicieron.

Capacitacion para el uso pedagodgico de las TIC. Refiere a aquellos docentes que han par-
ticipado en cursos de capacitacion orientados especificamente al uso de las TIC con fines
de ensefanza y aprendizaje.

Percepciones acerca de la integracion de las TIC en educacion. Del mismo modo que en
el caso de los directivos, este indicador distingue a los profesores que poseen una actitud
positiva respecto de la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

32 Para construir esta variable se utilizé como insumo el grado de acuerdo expresado por los directivos
respecto de un conjunto de cinco afirmaciones sobre la relacion entre TIC y educacion.

33 AMBA: Ciudad de Buenos Aires y 24 partidos del Conurbano Bonaerense. Pampeana: interior de Buenos
Aires, La Pampa, Entre Rios, Santa Fe y Cordoba. Cuyo: Mendoza, San Juan y San Luis. NEA: Misiones,
Corrientes, Formosa y Chaco. NOA: Salta, Jujuy, Catamarca, La Rioja, Santiago del Estero y Tucuman.
Patagonia: Chubut, Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz y Tierra del Fuego.
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Edad. Indica en qué rango etario se ubican los profesores, considerando dos categorias:
hasta 35 anos y mas de 35 anos.

Género. Clasifica a los docentes entre hombres o mujeres.

Equipamiento TIC en el hogar. Considera si los profesores cuentan en sus hogares con:
TV pantalla plana, television con abono (cable), teléfono celular inteligente (smartphone),
computadora y acceso a Internet. Se distingue a aquellos que poseen todos estos disposi-

tivos y recursos de quienes no los tienen o solo cuentan con algunos de ellos.

Tipo de usuario TIC en la vida cotidiana. Permite identificar a aquellos profesores que reali-
zan en su vida extraescolar ciertas actividades que involucran un uso avanzado de las TIC3.

Resultados completos del analisis de regresion logistica en SPSS

Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 343,119 6 0,000
Paso 1 Bloque 343,119 6 0,000
Modelo 343,119 6 0,000
Resumen de los modelos
Paso -2 Iog de la R cuadrado de R cuadrado de Nagelkerke
verosimilitud Cox vy Snell
1 4183,231(a) 0,104 0,138

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracidn 4 porque las estimaciones de los parametros han cambiado en menos
de ,001.

Tabla de clasificacion(a)

Pronosticado

¢Utilizé6 computadoras con sus estudiantes en Porcentaje
el aho de referencia? correcto
No Si
Paso 1

No 1.140 525 68,5
Observado

Si 685 927 57,5
Porcentaje global 65,1

34 Se consideran como usuarios avanzados a quienes participaron de capacitaciones online, utilizan
homebanking y/o compran por Internet asiduamente. En cambio, son usuarios regulares aquellos que solo
utilizan herramientas de uso ampliamente extendido como el correo electréonico, programas de ofimatica y/o
Internet para busqueda de informacion.
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Variables en la ecuacion

1.C. 95,0%

para EXP(B)
Paso 1 B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

Inf. Sup.
Nivel de equipamiento 0,368 0,075 23,847 1 0,000 1,445 1,246 1,675
Las TIC forman parte del PEI 0,204 0,076 7,137 1 0,008 1,226 1,056 1,424
Modelo de integracién 0,384 0,082 22,091 1 0,000 1,468 1,251 1,723
Apoyo para el uso de TIC 0,684 0,080 73,330 1 0,000 1,982 1,694 2,317
Capacitacién pedagodgica 0,823 0,079 109,054 1 0,000 2,278 1,952 2,658
Percepciones del docente 0,300 0,079 14,574 1 0,000 1,350 1,157 1,574
Constante -1,136 0,089 161,321 1 0,000 0,321

Ecuacion de regresion correspondiente al modelo definitivo

OR=,(B,+B, *X,+B,*X,+B, *X,+B, *X,+B_*X_+B,*X,)

OR =,(-1,136 + 0,368 * 1+ 0,204 * 1+ 0,384 * 1+ 0,684 * 1+ 0,823 * 1+ 0,300 * 1)
OR =, (1,627)

OR =5,089

En funcién de los resultados obtenidos, es posible afirmar que el modelo de analisis es
estadisticamente significativo y que permite clasificar correctamente a dos tercios de los
casos analizados.
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