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:Como se integran las TIC en el modelo 1 a 1 en las escuelas secundarias en Argentina?

Prologo

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en el sistema educativo argentino no es un fendémeno nuevo. Con distintas mo-
dalidades, en las dos altimas décadas se han incorporado dispositivos y recursos
tecnolégicos tanto para el uso pedagdgico como para la gestion y administracion
del sistema educativo. Al respecto, es posible sostener que actualmente existe un
fuerte consenso acerca de la necesidad de universalizar el acceso a las nuevas TIC
para promover la inclusion en la cultura digital y modificar las pautas tradiciona-
les que rigen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Este consenso, sin embargo, no suprime la existencia de un intenso debate
acerca del impacto de la utilizacion de las TIC en la socializacion de las nuevas
generaciones, en el desarrollo cognitivo y, mas especificamente, en su utilizacién
por parte de los actores del proceso de ensefanza y aprendizaje en el ambito de
las instituciones escolares. En este contexto, el area de Educacion de la oficina
de Unicef en Argentina ha desarrollado desde 2012 el Programa TIC y Educacién
Basica. EL objetivo general de este programa de investigacion es la generacion
de conocimiento referido a dos ejes de analisis fundamentales: (1) la gestion de
las politicas TIC en educacion y (2) la integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las escuelas de nivel primario y secundario.

La primera etapa de actividades del programa estuvo destinada a la elabora-
cién de un conjunto de estados del arte acerca de temas centrales referidos a la
integracién de las tecnologias en el sistema educativo y al analisis de ocho casos
regionales de paises que desarrollan politicas educativas de este tipo.!

1 Los resultados de los estados del arte y los estudios de casos de paises latinoamericanos pueden con-
sultarse en linea: <http://www.Unicef.org/argentina/spanish/resources_10848.htm>.




En relacion con el seqgundo eje de analisis del programa, referido a la inte-
gracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion
basica, se trazaron dos lineas de indagacién complementarias. Por una parte,
se realizd una encuesta de alcance nacional sobre la integracion de las TIC en
el sistema educativo argentino. Esta encuesta estuvo destinada a dimensionar
no solo el grado de equipamiento e infraestructura de las escuelas primarias y
secundarias de todo el pais, sino también la presencia de las politicas TIC en
los establecimientos educativos, los modos en que los distintos actores —di-
rectivos, docentes y estudiantes— incorporan estas tecnologias en su tarea
pedagogica, sus percepciones, valoraciones y expectativas con respecto al uso
de estas herramientas, asi como los avances en términos de capacitacion y las
necesidades que adn permanecen insatisfechas.?

Por otra parte, se desarrollé una investigacion de caracter cualitativo acerca de
la integracion de las TIC en tres escuelas secundarias del area metropolitana de
Buenos Aires, cuyos resultados se presentan en este libro. Este estudio se propuso
abordar en profundidad tales procesos en el ambito de escuelas secundarias de
diferentes modalidades, tanto de gestion estatal como privada. La finalidad es
generar conocimiento sobre el modo en que las tecnologias de la informacion y
la comunicacion se incorporan en la vida de esas instituciones y en los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el marco de la implementacién de politicas de do-
tacion masiva de computadoras para los estudiantes bajo el modelo 1 a 1. La in-
vestigacion contribuye a identificar distintos factores que promueven o inhiben la
incorporacion de estos recursos y su apropiacion por parte de directivos, docentes
y estudiantes en las escuelas. También permite desarrollar nuevas hipotesis sobre
los procesos de apropiacion de las TIC en las instituciones escolares. Profundizar
en este conocimiento resulta critico en el marco de una agenda de politicas para
el nivel, que tiene en el centro del debate los desafios para avanzar en la cons-
truccion de una escuela relevante para todos los adolescentes.

2 El andlisis de la informacién relevada en la encuesta se organizé en un conjunto de informes
que componen la serie de trabajos Resultados de la Encuesta Nacional sobre Integracion de TIC
en la Educacion Bdsica argentina. Disponible en linea: <http://www.Unicef.org/argentina/spanish/
resources_10848.htm>.




Este programa de investigacion se ubica en el amplio espacio de los enfoques
que sostienen que la configuracion de las politicas TIC depende no solo de una
l6gica técnica, sino también, y fundamentalmente, de una logica social. En
linea con las preocupaciones que orientan el trabajo de Unicef en nuestro pais,
el programa asume una postura ético-politica basada en los valores ligados a
la construccién de sociedades mas justas. Desde esta perspectiva, pretende
generar conocimientos que contribuyan a identificar las caracteristicas de la
l6gica social, politica y econdmica que existe en los procesos técnicos de imple-
mentacion de las politicas pablicas. Con ello, se busca fortalecer la capacidad
de accion de los actores sociales para que intervengan, con sus demandas y
necesidades, en el disefio de las opciones técnicas, pedagodgicas y de gestion
que consoliden modelos educativos orientados a ampliar las oportunidades de
aprendizaje de todos los adolescentes y garantizar para todos ellos una educa-
cion de calidad.

Roberto Benes
Representante de Unicef Argentina
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Presentacion del estudio

La incorporacion de las TIC en las escuelas secundarias de nuestro pais no
es un fendmeno nuevo. Lo novedoso, sin embargo, es la escala y la modalidad
con que este proceso se ha dado en las instituciones del nivel secundario en
los dltimos afos. También es muy reciente el alto nivel de incorporacion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion en todos los 6rdenes de la
vida social, econémica y cultural de los adultos y especialmente de los jovenes.
Tanto en el ambito laboral y de produccion econémica como en el desarrollo
cultural y social, nuestras vidas estan cada vez mas atravesadas por el uso de
estas tecnologias.

La utilizacién de las TIC tiene lugar a través de distintos tipos de dispositivos
que se adquieren en el mercado. Las estadisticas disponibles a nivel nacional
indican que el acceso a la TV, la radio y los teléfonos celulares estd casi
universalizado. Sin embargo, es mucho menor la proporcién de la poblacién que
tiene acceso a una computadora en su hogar y a otros dispositivos digitales, y
es mucho menor también el acceso de la poblacion a Internet (INDEC, 2011).
Por otra parte, el uso de estas tecnologias, de la misma manera que ocurrid
con otras tecnologias a lo largo de la historia, requiere ciertas habilidades y
disposiciones que posibiliten a los usuarios no solo acceder a los dispositivos,
sino también convertirse en usuarios expertos. En este nivel, la desigualdad
es muy significativa.

El sector educativo ha asumido desde hace tiempo el desafio de incorporar
el uso de las tecnologias en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Han sido
varias las estrategias y politicas que desde fines de la década de 1980 y a lo
largo de los afios noventa promovieron el equipamiento de las escuelas prima-
rias y secundarias con distintos recursos y dispositivos. Inicialmente, se avanzé
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en la dotacién de equipos reproductores de material audiovisual y recursos
pedagdgicos en esos formatos a las escuelas y se promovid la distribucion de
computadoras con el objeto de proveer a todas ellas de laboratorios de informa-
tica (Vacchieri, 2013). En 2009, se implement6 por primera vez a nivel nacional
un programa de escala universal de entrega de computadoras portatiles en un
subuniverso del sistema educativo del nivel secundario: la educacién técnica. El
programa Una Computadora para cada Alumno se propuso equipar con netbooks
a los ciclos superiores de todas las escuelas secundarias de educacion técnica
del pais, para implementar en este segmento el modelo de integracién 1 a 1.3
Un afo mas tarde, el Estado nacional decidié extender esta estrategia a todos
los estudiantes del nivel secundario del pais y sus profesores, a los estudiantes
del sistema de educacion especial y a los estudiantes de los profesorados que
forman docentes para estos niveles, respectivamente. Se cred asi el programa
Conectar Igualdad, que ademas de distribuir computadoras se propuso avanzar
en el desarrollo de distintos recursos pedagdgicos para su utilizacién en las
diferentes disciplinas e implementd, junto con otros organismos, trayectos for-
mativos para los profesores del sistema (Vacchieri, 2013).

Esta politica, junto con otras del sector disefiadas en los altimos afios, estuvo
orientada a dar cumplimiento a lo establecido en la ley N.° 26206 de Educacién
Nacional respecto a la incorporacién de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.*

La evidencia recogida por la Encuesta Nacional sobre Incorporacion de TIC
en la Educacion Basica, desarrollada por el Programa TIC y Educacion Basica

3 El programa Una Computadora para cada Alumno, creado por la resolucion N.° 82/09 del Consejo
Federal de Educacién, promovié la modalidad de integracién 1 a 1. Este plan tenia como poblacién-
objetivo a los estudiantes del ciclo superior de escuelas secundarias técnicas bajo un modelo por el
cual las computadoras eran entregadas a los establecimientos para el trabajo con los estudiantes. El
Instituto Nacional de Educacion Tecnolégica (INET), en convenio con las provincias, establecia el
orden de prioridad y gradualidad de las entregas (Vacchieri, 2013).

:Como se integran las TIC en el modelo 1 a 1 en las escuelas secundarias en Argentina?

4 El art. 88 de la ley N.° 26206 de Educacion Nacional vigente sefiala que “el acceso y el dominio de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion formaran parte de los contenidos curriculares
indispensables para la inclusion en la sociedad del conocimiento”.
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de Unicef Argentina en 2013, indica que tanto los directivos como los profe-
sores del nivel secundario estan tecnolégicamente equipados y tienen acceso
a Internet en sus hogares. Las escuelas también muestran un alto nivel de
equipamiento, pero este es mucho mas dispar cuando se trata del acceso a la
conectividad. Los datos segln sector de gestion indican que en el nivel secun-
dario las escuelas de gestion estatal tienen un nivel de equipamiento TIC solo
algo menor que sus pares del sector privado, pero esta diferencia se amplia de
un modo significativo en relacién con el acceso a Internet para uso pedago6-
gico (45% y 78%, respectivamente) (Steinberg y Téfalo, 2015). Sin embargo,
es interesante destacar que al comparar el universo de instituciones y modelos
de integracion de TIC adoptados en el nivel se advierte que, mientras en el
sector privado la gran mayoria de las escuelas utiliza el modelo de laboratorio
(75%), en el sector estatal predomina el uso de las TIC en el aula: el 35% de
los colegios posee modelo de integracion en las aulas (mayoritariamente, con el
modelo 1 a 1), en un 28% coexisten el modelo de laboratorio y de integracion
en el aula, y solo el 33% posee (nicamente el modelo de laboratorio. En ambos
grupos, la integracion de las TIC a través de la sala de profesores o la biblioteca
es marginal (no supera el 4%).

Otro dato significativo que revela la encuesta, y que orienté en parte el es-
tudio cualitativo que aqui se presenta, es que en 2013 se pudo apreciar un alto
nivel de consenso entre directivos y docentes sobre las politicas de integracion
de TIC en las escuelas y sobre el principio de considerar el acceso a estas tec-
nologias como un derecho. Asimismo, gran parte de este universo sefiala que
la incorporacién de las computadoras en clase aumenta la motivacion por el
aprendizaje. Sin embargo, el nivel de uso reportado indica que solo la mitad de
los profesores usd las computadoras con sus alumnos en clase al menos una vez
por semana en el afio de realizacion de la encuesta, al tiempo que, si se indaga
sobre la frecuencia, se advierte que solo el 21% de los profesores utilizd estas
tecnologias en forma frecuente.

A partir de las conclusiones surgidas de la encuesta, se abrieron nuevos inte-
rrogantes, algunos de los cuales fueron abordados en esta investigacion.
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Al respecto, el trabajo parte del supuesto segin el cual la escuela secun-
daria estd hoy atravesada por un conjunto de transformaciones y normativas
tendientes a promover la inclusion social de los y las jovenes, para quienes la
educacion secundaria es un derecho reconocido por la ley. La ley N.° 26206 de
Educacion Nacional establece la obligatoriedad del nivel y fundamentalmente el
mandato de garantizar a nifios, nifias y jovenes el acceso a los conocimientos
y el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales que les permitan construir
su futuro. En este marco, la investigacion intenta abordar y explorar como los
dispositivos tecnoldgicos se incorporan a las instituciones del nivel secundario
y a los procesos de ensefianza y aprendizaje en el marco de la implementacion y
el avance de politicas de dotacion masiva de computadoras para los estudiantes
bajo el modelo 1 a 1.

Entre los objetivos especificos que se propuso abordar este estudio, cabe
senalar:

1. Examinar la incorporacion de las TIC en la gestion institucional de las
escuelas.

2. Analizar el proceso de incorporacion de las TIC en la gestion pedagégica
de las escuelas.

3. Estudiar los procesos de apropiacion de las TIC en las practicas de ense-
fianza y aprendizaje en las aulas.

4. Indagar acerca de las motivaciones de los directivos, profesores y estu-
diantes respecto al uso de las computadoras en el aula.

La investigacion se realizé sobre la base de un estudio de casos miltiples
de tipo longitudinal en tres escuelas secundarias ubicadas en el ambito de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (CABA) y en el conurbano bonaerense entre
2013y 2015.

El trabajo se organiza en siete capitulos. El primero y el sequndo abordan
aspectos conceptuales y metodoldégicos. En el tercer capitulo, se presentan
los casos de estudio analizados. El cuarto capitulo aborda una de las primeras

:Como se integran las TIC en el modelo 1 a 1 en las escuelas secundarias en Argentina?
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dimensiones de analisis: la gestion institucional y la integracion de las TIC
en la escuela. El capitulo quinto indaga sobre la capacitacion de los equipos
institucionales, y el capitulo sexto analiza la dimension pedagdgica de la in-
tegracion de las TIC en las escuelas seleccionadas. Por Gltimo, en el capitulo
siete se presentan conclusiones y consideraciones finales.
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Capitulo I




El punto de partida:
algunas hipotesis e interrogantes
que atraviesan esta investigacion

El debate actual acerca de la incorporaciéon de las TIC a la educacién formal
gira sobre distintas posiciones que podrian sintetizarse en dos polos. Por un
lado, aquellos que otorgan a estos recursos y dispositivos la capacidad de ge-
nerar y promover un nuevo y dinamico modelo de ensefianza y aprendizaje. Por
otro, quienes sefalan que los modelos de ensefianza y aprendizaje no estan de-
terminados por el tipo de dispositivo técnico utilizado, sino por el enfoque que
organiza las practicas y los contenidos. Desde este punto de vista, las practicas
pedagogicas responden a un modelo definido por los actores que participan
del proceso pedagdgico en un marco institucional especifico. En esta dltima
perspectiva, son las concepciones de los directivos y docentes sobre los modos
de ensefar y aprender las que definen el uso que se otorga a las computado-
ras en las escuelas. Asi, por ejemplo, aun en el marco del modelo 1 a 1, estos
dispositivos pueden ser utilizados para promover un entorno colaborativo de
aprendizaje o el trabajo individual y aislado. Por lo tanto, la manera en que se
integran las TIC en las escuelas depende fundamentalmente de la presencia de
un modelo de gestion pedagdgica e institucional existente previamente en las
instituciones.

La integracion de TIC y, en particular, el uso intensivo de las computadoras
en el aula bajo el modelo 1 a 1 constituyen un proceso de innovacion educa-
tiva. Si bien las tecnologias eran parte del equipamiento de la mayoria de las
instituciones en los Gltimos veinte afos, el uso de estos dispositivos en general
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estaba relegado a la hora de informatica en los cursos en que esta materia es-
taba incorporada a la curricula. Con la adopcion del modelo 1 a 1y la provision
de computadoras a estudiantes y profesores, estos dispositivos irrumpen en
un aula en que los instrumentos de trabajo eran principalmente los libros, las
carpetas y, a veces, las calculadoras. Al respecto, esta investigacion se propuso
indagar acerca del impacto de la introduccién de computadoras en la cotidia-
neidad de la clase. ;En qué medida esta incorporacion reemplaza las practicas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje? O, en términos mas amplios, ;cuales
son las condiciones institucionales que permiten o favorecen mayores niveles
de innovacion educativa con estos dispositivos?

Por Gltimo, partimos de una hipdtesis general de trabajo que organiz6 no solo
el disefio de la investigacion, sino también el tipo de preguntas formuladas.
Dicha hipotesis postula que la dimension temporal es una variable relevante
para el analisis de los procesos de integracion de TIC en las escuelas. El uso de
estos dispositivos en la gestidn institucional y pedagodgica de las escuelas tiene
lugar en un marco mas general de inclusién/involucramiento de las tecnologias
en la vida social y econémica de la poblacion. Estas practicas varian signifi-
cativamente en funcién del momento determinado. En el campo tecnolégico
existe, por otro lado, un dinamismo particular en el que tanto el acceso a los
dispositivos como a los servicios anexos cambian y se actualizan rapidamente,
volviéndose a su vez, en algunos casos, mas econémicos. Sucede, por ejemplo,
con el costo de los equipos de computadoras de hogar, las tabletas, los servicios
de conectividad o el desarrollo de wifi gratuito en distintos territorios. ;Como
impacta este dinamismo externo en los procesos de incorporacion de las tecno-
logias en las escuelas? Al respecto, diversos estudios en educacion indican que
los tiempos requeridos para la introduccidén de cambios en las practicas educa-
tivas toman al menos cinco afios (Hopkins, 2015), y especialistas del campo de
integracion de TIC en los procesos de ensefianza también sefialan que existirian
distintas fases o etapas para su apropiacion por parte de las instituciones y sus
actores. Segln estos estudios, los cambios involucran un conjunto de condi-
ciones que deben modificarse en distintos planos del quehacer de una escuela:
la infraestructura de los edificios escolares, la disposicion de los espacios y

El punto de partida: algunas hipotesis e interrogantes que atraviesan esta investigacion
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del mobiliario, el acondicionamiento basico de pisos tecnolégicos (cableado
eléctrico, tomas de corriente eléctrica, conectividad, etc.), la capacitacion de
profesores y del equipo institucional, la disponibilidad de recursos didacticos
digitales, el desarrollo de regulaciones en la escuela sobre el uso de los dispo-
sitivos por parte de estudiantes y profesores. Con respecto a las etapas, si bien
distintos investigadores y diversas experiencias nacionales han planteado se-
cuencias diferentes (Severin, 2011; Conectar Igualdad, 2012), todos coinciden
en que es posible distinguir tres etapas basicas.

La primera es la etapa de instalacion de los programas o estrategias. Incluye la
adaptacion tecnologica de las escuelas necesaria para garantizar condiciones de
uso de los equipamientos, su distribucién y una primera capacitacién de los pro-
fesores. La segunda, denominada etapa de implementacion, se caracteriza por la
puesta en marcha del uso de los dispositivos por parte de los distintos actores
de las escuelas y el uso en las aulas entre estudiantes y profesores. Si bien esta
etapa de implementacion puede tener diferentes estadios, finalmente se arriba
a una etapa de apropiacion total de las TIC por parte de las escuelas, donde el
uso de estas tecnologias en el aula entre profesores y alumnos es frecuente y
esta incorporado a las practicas requlares de la clase. Es importante comprender
como estas etapas se desarrollan en las escuelas de nuestro pais, cuales son los
momentos en que se producen, considerando tanto los aspectos objetivos (la
llegada de equipos, la instalacion de Internet, los problemas de funcionamiento
del equipamiento) como las condiciones subjetivas (las etapas que los actores
pueden identificar, sus percepciones, los cambios en sus expectativas), de modo
de poder pensar estrategias de acompafiamiento a las instituciones que permi-
tan profundizar y dinamizar estos procesos.

Las hipotesis presentadas organizan algunos interrogantes especificos de la
investigacion, que atafien a dos grandes dimensiones de analisis para abordar el
fendmeno de la integracion de las TIC en las escuelas secundarias: la dimension
institucional y la pedagogica. Sin desmedro de los interrogantes sefialados en
los puntos anteriores, a continuacion se presentan algunas preguntas centrales
que guiaron el trabajo de campo en las escuelas seleccionadas.
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Con respecto a la dimension institucional, la investigacion intenté identificar
la existencia de un modelo de gestion previo a la integracién masiva de las TIC
y, sobre esa base, indagar si la integracion de las TIC gener6 una oportunidad
para dinamizarlo o modificarlo. Especificamente, se buscd apreciar en qué me-
dida la incorporacién de las TIC alterd los procesos de toma de decisiones, el
modo en que se gestionan las comunicaciones con distintos pablicos de las
escuelas (con los padres, entre los directivos y los docentes) y los vinculos con
los otros niveles de autoridad dentro del sistema educativo o con las empresas
privadas. Asimismo, en este nivel de analisis se pretendi6 explorar cuales son
los mecanismos disponibles en las instituciones escolares del nivel secundario
para promover, dinamizar cambios y generar la adhesion de los distintos acto-
res a dichos cambios segln el tipo de gestion (estatal o privado) y segin las
distintas jurisdicciones.

En este sentido, una variable importante esta referida al papel de los di-
rectivos y su rol frente a la integracion de las TIC en las escuelas. EL perfil del
directivo en cuanto a su formacién, su historia previa con las TIC y su estilo
de liderazgo ¢incide en el modelo pedagégico de la escuela y en el modo en
que se integran las TIC? El acceso al equipamiento, la formacion especifica de
los docentes y la seleccion de contenidos digitales ;son decisiones institu-
cionales (del director, discutidas por un equipo de docentes o coordinadores
pedagdgicos) o individuales, atomizadas, de cada docente (relacionado con el
modelo pedagégico)?

Con respecto a la dimensién pedagogica, este estudio trabajoé sobre un con-
junto de interrogantes relativos al proceso de ensefianza y aprendizaje. Algunas
de las preguntas que guiaron esta dimension de analisis fueron las siguientes.
¢Existia en las escuelas un modelo pedagégico previo a la integracion de las TIC,
que “condiciond” el modo en que esta se produjo? ;Este modelo pedagdgico se
reforzd o sufri6 cambios a partir de la integracion de las TIC? Si no existia un
modelo pedagdgico definido en la institucion, ;la integracion de las TIC permi-
ti6 dinamizarlo? ;Los procesos de ensefanza y aprendizaje se modificaron con
el uso de las computadoras en la clase? ;Como son las propuestas de ensefianza

El punto de partida: algunas hipotesis e interrogantes que atraviesan esta investigacion

20




en las que interviene el uso de las computadoras? ;Como se construyen los cri-
terios de evaluacion? ;Como se trata el error? ;Hay diferencias en relacién con
estas dimensiones en los distintos campos disciplinarios? ;Cual fue el impacto
de las TIC en la motivacion de los estudiantes y cémo manejaron los profesores
este punto en los diferentes contextos sociales y educativos?

Aqui se establece la relacion entre dos dimensiones de analisis general: la
dimension pedagdgica y la institucional. Para mayor claridad, sin embargo, el
texto las analiza por separado, mostrando como se produce especificamente en
cada caso concreto. Con el objeto de jerarquizar hallazgos que contribuyan a
pensar los contextos de implementacion de las politicas TIC en nuestro pafs,
se optd por una estrategia narrativa comparativa entre los distintos casos de
estudio seleccionados, atentos a las diferencias constitutivas de cada uno de
ellos. Los capitulos tienen un ordenamiento tematico que recupera el énfasis e
interés sobre distintos ejes criticos de los procesos de integracion de las TIC,
dando cuenta de cambios y continuidades en el periodo de tiempo considerado
por el estudio.

En el marco de un pais con una elevada heterogeneidad territorial, social y
educativa, es critico conocer y comprender los procesos de cambio o el desa-
rrollo de continuidades en la vida de las escuelas que integran las computado-
ras en sus practicas. Se espera que estos conocimientos permitan visibilizar y
ampliar la discusion sobre la envergadura de los desafios que estos procesos de
innovacion suponen para las instituciones del nivel secundario.
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Capitulo II




Aspectos metodologicos de la investigacion

La investigacion se realizd sobre la base de un estudio de casos mdltiples
de tipo longitudinal. El estudio de casos se define como una investigacion
empirica acerca de un fendmeno contemporaneo establecido dentro del con-
texto del mundo real. Asume que el analisis del contexto y otras condiciones
complejas relacionadas con el caso en estudio son esenciales para su com-
prension (Yin, 2012). Esta estrategia de investigacion permite desarrollar una
perspectiva de analisis comparada entre las escuelas seleccionadas con el ob-
jeto de identificar diferencias y similitudes en el desarrollo de las dimensiones
de analisis consideradas.

El analisis es de tipo exploratorio y explicativo, con la intencién de postular
nuevas hipotesis sobre los distintos procesos involucrados en la apropiacion
de las TIC como recursos institucionales y pedagdgicos. El estudio es de tipo
longitudinal, lo que permite analizar los casos seleccionados durante un mismo
periodo de tiempo. Este abordaje contribuye a identificar distintos factores que
promueven o inhiben la integracion de estos recursos y su apropiacion por parte
de los docentes y estudiantes a lo largo de un periodo de tiempo.

El estudio de casos propuesto busca explorar el desarrollo de los procesos de
integracion de las TIC en distintos contextos institucionales. En este marco,
es posible analizar en profundidad el objeto de interés de la investigacion: los
procesos de integracion de las TIC bajo el modelo 1 a 1 en escuelas secundarias
urbanas entre 2013 y 2015.
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I1.1. La perspectiva longitudinal en la investigacion

En funcién de los objetivos propuestos en la investigacion, la dimension
temporal asume un lugar central. Por ello, se establecié un disefio de tipo lon-
gitudinal que permitiera examinar y estudiar los procesos involucrados en la
integracion de las TIC a lo largo de un tiempo dado. Este tipo de disefio supone
la recoleccion y el analisis de datos durante un periodo establecido. La infor-
macion longitudinal es esencial si el propdsito de la investigacion es medir y
comprender procesos de cambio: permite un analisis diacronico de la incidencia
de las condiciones y los eventos.

La investigacion se propuso estudiar las tres escuelas por el lapso de dos
ciclos lectivos. Si bien no se trata de un periodo muy extenso en la vida de
esas instituciones, permitié al equipo de investigacion observar y relevar infor-
macion a lo largo de un afio completo —en el que se desenvuelven todas las
actividades escolares previstas— y luego durante otro medio ciclo lectivo. EL
paso de un ciclo lectivo a otro contribuyé a participar también en los procesos
de planificacién entre ellos, espacio critico en el que las instituciones pueden
repensar su practica, atentas a las posibilidades que la experiencia de un afo
brinda para el siguiente. En los casos seleccionados, este lapso de tiempo hizo
posible identificar la incorporacién de cambios en distintas areas de la gestion
institucional o pedagdgica en el marco de la disponibilidad masiva de los recur-
sos TIC, fundamentalmente de las computadoras para los alumnos, los docentes
y los directivos. Este recorte temporal es arbitrario y, ademas de los fundamen-
tos presentados, permitié garantizar un horizonte factible de sostener en el
marco del proyecto. El periodo de trabajo de campo se realiz6 en las escuelas
de forma casi simultanea, hecho que enriquecié las discusiones del equipo y
propicid la mirada comparada en los tres casos estudiados.

El trabajo de campo se realiz6 entre inicios y mediados de 2013 y se exten-
di6 hasta el primer cuatrimestre de 2015. En cada una de las instituciones,
se hicieron entrevistas en tres momentos diferentes. La primera instancia de

Aspectos metodologicos de la investigacion
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recoleccion de datos a partir de entrevistas fue al inicio del proyecto. En ella
se recogi6 informacioén sobre tres momentos: 1) la historia de la incorpora-
cion de TIC en las escuelas hasta antes de la llegada del modelo 1 a 1; 2) el
momento del inicio del modelo de integracion de TIC 1 a 1; 3) el estado de
situacion en el momento de inicio del proyecto de investigacién. La segunda
etapa de recoleccion de informacion fue el dltimo trimestre del afio. Se indagd
sobre el recorrido de las distintas acciones a lo largo de ese afio, conside-
rando lo relevado en la primera etapa. La tercera etapa del trabajo de campo
se implementd al comienzo de siguiente ciclo lectivo y durante los primeros
meses de 2015. El foco estuvo puesto en identificar cambios y continuidades
respecto del afio anterior, procesos de planificacion basados en las experien-
cias previas y perspectivas a futuro por parte de los actores.

En cada una de las etapas, se entrevisto a las autoridades de las escuelas, a
los equipos de conduccidn, a los referentes de TIC y a un conjunto de docen-
tes seleccionado por el equipo en funcién de su perfil frente a las tecnologias.
Con el objeto de seguir el trabajo o desempefio de docentes que tuvieran
distintos niveles de disposicion y experiencia en el uso de las computadoras
con los alumnos, en cada escuela se identifico a profesores que tuvieran una
predisposicion positiva y a aquellos que no la tuvieran. En las tres escuelas,
se intent6 relevar las opiniones de los distintos actores en las tres etapas del
trabajo de campo.

Los métodos de recoleccion de la informacion utilizados fueron mixtos. Por
un lado, el trabajo de indagacion se bas6é fundamentalmente en la realizacion
de una serie sistematica de entrevistas en profundidad con distintos actores:
directivos, coordinadores de areas especificas y profesores de distintas discipli-
nas. A lo largo del trabajo de campo, se entrevisté a los informantes claves en
diferentes oportunidades con el objeto de abordar diversas tematicas, sequir el
proceso de las acciones implementadas y relevar sus percepciones sobre cam-
bios y continuidades observadas. En el plazo a lo largo del cual se extendid el
trabajo de campo, se realizaron en total 85 entrevistas con directivos y docen-
tes de las tres escuelas.
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Por otro lado, se relevd informacion de tipo cuantitativo mediante la apli-
cacion de fichas de campo y encuestas semiestructuradas. Las fichas se instru-
mentaron para reunir informacién sobre equipamiento, nivel de infraestructura,
conectividad y computadoras en las escuelas a lo largo del tiempo. La encuesta
se implementd en una muestra de estudiantes en todas las escuelas en el turno
mafiana en 2013. Esta informacion permitié caracterizar a las tres instituciones
y la poblacién estudiantil que asiste a ellas, mas alla del relato y las percepcio-
nes de las autoridades y los docentes. Se relevaron en total 629 encuestas entre
las tres escuelas.

Adicionalmente, al finalizar el primer ciclo lectivo considerado se realizaron
grupos focales con estudiantes del primer y segundo ciclo y con grupos de
padres y madres de estudiantes en cada escuela. Se formaron cuatro grupos fo-
cales con padres® y seis grupos focales con estudiantes.s Por Gltimo, se hicieron
también observaciones de clase en cada una de las escuelas. Se llevaron a cabo
tres observaciones sucesivas a un mismo docente en cada escuela y una entre-
vista posterior a las observaciones con cada docente.

I1.2. La seleccion de los casos de estudio

La seleccion de las escuelas secundarias que constituyeron los casos de es-
tudio en esta investigacion tuvo en consideracion tres criterios. Por un lado,
que la escuela estuviera atravesando un proceso de integracion masivo de TIC
basado en el modelo 1 a 1, es decir que la envergadura de los proyectos involu-
crara a la institucién en su conjunto o al menos algunos de los ciclos del nivel.

5 En dos escuelas, se realizaron grupos focales con padres de estudiantes que asistian al ciclo basico
y con padres de alumnos que cursaban el ciclo orientado. En la tercera escuela, el nivel de respuesta
a la convocatoria a las familias no permiti6 llevar a cabo un grupo focal. En ese caso, se hizo una
entrevista con una madre que tenia dos hijos escolarizados en esa escuela.

Aspectos metodologicos de la investigacion

6 En cada escuela, se efectud un grupo focal con estudiantes del ciclo basico y otro con estudiantes del
ciclo orientado.
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En segundo lugar, que las instituciones estuvieran en distintas etapas en la
integracion de las TIC. En rigor, se buscd incluir en el estudio tres escuelas que
vivieran situaciones o momentos diferentes de integracién y apropiacion de las
TIC con el objeto de poder analizar alli distintos aspectos involucrados en estos
procesos a lo largo del tiempo. En tercer lugar, también se considerd seleccionar
casos diferentes respecto del sector de gestion y la jurisdiccion, de modo de
poder captar mayor diversidad de contextos institucionales.

En el marco de estos criterios, se selecciond una institucion privada con
amplia tradicion historica en el uso de TIC, que ha avanzado en un reciente
proceso de integracion de estas tecnologias en el aula bajo el modelo 1 a 1. Se
trata de una institucion ubicada en la provincia de Buenos Aires, a donde asiste
poblacién estudiantil proveniente de sectores socioeconémicos medios y altos
(en adelante, se hara referencia a ella como la escuela 1). Por otro lado, se
seleccionaron dos escuelas secundarias de gestion estatal que se encontraban
implementando el programa Conectar Igualdad. Una de estas escuelas secun-
darias es un colegio técnico tradicional de la provincia de Buenos Aires (en
adelante, la escuela 2) y la otra es una escuela secundaria regular de la zona sur
de la CABA (en adelante, la escuela 3). La poblacion estudiantil de la escuela
técnica proviene de familias de sectores medios y medios bajos, y la escuela de
la Ciudad de Buenos Aires se caracteriza por recibir una poblacion estudiantil
proveniente de sectores socioeconémicos medios bajos y bajos.
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Capitulo III




Los casos de estudio: escuelas,
equipamiento e integracion de TIC

El objetivo de este capitulo es dar cuenta del equipamiento con el que con-
taban las escuelas al momento del relevamiento y describir las etapas en que
cada una de ellas se encontraba en relacién con la integracion de TIC. Con el
objeto de resguardar la identidad de las instituciones a lo largo del trabajo, se
las identificara usando un nidmero. Asi, se consideraran los siguientes casos:
escuela 1, la escuela 2 y la escuela 3.

III.1. Equipamiento TIC en la escuela 1

La escuela 1 esta ubicada en la zona norte del conurbano bonaerense y fun-
ciona desde las primeras décadas del siglo XX. Para 2015, poseia una matricula
promedio de 550 estudiantes en el nivel secundario y ofrecia cuatro modalida-
des en su ciclo orientado.

La apertura a la integracion de las tecnologias y el interés por ella se reconoce
desde su fundacién, aunque esta impronta se profundizé hacia finales de los afios
ochenta. Hacia fines de esa década, el colegio realiz6 la primera experiencia de
puesta en red de algunas de las computadoras existentes en las distintas areas
de la escuela, aunque esta red no involucraba en ese momento usos pedagogicos.

A comienzos de los afios noventa, el colegio realizé una fuerte inversion con
el propdsito de integrar las TIC. En ese marco, se introdujo el uso de las TIC
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a través del modelo de laboratorio, equipando cuatro salas de informatica con
computadoras de escritorio, y aproximadamente para 1994 se desarrollé la pri-
mera experiencia de conectividad.

Con posterioridad, se llevd adelante una experiencia piloto de las que serian
llamadas “aulas inteligentes”. El propdsito de estas aulas es que los docentes
las soliciten y utilicen cuando planifican clases en las cuales deben usar pro-
yectores. Las aulas tienen paredes blancas y los pizarrones se ubican en los
laterales, y no en el frente. Estan equipadas con un televisor conectado a una
computadora, un proyector, un reproductor de DVD y parlantes.

En 2010, la escuela 1, aunque mantuvo los laboratorios de informatica y las
“aulas inteligentes”, inici6 su primera experiencia de integracion de TIC a partir
del modelo 1 a 1.

A los laboratorios tradicionales, y como apoyo a la instalacién del proyecto
Netbooks, se sumd la creacion de otro laboratorio mas pequefio pero con ma-
quinas mas modernas. Equipado con seis computadoras de escritorio, escaner,
impresora, micr6fonos y camara web, su propésito es que tanto los docentes
como los estudiantes puedan acudir a este espacio para resolver inconvenientes
o necesidades técnicas o realizar consultas sobre softwares o aplicativos. Este
laboratorio permanece abierto durante todo el dia y cuenta con la presencia de
un asistente que acompafa y busca dar respuestas a las demandas que recibe
tanto en lo relativo a lo técnico como en los usos pedagdgico.

Simultaneamente al inicio del proyecto basado en el modelo 1 a 1, se puso
en funcionamiento un campus virtual desarrollado a partir de una plataforma
Moodle en la que todos los docentes poseian un espacio en que podian subir
tanto textos como materiales audiovisuales, realizar evaluaciones en linea y re-
cibir trabajos de los estudiantes por fuera del tiempo de clases. Cada estudiante
posee un usuario a partir del cual puede acceder al material de cada una de las
materias. A comienzos de 2015, la plataforma tuvo una renovacién, migrando
hacia una versidn mas nueva de Moodle.

Los casos de estudio: escuelas, equipamiento e integracion de TIC
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A inicios de 2015, la escuela tenia seis “aulas inteligentes” y un gran porcen-
taje de las aulas del colegio estaban equipadas con computadoras. Ademas, se
mantenian los cuatro laboratorios, con quince computadoras de escritorio cada
uno, conectadas a Internet, y un escaner.

Con la implementacién del proyecto basado en el modelo 1 a 1, el colegio
realizd una importante inversién econémica a fin de garantizar la existencia de
conectividad wifi en todo el establecimiento. A pesar de la envergadura de la
inversion y del servicio contratado, existian problemas de conectividad en algu-
nas areas que, por las caracteristicas del edificio, no podian resolverse.

II1.2. Equipamiento TIC en la escuela 2

La escuela 2 es un colegio técnico de gestion estatal ubicado en el conurbano
bonaerense, fundado a comienzos de los afos setenta. Posee una matricula
promedio de 945 estudiantes entre los dos turnos, en los que funciona y ofrece
dos orientaciones técnicas.

Como escuela técnica, integro tradicionalmente tecnologias y equipamientos
en los talleres. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién se incor-
poraron bajo el modelo de laboratorio desde mediados de la década de 1990.
Para esa época, la escuela contaba con un laboratorio de informatica con apro-
ximadamente diez computadoras de escritorio. Mas tarde, en 2008 y a partir de
una donacion de cincuenta PC Pentium, obtenida de una empresa privada, logro
conformar un segundo laboratorio de informatica.

Por ser parte de la educacion técnica, la escuela 2 participd de la primera
politica de integracion de TIC basada en el modelo 1 a 1 a nivel nacional,” aun-

7 Plan Nacional de Inclusién Digital Educativa (IDE), implementado por el Ministerio de Educacion
Nacional a través del INET.
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que recibié la primera dotacion de dispositivos al afo siguiente. En 2010, se le
entregaron 340 netbooks, un servidor, routers y algunos pendrives. A mediados
de 2011, ya en el marco del programa Conectar Igualdad, la escuela recibid la
segunda entrega de netbooks: se tratd de 1.059 dispositivos que, en funcidn de
la matriculacién promedio del colegio, cubria el universo de alumnos.

En el marco de este programa, las escuelas son responsables de cargar anual-
mente la ndmina de estudiantes para los cuales se solicitan computadoras. La
l6gica del programa Conectar Igualdad supone que —luego de cubierto el uni-
verso de alumnos, situacién que en la escuela 2 se dio en 2011— las netbooks
solicitadas estan destinadas a los estudiantes ingresantes al primer afio. En el
caso de la escuela 2, a pesar de haber realizado la carga de matricula de forma
correcta, en 2012 no recibid netbooks. La siguiente entrega se produjo en no-
viembre de 2013 con 211 dispositivos. Para 2014, en julio se realizd una nueva
entrega, esta vez de 192 computadoras portatiles. De acuerdo a la informacion
aportada por la administradora de red, la cantidad de netbooks entregadas es-
tuvo, en todos los casos, de acuerdo a lo solicitado.

En el contexto de la transferencia del programa Una Computadora para cada
Alumno® a Conectar Igualdad, se realiz6 una adaptacion edilicia para dar es-
pacio a la gestion de todo lo relativo al nuevo programa. Se acondicion6 una
habitacion para guardar las netbooks que esperaban ser retiradas para enviarlas
a reparacion o aquellas que los estudiantes acercaran para ser desbloqueadas o
para que se les instalara algln software. Por problemas en la configuracién de
los routers provistos por el programa Conectar Igualdad, la escuela no contaba
con una intranet, por lo que los dispositivos suministrados no funcionaban en
red asociados al servidor.

En 2015, la escuela tenia dos laboratorios de informatica (uno para el ciclo
basico y uno utilizado por los alumnos del ciclo orientado), un televisor, un

Los casos de estudio: escuelas, equipamiento e integracion de TIC

8 Creado por la resolucion N.° 82/09 del Consejo Federal de Educacion, de acuerdo a lo establecido por la ley N.°
26058/05 de Educacion Técnico Profesional y la ley N.° 26206,/06 de Educacion Nacional (Vacchieri, 2013).
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reproductor de DVD y un proyector, que se usaban en la biblioteca, ademas
de los dispositivos recibidos a partir del modelo 1 a 1. Adicionalmente, habia
computadoras de escritorio en el ambito de la direccion, con conexion a Internet.

I11.3. Equipamiento TIC en la escuela 3

La escuela 3, ubicada en un barrio del sur de la CABA, posee una matricula
promedio de 730 estudiantes, funciona en tres turnos y ofrece dos modalidades
en el ciclo orientado.

Previamente a la llegada del modelo 1 a 1, contaba con dos laboratorios de
informatica: en el inicio, uno de ellos tenia siete computadoras de escritorio
y el otro, diez. Con posterioridad, y mediante una donacién hecha por una en-
tidad bancaria, el laboratorio mas pequefo llegd a tener doce computadoras.

Hasta inicios de 2015, el equipamiento TIC de la escuela se completaba con
computadoras de escritorio en la direccién, en la secretaria, en la asesoria pe-
dagogica y en el laboratorio de quimica. Asimismo, habia una pizarra digital y
un proyector.

Con la llegada de Conectar Igualdad en 2011, uno de los laboratorios —cuyas
maquinas eran obsoletas, segln reportaron en entrevistas los actores escola-
res— fue desarmado y ese espacio fue asignado para el trabajo del responsable
de gestionar el programa.

En marzo de 2011, la escuela recibi6 la primera entrega de netbooks en el
marco del programa Conectar Igualdad, junto con los rackets, el servidor y el ac-
cess point. En esa oportunidad, llegaron 730 computadoras portatiles y, en su-
cesivas entregas en mayo y octubre, 115 y 16 maquinas mas, respectivamente.
La relacion entre el nimero de computadoras recibidas y la matricula promedio
de la escuela evidencia que todos los estudiantes recibieron su dispositivo. En
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2012, debido a un error en la carga de la matricula, no se le otorgaron netbooks.
A mediados de 2013, se le asignaron 113 netbooks, y en 2014, 157. Al momento
de realizar la dltima visita de campo a la escuela, a inicios de 2015, adn no
habian llegado las computadoras, pese a la realizacién de la carga de matricula
correspondiente.

En cuanto a la conexion a Internet, antes de la llegada de Conectar Igualdad
la escuela poseia conectividad en los laboratorios, la direccion, la asesoria
pedagégica y la biblioteca. En diciembre de 2013, obtuvo conectividad wifi en
todo el establecimiento. Ademas funciona la intranet, que permite que las net-
books estén en red asociadas al servidor.

Los casos de estudio: escuelas, equipamiento e integracion de TIC
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Capitulo IV




Modelos de gestion institucional
e integracion de TIC

Una de las cuestiones principales que orientaron esta investigacion fue com-
prender cuales eran las condiciones y los modelos institucionales que caracteriza-
ban a cada una de las tres escuelas que constituyeron los casos de estudio, en el
marco de las que se desarrollaban los procesos de integracion de TIC analizados.

En ese sentido, este trabajo permite brindar insumos a las discusiones sobre
la integracion de las TIC como procesos de innovacion educativa y eviden-
ciar las potencialidades de estas tecnologias para generar modelos de gestion
institucional en las escuelas. El analisis estuvo orientado a comprender si en
las escuelas estudiadas existia un modelo de gestion institucional previo y/o
independiente a la integracion de las TIC, que potenciara o favoreciera su inte-
gracion, o si, por el contrario, tal modelo no estaba presente y la integracion
de las TIC permiti6 generarlo. Construir una respuesta a este interrogante para
los casos en estudio contribuye a discutir la hipétesis mas general que subyace
a esta investigacion. Segun ella, serian los procesos, las logicas y las determi-
naciones sociales las que explicarian coémo se dan los procesos de integracion
de las tecnologias, contrariamente a la idea de que las TIC, en si mismas, son
capaces de generar innovaciones, en este caso, en el ambito educativo.

En este marco, algunas de las preguntas que orientaron la indagacion refie-
ren a la relevancia que poseen para la integracion de las TIC aspectos claves
como el proyecto institucional de la escuela, el tipo de conduccién o liderazgo
existente, la adhesion de directivos y docentes con respecto a la incorporacion
de las TIC.
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A lo largo del periodo en que se llevd a cabo el trabajo en las tres escuelas
descriptas en el capitulo precedente, se indago especificamente sobre diversas
dimensiones que hacen a la institucionalidad de estas escuelas. EL propdsito
fue identificar en qué medida estas dimensiones se veian afectadas por la in-
corporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién o, contra-
riamente, explicaban la légica bajo la cual estas tecnologias se integraban. En
particular, interes6 indagar acerca de qué impactos generaba la introduccion del
modelo 1 a 1 en las tres escuelas secundarias bajo estudio.

Para ello, el analisis se focaliz6 en identificar la existencia de un proyecto
institucional, las caracteristicas del equipo directivo, las modalidades de re-
clutamiento del plantel docente y los modos en que se gestionaba la toma de
decisiones en cada establecimiento. El analisis que se presentara en este capi-
tulo pone en evidencia que, contrariamente a la idea extendida respecto de la
capacidad de las TIC para promover por si mismas impactos en dimensiones cla-
ves del modelo institucional de las escuelas —tales como la generacién de un
proyecto institucional, equipos de trabajo colaborativo, la dinamizacién de la
gestion administrativa, etc.—, el trabajo desarrollado en las tres instituciones
tendié a fortalecer la otra hipotesis mencionada. Seria el modelo institucional
existente en las escuelas —con independencia de la integracion de las TIC— el
que determinaria los alcances de esta integracion, ya sea que se trate de inicia-
tivas propias, como en el caso de la escuela de gestion privada, o de iniciativas
externas derivadas de una politica pablica, como sucede en las dos escuelas de
gestion estatal.

IV.1. Proyecto institucional y tipos de liderazgo
institucional como dimensiones centrales
del proceso de apropiacion de las TIC

Modelos de gestion institucional e integracion de TIC

En relacion con esta dimensién de analisis, es importante recordar que las
tres escuelas presentaban situaciones sumamente diversas entre si tanto en
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su nivel de equipamiento como en su historia asociada a la integracion de
las TIC. Esta heterogeneidad se expresé también en cuanto al proyecto ins-
titucional: el lugar que las TIC poseian dentro de ély en el tipo de liderazgo
o estilo de conduccion existente en la institucion. Al respecto, y frente a la
introduccion del mismo modelo de integracion de TIC basado en asignar una
computadora para cada alumno, resulta particularmente importante analizar
si las situaciones heterogéneas que mostraban los tres casos analizados ten-
dieron a homogeneizarse o, por el contrario, se profundizaron sus diferencias.
En este sentido, cabe sefalar que lo que se pretendié identificar es aquello
que los actores escolares, miembros del equipo de conduccion y del plantel
docente identifican como los objetivos centrales de cada escuela, ya que el
proyecto institucional no se expresa siempre o necesariamente en un docu-
mento escrito o formalizado.
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IV.1.1. TIC y proyecto institucional en las escuelas estatales

En la escuela 3, la llegada de una politica masiva de integracién de TIC a
través del modelo 1 a 1 conllevd un impacto que se expreso en distintas dimen-
siones y que se diferencia de manera significativa —como se vera mas adelante
en este capitulo— de lo que sucedi6 frente al arribo de la misma politica en
otra institucion de gestion estatal, como la escuela 2.

En la escuela 3, la incorporacion del programa Conectar Igualdad impact6
especialmente en la reasignacion o distribucion de tareas entre algunos de los
perfiles profesionales disponibles, que ya formaban parte de la institucion, y en
la integracion de nuevos perfiles, que asumieron cierto liderazgo dada su capa-
cidad de llevar adelante proyectos que potenciaran o aprovecharan la integra-
cion de las TIC. Asimismo, se produjeron cambios en la utilizacion o asignacién
de recursos edilicios y equipamiento informatico preexistente, en la capacidad
de trabajar en proyectos colectivos, en la gestion de la informacidn tanto en
términos institucionales como pedagogicos, a partir de la generacién de proyec-
tos especificos (por ejemplo, el proyecto de Legajo Digital y Boletin Digital y el
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de uso del Servidor Escolar, que se describen en el préximo apartado). Ninguna
de estas transformaciones o impactos podrian comprenderse si no se contextua-
lizan en el modelo institucional existente en el colegio al cual llegd esta poli-
tica: su proyecto e identidad institucional, su estilo de conduccion y liderazgo.

La escuela 3 fue fundada en el marco del proyecto de las Escuelas Municipales
de Educacion Media (EMEM), creadas en los afios noventa en zonas desfavore-
cidas de la ciudad de Buenos Aires en las que la oferta de nivel secundario era
escasa. Las escuelas enmarcadas en este proyecto —por recibir mayoritaria-
mente matricula en situacion de vulnerabilidad o que se constituia en la primera
generacion con acceso a la escuela secundaria— tuvieron en términos generales
una identidad institucional muy signada por el mandato de la inclusion. En el
caso de la escuela 3, aunque la responsabilidad por la inclusion esta presente,
la identidad del colegio y el proyecto institucional se configuran distinguién-
dose del conjunto de escuelas cuyo proyecto es exclusivamente la “inclusion y
la contencion”. La identidad de esta escuela se basa en considerar la inclusion
en funcion de la ensefanza. Las palabras de un asesor pedagégico en 2013 resu-
men esta situacion: “Diez afos atras decian que esta escuela era un despelote.
Nosotros tenemos escuelas vecinas que reciben una poblacién similar y vienen
profesores diciendo que dejaron las horas porque no se podia trabajar. Habia
una profesora de Biologia muy jovencita que trabajaba en una escuela vecina 'y

nr

tomo horas aca y a la semana dice ‘esto es una escuela™
El mismo ano, la vicedirectora indicaba cual era la mision de la escuela:

Tenemos en claro que la intencion es acercarle el conocimiento del mundo [al
alumno] lo mas posible y ampliarle el abanico de posibilidades: esto es lo que
podés conocer del mundo. Con el entusiasmo que tienen algunos profesores, se
trata de estimularlos, asi sean de Biologia o de cualquier otra materia. [...] Si,
con contenidos, no perder de eje que es una escuela. Si bien los chicos, los pro-
fesores y los padres estan atravesados por muchos problemas sociales o cultu-

Modelos de gestion institucional e integracion de TIC

rales, esta es una escuela. Si nosotros podemos vehiculizar algn problema que
requiere atencion psicolégica, tenemos presente que la psicdloga de la escuela
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lo tiene mas en claro. Pero ella es psicéloga institucional; por mas que tenga el
titulo de psicéloga, no va a hacer terapia aca. Eso pasa en algunas escuelas: al
final todos terminamos siendo psic6logos gratis sin saber o asistentes sociales.
En algunas escuelas se da esto. Me parece que la caracteristica es que no es que
desatendemos o que no nos importa, pero si que reconocemos los limites que
nos ponen nuestra funciéon y nuestra formacion.

Esta definicion respecto de cual es el sentido con el que se trabaja en este
colegio, enunciada por la vicedirectora, evidencia que los referentes institucio-
nales construyen la escuela 3 como una institucién con una oferta diferente
dentro del universo de escuelas que trabajan en contextos desfavorecidos. La
escuela define para si un proyecto institucional centrado en la ensefianza, desa-
rrollando una estrategia de distincion respecto de otras escuelas —territorial y
socialmente préximas—, cuyo objetivo seria la mera contencion. En un sentido
similar, la directora expresaba en una entrevista realizada en 2014: “A veces
veia que tal vez estaban una hora con la problematica del chico, digo: ;y el
resto? Esta todo bien, el chico tiene problemas, si querés en el recreo habla con
él, vemos cdmo solucionamos esto. Pero no dejés de dar clases porque el resto
de los chicos también lo necesitan, y a este que te esta contando, también
necesita, porque a través de la educacion es como van a salir, nada mas que a
través de eso”.

Esta identidad de la escuela, centrada en un proyecto institucional que
se estructura en torno a la ensefanza, se construyé —de acuerdo a lo
expresado por los distintos miembros del equipo de conducciéon— a lo largo
del tiempo, del mismo modo en que se conformé el equipo de conduccion
de la escuela y su plantel docente. Este equipo se consolidé a partir de
una combinaciéon de decisiones estratégicas y de situaciones contingentes
que pudieron ser aprovechadas, fortaleciendo un estilo de liderazgo y
conduccién y un plantel docente que se sostiene en el tiempo, posibilitando
la continuidad del proyecto institucional y de los proyectos especificos
(como el de integracién de las TIC). La conformacién de este equipo y
de este estilo de conduccién se ancla en situaciones contingentes que —
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aunque son posibles— no estan especificamente promovidas ni favorecidas
por la normativa que regula al sistema educativo ni por las politicas y los
programas que llegan a las escuelas. Como se tornara evidente cuando se
analice en detalle esta dimension para el caso de la escuela estatal 2, el
tipo de liderazgo que caracteriza a una institucion educativa se desarrolla de
manera muy diversa dentro de marcos normativos y regulaciones similares e
impacta en gran medida en la dindmica de los proyectos escolares; en este
caso, en el de integracion de las TIC.

El equipo de conduccién, en su configuraciéon actual, comenz6 a confor-
marse en 2001, cuando asumié el cargo su directora, un afio después de que
la escuela 3 se mudara a un edificio propio en el que funciona actualmente:
“Al principio no te das una idea lo que era. Y bueno, después pudimos
formar un equipo de conduccidén [...] me costé bastante tiempo formar un
buen equipo de gente que trabajara, hubo un afno que tuve dos vicedirec-
toras bastante problematicas. Hace mas o menos siete anos que tenemos el
equipo formado basicamente por una psicologa, los asesores pedagdgicos y
los dos vicedirectores”. De este modo, en cada turno hay un directivo: por
la mafana, esta la vicedirectora —que asumi6 su cargo en 2007—, que por
la tarde se desempefia como docente de matematica; la directora cumple
su funcidén directiva en el turno tarde, mientras que en el turno mafana es
profesora de matematica. También hay una persona a cargo del rol de vice-
directora en el turno vespertino. Solo en este Gltimo cargo se ha producido
rotacion en los dltimos afos, y de hecho, de acuerdo a lo relatado por la
vicedirectora a cargo de la mafiana y por la directora, es con el turno con el
que hay mayor desarticulacion.

La particularidad de que la planta funcional del establecimiento incluya
dos cargos para la asesoria pedagdgica (cuando de acuerdo a la normativa le
corresponderia solo uno) resulta un indicador de la especificidad del equipo
que se conform6 en esta escuela: este cargo adicional fue asignado por un
error administrativo en 2010 y el equipo sostuvo, desde entonces, su defensa.
Algo similar ocurrié con la incorporacion de la psicéloga institucional en
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2008. Si bien se trata de un cargo previsto en el sistema, en este colegio el
equipo que ya se estaba consolidando logr6 que quien lo asumiera tuviera un
perfil especifico, es decir, que fuera alguien previamente conocido por ellos
y que contara con un particular compromiso con la institucién. En efecto, la
profesional que ejerce el cargo desde 2008 era con anterioridad coordinadora
de la region de supervision en el marco de un programa dependiente de la
CABA, cuyo objetivo era trabajar asesorando a las escuelas frente a situacio-
nes complejas. Desde ese rol, esta profesional conocia tanto el colegio como
a su equipo de conduccion. Cuando en 2008, por diferencias politicas con la
gestion, renuncié al programa, fue convocada rapidamente por la directora
de la escuela 3. En sus palabras: “El mismo sabado los tres directores [de la
region] me llamaron: ‘Estas anotada, podés ir a tomar’ [...], tuve que elegir
ahi, y elegi esta escuela”.

El equipo que dirige esta escuela se completa con el Consejo Consultivo
(CC), en el que se rednen regularmente los miembros de la conduccion y
los profesores jefes de departamento. Si bien los responsables de las deci-
siones en términos formales son los directivos, en la escuela 3 decidieron
otorgarles caracter vinculante a las decisiones que se toman en el CC, trans-
formandolo en un drgano de gobierno escolar. De este modo, el estilo de
liderazgo que caracteriza a esta escuela no esta centrado en la figura de un
director, sino que remite a un equipo de trabajo. En 2014, en el contexto de
una entrevista, la directora indicaba que “la verdad es que hemos formado
un equipo de trabajo donde todos apuntamos a lo mismo, con sus diferen-
cias a veces de criterio, pero consensuamos y vamos para adelante. O sea,
no es que aca hay una decisién mia, vos sos la directora, vos decidis, no.
Decidimos entre todos, formamos un equipo de trabajo, lo que realmente
es un equipo de trabajo y no tenemos problema, y eso se nota y beneficia
a toda la escuela”. Al respecto, el asesor pedagdgico expres6 en 2013 que
“en la escuela hay un Consejo Consultivo que funciona muy aceitadamente
y que es casi un Consejo Directivo. Hay un acuerdo institucional para que la
escuela respete y acompafie las decisiones que toman”.
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El mismo ano, la directora observaba:

Aca siempre se trabajo en equipo. No es que gracias a la llegada de las com-
putadoras empezaron a trabajar en grupo. Por suerte, en esta escuela siempre
se trabajo con equipos, con docentes muy comprometidos. Nosotros siempre
trabajamos en conjunto, es una escuela en donde no es solamente la direccion.
Las cosas son consensuadas con el Consejo Consultivo, con los coordinadores,
las dos vicedirectoras, los asesores pedagégicos. Nunca tomo una decision sola,
todo es hablado y consensuado. Nosotros no tenemos problemas con eso, siem-
pre trabajamos en equipo. Y asi fuimos conformando un buen equipo. Al princi-
pio costd porque habia algunos problemas con vicedirectores, pero por suerte ya
hace unos afios que formamos un equipo de buen trabajo. Eso fue suerte: tener
asesores buenos, que realmente trabajen en la asesoria pedagdgica.

Como senala la directora de la escuela, esta modalidad de trabajo en equipo
no se genera a partir de la llegada del modelo 1 a 1, sino que era una forma ya
instalada en la escuela, relacionada con el tipo de liderazgo ejercido por sus
directivos, que en todo caso se vio favorecida por la integracion de las TIC. En
efecto, el analisis de este caso permite discutir la idea extendida en parte de la
bibliografia sobre las TIC y la modalidad 1 a 1 como generadora, en si misma, del
trabajo colaborativo o la conformacién de equipos de trabajo. Este analisis se
fortalece, ademas, a la luz de lo observado para los otros dos casos en estudio.
Como se vera mas adelante en este capitulo, lo sucedido en las otras dos escuelas,
muy distintas a la escuela 3 y entre si, parece confirmar la idea aqui expuesta.

La llegada del programa Conectar Igualdad en 2011 no supuso un corte o
punto de inflexidn en el proyecto institucional de la escuela ni en su modelo de
gestion. Tampoco las TIC se transformaron en un eje del proyecto institucional,
que continud teniendo como objetivo central la ensefianza. La construccion de
una estrategia que otorgara identidad a la escuela, distinguiéndola del resto
de las escuelas de la zona, sigui6 realizandose con el énfasis puesto sobre la
ensefanza y el aprendizaje, diferenciandose de los colegios que los propios
actores de esta institucion perciben como “de contencion”. Las TIC, que antes
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se integraban al proyecto de la escuela a partir de la existencia de dos labora-
torios de informatica, continuaron formando parte de él en el marco del nuevo
modelo. De acuerdo a la directora, en una entrevista realizada en 2013:
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Se incorpora[n] en el proyecto de la escuela [las netbooks]. No es que estan aca y
no se sabe qué hacer con eso. Nosotros trabajamos y tenemos muchos proyectos

en la escuela. Se trabaja. Es un complemento y una ayuda mas al proyecto de la
escuela. Aca tenemos varios proyectos, tenemos proyectos pedagogicos, proyectos
de tutorias, de memoria, de conocer la poblacion, proyectos de huerta. Son muchos.
El tema es donde se incorporan a esos proyectos, no es que hacemos tal cosa porque
vinieron las netbooks. Por suerte tenemos muchos docentes muy comprometidos con
la escuela, que se ponen la escuela al hombro y trabajan. Yo veo que con el tiempo
todos van a poder relacionarse, los docentes con los chicos, etcétera.

En el momento en que el programa Conectar Igualdad llegd a la escuela 3 con el
equipamiento y los dispositivos descriptos en el capitulo anterior —y en el marco
del proceso habitual para la toma de decisiones en este colegio—, en el seno del
Consejo Consultivo se definid una politica institucional con relacion a como se
integrarian las netbooks en las practicas de ensefianza y aprendizaje en el aula.
La decision tomada fue promover mediante mdltiples estrategias el uso de las
netbooks por parte de los profesores, pero sin obligarlos ni plantear una cantidad
minima de horas o plazos para integrar su uso. En palabras del asesor pedagdgico:

Nosotros les dijimos a todos los profesores que quisieran empezar a implemen-
tar que los ibamos a acompafar activamente desde la asesoria o en las clases.
Asi empezamos. Algunos profesores se empezaron a largar, les planteamos que
cada profesor debia empezar a usar la maquina cuando creyera que le servia para
algo. En educacion ya sabemos cdmo terminan esas cuestiones de “obligar”,
uno puede firmar treinta resoluciones pero los profesores se la van a rebuscar.
Entonces ;es obligatorio usar la maquina?, que cada uno vaya viendo, cuando
la considere necesaria, la usa; si uno piensa que no le sirve para nada, que la
guarde. Prefiero que la tengan guardada a que la usen de mala gana y que les
vaya a hacer tomar idea a los chicos y que tampoco la terminen usando.
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Como es evidente, esta politica institucional basada en que cada uno avan-
zara a su ritmo supuso que la situacion de los docentes en cuanto a la inte-
gracion del uso de las netbooks en sus propuestas de ensefianza, la frecuencia
de ese uso y el tipo concreto de actividad o recurso utilizado fuera muy hete-
rogénea y se realizara con la disposicion de cada profesor. Sin embargo, esta
definicién institucional que “no obliga” ni fija plazos comprende una estrategia,
y no el mero “dejar hacer” librado a los recursos y las decisiones individuales
de los docentes. El equipo institucional asume, de este modo, una diversidad
de iniciativas y un compromiso respecto del acompafiamiento de los docentes.
En 2013, el mismo asesor pedagdgico comentaba que no obligar a los docentes
a usar las netbooks

no significa que dejamos todo librado al azar, la idea obviamente es que cada
uno arranque por donde pueda yendo todos mas o menos hacia el mismo lugar.
Cada uno arrancé desde donde quiso. Desde la asesoria pedagbgica vamos mo-
nitoreando para tratar de que todos estén; si alguno se quedd atrds —esa es la
idea de las jornadas—, pueda darse paso para que no se quede tan atras. La idea
es como el peloton de los maratonistas, hay algunos mas adelante, otros mas
atras, pero ahora no queremos que algunos se queden muy muy atras.

Esta decision institucional se mantuvo desde la llegada del programa. En las
entrevistas realizadas al inicio de ciclo lectivo 2015, se ratifico la persistencia
sobre este punto.

En este sentido, cabe sefialar al menos dos cuestiones. La primera es que, si
bien esta decision supone la existencia de situaciones heterogéneas en el uso
de estas tecnologias por parte de los docentes, esta heterogeneidad no refiere
a una situacion “librada al azar”, como lo expresa el asesor pedagdgico, ni se
presupone que debera avanzar o resolverse sola. La decision institucional fue no
obligar y, al mismo tiempo, desplegar un conjunto de estrategias para propiciar
y favorecer el uso por parte de los docentes: organizar capacitaciones institu-
cionales, apoyar y acompafar desde la asesoria pedagogica a los docentes que
tenian alguna iniciativa de uso o demanda, viabilizar toda la comunicacién a
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través del correo electronico. Al respecto, el asesor pedagégico de la escuela 3
decia: “Aca la comunicacion de la asesoria con los coordinadores de area y los
integrantes del Consejo Consultivo y con el equipo directivo es por mail. Aca
todo sale por mail, intencionalmente desde hace un tiempo que no hacemos
mas papel, cosa de que cada uno esté obligado, por lo menos, a manejarse con
el mail”.
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De este modo, al mismo tiempo, ante la llegada del modelo 1 a 1 se toma
una decision que, por un lado, resulta una estrategia para promover el uso en-
tre los docentes sin por ello obligarlos vy, por el otro, modifica la gestidn de la
comunicacion institucional. Asimismo, desde las primeras entrevistas realizadas
al inicio de la investigacion con el equipo directivo, se puso en evidencia una
planificacion respecto de qué otros recursos con los que podria contar la escuela
potenciarian el uso pedagégico de las netbooks por parte de los docentes. Un
ejemplo es la expectativa que poseen los directivos en relacidon con el ingreso
de la escuela al régimen de profesor por cargo vigente en la CABA. El equipo an-
ticipaba que cuando ingresaran en esa modalidad podrian fortalecer la estrate-
gia de parejas pedagdgicas en el aula, enfocando esta estrategia para favorecer
el modelo 1 a 1 en las aulas. AL momento de realizar las (ltimas entrevistas, el
colegio no habia accedido adn a este recurso, aunque continuaba planificando
aplicarlo a este fin, cuando lo lograra.

Una segunda cuestion que emerge del analisis de las entrevistas es que, desde
la llegada del programa Conectar Igualdad, hay una convergencia en la vision
de los miembros del equipo de conduccion respecto de que la instalacion de un
programa de estas caracteristicas y la integracién de las TIC en las practicas
de ensefianza supone un proceso: perciben la mediacion del tiempo como una
dimensién necesaria para que los profesores se apropien de este recurso. En pa-
labras de la directora en una entrevista de 2013, similares a las enunciadas por
la vicedirectora o los asesores pedagdgicos: “A mi me parece barbaro [Conectar
Igualdad], pero todavia no hay una gran implementacién. [...] Los cambios
requieren tiempo hasta que la gente se adapte [...] Lleva tiempo, yo creo que
esto se va a implementar de a poco; ya van a estar todos trabajando”.
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La heterogeneidad asociada a la cantidad de docentes que utilizan las net-
books, asi como a la decision sobre el tipo de uso que les dan a ellas, se pudo
apreciar también en el otro establecimiento de gestion estatal que se analiza
en este estudio. Sin embargo, en este caso la diversidad en las situaciones de
uso obedece a un tipo de gestion que no permite tomar una definicién del estilo
de la observada en la escuela 3 y desplegar estrategias acordes para sostenerla.
En efecto, para explicar esta situacion resulta necesario realizar un analisis del
modelo de gestidn institucional, del proyecto institucional y del tipo de lide-
razgo existente en la escuela 2, a fin de comprender por qué, frente a la llegada
de una misma politica TIC que introdujo el modelo 1 a 1, los impactos en las
distintas dimensiones institucionales resultan muy diversos a los observados en
la escuela 3.

La escuela 2 construyé su identidad institucional en torno a su prestigio como
escuela técnica tradicional de la zona y a las caracteristicas asociadas a esta
modalidad: la ensenanza en talleres, la articulacion con el mercado de trabajo,
la excelencia vinculada al desarrollo de proyectos del area técnica. Estas son las
caracteristicas respecto de las cuales esta escuela se erigid6 como una institucion
que se distingue del resto de la oferta escolar de la zona. Esta vision se confirma
en las expresiones de algunos padres en un grupo focal realizado en 2014. La
centralidad del proyecto institucional fundada en los aspectos mas tradicionales
de la educacion técnica se infiere también respecto de las lecturas que su director
realiza en términos de la coexistencia de los actuales mandatos inclusivos de la
politica educativa para la educacién secundaria, junto a la pervivencia de una
estructura de matricula piramidal en esta escuela. En ese sentido, en 2013 el
director de la escuela sostenia que “el nivel basico es mas concordante en rela-
cion con este objetivo [el de la inclusidn]. El ciclo superior es mas tajante”. Las
razones que encuentra para explicar este comportamiento de la matricula estan
vinculadas —a su juicio— a caracteristicas propias de la educaciéon técnica: mu-
chos estudiantes no obtienen buenos desempefos académicos durante el ciclo
basico y encuentran la opcion de no repetir el afio si optan por una escolaridad
no técnica o encuentran dificultad para sostener las exigencias y la cantidad de
horas de cursada que implican los talleres en el contraturno.
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Aunque en el caso de esta institucion la identificacién de un proyecto insti-
tucional resulta menos clara y evidente que en los otros dos casos analizados,
esta impronta se ve sobre todo en las diversas entrevistas realizadas con su
director, que ingresd a la escuela en 1972 como docente y se desempefid en su
rol directivo desde 1981 hasta su jubilacion, a comienzos del ciclo lectivo 2015.
En 2013, sostenia:
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[Una de] las cosas buenas del CONET [Consejo Nacional de Educacion Técnica]
era que se manejaban partidas para compra de insumos, de materiales para que
operativamente los talleres de las escuelas hicieran cosas, como el caso nuestro,
que haciamos morsas en fundicion, agujereadoras o motores, que servian de
equipamiento para otras escuelas de Capital o de provincia, por eso era a nivel
nacional. Eso no existe mas, a partir de la transferencia del 94.

En este sefialamiento de los cambios que atravesé la educacion técnica,
asi como en las dificultades para sostener lo especifico de esta modalidad
educativa en los afios posteriores a la implementacion de la Ley Federal de
Educacién y en la actualidad, puede leerse algo del proyecto institucional de
la escuela 2.

Con fuerte arraigo en las tecnologias tradicionales, a partir del equipamiento
actualizado de los talleres para las dos modalidades técnicas que ofrece la es-
cuela las reformas de la educacion técnica fueron percibidas por su director
como un marco de dificultad. Si bien en cierta medida la ley N.° 26058 de
Educacién Técnico Profesional, sancionada en 2005, y la implementaciéon desde
el Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET) del Plan de Mejoras (PM)
permitieron recuperar recursos para los talleres, a lo largo de las entrevistas
realizadas con el director entre 2013 y 2015 persiste la idea de que los recursos
que provee el PM no resuelven totalmente el equipamiento técnico necesario.
En 2013, el director se referia a este tema diciendo que “el plan de mejora es
muy bueno pero como es a posteriori [...] seria para el afio que viene, y el
problema es cotizar hoy y disponer de fondos el afio que viene, en un contexto
inflacionario para la compra de insumos”.
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En el marco de ese proyecto institucional, las tecnologias de la informacién
y la comunicacién no tenian un rol central cuando se introdujeron dentro del
modelo de laboratorio, a mediados de los afios noventa. Esa situacién no cam-
bi6 frente a la llegada del modelo 1 a 1. Mas alla de los aspectos vinculados a
la gestion especifica del programa dentro de la escuela 2 —a diferencia de lo
observado para el caso de la escuela 3—, la llegada del modelo 1 a 1 no produjo
impactos relevantes en las dimensiones institucional y pedagégica. En las en-
trevistas realizadas entre 2013 y 2015 con el director de la escuela 2, los argu-
mentos relacionados con los impedimentos para que el modelo 1 a 1 permeara
las practicas escolares se vincularon con factores externos a la responsabilidad
de la conduccion escolar: los déficits en el equipamiento recibido; el impedi-
mento de tener las computadoras portatiles en red; la ausencia de capacitacion
de los docentes; el hecho de que las netbooks se entregaran en simultaneo a
docentes y alumnos impidiendo que los primeros se capacitaran previamente
para su uso en el aula; el escaso cuidado que los estudiantes brindaban a los
dispositivos, evidenciado, por ejemplo, en que les borraran los recursos peda-
gogicos que los dispositivos traian al momento de su entrega a los estudiantes
0 su poca disposicion a llevarlos a la escuela a diario.

En ninguno de los dos casos analizados hasta aca, los proyectos insti-
tucionales de las escuelas otorgaban un rol central a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Pero mientras que en el caso de la escuela 3
la combinacion de un proyecto centrado en la ensefianza con un equipo de
conduccidn amplio, consolidado, con perfiles comprometidos con el proyecto
escolar y un estilo de liderazgo y toma de decisiones basado en el trabajo en
equipo favoreci6 las potencialidades del modelo 1 a 1, estos rasgos no se re-
plicaron en el caso de la escuela 2, generando resultados muy distintos frente
a una misma politica.

En la escuela 2, al menos hasta inicios de 2015 —momento en que culmind
el trabajo de campo—, el estilo de liderazgo estuvo centrado en la figura de su
director. Los afios en los que se extendié la investigacion en esta escuela fue-
ron, también, afios de transicién en cuanto al equipo directivo. Durante 2013
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y 2014, los vicedirectores que acompafaron la extensa gestion del director y
los responsables del gabinete de asesores se jubilaron. De las entrevistas reali-
zadas, se desprende que no existia un equipo consolidado que compartiera las
decisiones, que aparecian muy centralizadas en la direccién.

En el caso de la escuela 3, las practicas del trabajo colaborativo, las res-
ponsabilidades compartidas y un estilo de liderazgo mas horizontal para el go-
bierno de la escuela, en torno a un proyecto institucional claramente definido
y compartido por todos los miembros del equipo directivo, permitieron integrar
el programa Conectar Igualdad en el marco de un modelo institucional pre-
existente. Asi se pudieron realizar algunas definiciones institucionales, generar
nuevos proyectos pedagdgicos y de gestion administrativa. En el caso de la
escuela 2, el modelo institucional preexistente también explica la dinamica en
la que se integrd y su escaso impacto. Inversamente a lo que se evidenci6 en
la escuela 3, no existian en este caso equipos de conduccidn consolidados que
participaran cooperando en el proceso de toma de decisiones ni un proyecto
institucional claro y compartido por el equipo institucional.

El estilo de liderazgo personalizado en la figura del director probablemente
se vio potenciado por su larga trayectoria en la escuela, junto al contexto de
transicion del equipo de conduccidn e institucional que se desarrollé entre 2011
y 2014. Hacia fines de 2014, los cargos de los vicedirectores se habian renovado
(el de mayor antigiiedad habia asumido su cargo dos afios atras, mientras que
el otro llevaba solo dos meses en él), lo mismo que los miembros del equipo
de Orientacion Escolar. En las entrevistas realizadas, se evidencia este estilo de
liderazgo centralizado. En una entrevista hecha en 2014, el director compartia
su vision sobre el modo en que debe conducirse una escuela:

Ahora empecé con un equipo nuevo, trato de que todo el mundo esté enterado,
que sepa, que opine, como tiene que ser [...] Hay decisiones que tengo que decir
que las adopto de forma personal, pero siempre en beneficio de la escuela [...]
El director es el responsable de las decisiones, y los demas directivos tienen que
acompanar las decisiones en la medida que tengan unidad de coherencia, sean
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para organizar algo mejor y para que también establezcan su opinién de lo que
uno piensa, porque si no hay un compromiso de todas las personas involucradas,
va a ser contradictorio a lo que se hace.

En igual sentido, las expresiones del vicedirector que asumi6 su cargo dos
afnos atras evidenciaban que la centralizacién del liderazgo se potenciaba a
partir de la existencia de un equipo novel, que requeria de la experiencia del
director frente a diversas situaciones: “Tenemos un inconveniente en la escuela,
y nosotros generalmente tratamos de apoyarnos en la experiencia, para ir ga-
nando la experiencia y para ir aprendiendo también, y en el que nos apoyamos
es en él [el director]”. En igual sentido, a fines de 2014 el vicedirector sostuvo
que no habian establecido hasta el momento ninguna rutina de reuniones del
nuevo equipo de conduccion para acordar temas de la gestion escolar, sino
que la dinamica suponia, mas bien, consultas ad hoc sobre temas puntuales.
Esta vision se vio reforzada en la entrevista realizada a inicios del ciclo lectivo
2015 —momento de la jubilacion del director— con el vicedirector mas novel
en su cargo. En esa ocasion, el vicedirector se refirié al caracter complejo de
un proceso de transicion en una escuela de envergadura, con una multiplicidad
de temas e informaciones que tenian bajo grado de institucionalizacién, dado
que pasaban, casi en su totalidad, por la figura del director saliente. Proyectos
y temas especificos vinculados a la integracion de las TIC no aparecian en la
agenda de la transicion. Asimismo, el bajo grado de institucionalizacion de los
temas centrales de la gestion tornaba incierto saber qué rol podrian ocupar las
TIC en un proyecto institucional que se redefiniria en funcion de quién asu-
miera el cargo directivo préximo a concursarse. Esta situacion contrasta con la
observada en la escuela 3, en la cual el equipo ya disponia de una estrategia y
planificacion que permitiera dar continuidad al proyecto institucional, frente a
la proxima jubilacién de su directora.

En el caso de la escuela 2, la personalizacion del liderazgo en la figura del
director implic6 que la gestion escolar solo tuviera capacidad de impulsar y sos-
tener aquellos proyectos que el directivo jerarquizaba. En el periodo en que se
relevo informacion, la escuela 2 promovi6 diversos proyectos competitivos, re-
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lacionados a las areas técnicas, con los que gan6 premios y reconocimiento ins-
titucional. Estos proyectos suponian el sostenimiento del trabajo en el tiempo,
la movilizacion de recursos y el armado de redes con otras instituciones. En
todos los casos, involucraban a un mismo conjunto de docentes que, en articu-
lacién con el director, gestionaban esas iniciativas en paralelo a su actividad
docente regular. Sin embargo, esas capacidades de gestidn e institucionales no
traccionaron la instalacién de un programa como Conectar Igualdad, que no
concité el interés del director. En gran medida, la modalidad a través de la cual
el programa lleg6 a la escuela degradé el interés del directivo. Por ser parte de
la educacidn técnica, la escuela 2 particip6 de la primera politica de integracion
de TIC basada en el modelo 1 a 1 a nivel nacional. Esta politica se desarrolld en
el marco del plan nacional de Inclusion Digital Educativa (IDE), implementado
por el Ministerio de Educacion Nacional a través del INET, que llevé adelante el
programa nacional Una Computadora para cada Alumno (resolucién N.° 82/09
del Consejo Federal de Educacion [CFE]). A través de él, se dotaba a la escuela
de un servidor y a cada estudiante del ciclo orientado de una computadora por-
tatil. Las netbooks tenian como proposito su uso en el ambito de las clases, y
los dispositivos permanecian en la escuela.

Si bien el IDE se lanz6 en 2009, la escuela 2 recibi6 este equipamiento recién
en 2010, por lo que la presencia de este programa fue muy efimera en el cole-
gio, ya que en octubre de 2010, por resolucion N.° 114/10 del CFE, el programa
Una Computadora para cada Alumno quedd subsumido al programa Conectar
Igualdad (creado en abril del mismo afio por el decreto N.° 459/10). Esta mo-
dificacion cambi6 la l6gica de integracion de las netbooks en la escuela: todos
los alumnos recibirian una computadora portatil (no solo los que cursaban el
ciclo orientado) en caracter de comodato; el dispositivo ya no quedaria en la
escuela, sino que cada alumno se lo llevaria a su hogar. Aunque la experiencia
de Una Computadora para cada Alumno fue muy breve en esta escuela, dejo
una impronta en el director. El rapido cambio en la loégica de integracion del
modelo 1 a 1, sumado a la escala del nuevo programa, la masividad en la ges-
tion de la carga de matricula, la firma de los comodatos con las familias y la
responsabilidad por dispositivos que ya no quedaban en la drbita de la escuela,
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generaron en el directivo una percepcion ambivalente. Por un lado, valoré de
manera positiva que todos los estudiantes pudieran acceder a esa tecnologia.
Por el otro, lament6 que ya no estuviera claro el rol especificamente educativo
de los equipos en el marco de la educacion técnica.

La primera experiencia del programa, mas identificada desde la perspectiva
del director con los propésitos de la escuela técnica, concitéd un interés que se
vio rapidamente degradado frente a cambios en la logica del propio programa.
Desde su rol, no tenia capacidad de incidencia ni demanda sobre ellos. De este
modo, la integracion del modelo 1 a 1 quedd circunscripta a la gestion de las
rutinas institucionales (se le asignd un espacio, un responsable, se continuaron
las gestiones para la recepcion de equipos anualmente, la reparacion de los que
se dafiaban), pero no se jerarquiz6 en la agenda de proyectos institucionales
que el director impulsaba y sobre los que si tenia capacidad de definicion y
posibilidad de comprometer a un equipo reducido de docentes. En el marco de
un modelo de gestion institucional como el descripto, y de un tipo de liderazgo
muy concentrado en su figura, la escasa jerarquizacion del programa Conectar
Igualdad por parte del director de la escuela 2 explica en gran medida los exi-
guos impactos que tuvo en la vida institucional.

Entre 2013 y 2015, las dificultades identificadas por el directivo para expli-
car cuales eran los obstaculos para la instalacion del uso de las netbooks en
la escuela se mantuvieron invariables: la imposibilidad de contar con una red
interna por dificultades técnicas frente a las cuales la gestion del programa no
daba respuestas; la escasa capacitacion de los docentes; la poca disposicion de
los alumnos a llevar las netbooks a diario a la escuela, y el poco cuidado que les
daban a los equipos. En términos enunciativos, a diferencia de la escuela 3, la
decision institucional en esta escuela 2 coincidia con la decision de su direc-
tivo. La idea era que todos los docentes usaran los dispositivos en sus clases.
Sin embargo, no se registrd, en ninguna etapa del trabajo de campo, el disefio
de estrategias destinadas a impulsar y sostener esta decision. En la practica, la
heterogeneidad en cuanto a los usos que realizaban los profesores en las escue-
las 2 y 3 podia ser similar, aunque tenia un sentido muy distinto en cada caso.
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IV.1.2. TIC y proyecto institucional en la escuela de gestion
privada

El caso de la escuela 1, aunque difiere en gran medida de los otros dos casos
en cuanto a la modalidad de integracion de las TIC en general y del modelo 1
a 1 en particular, tiende a confirmar la hipdtesis respecto del rol que poseen
tanto el proyecto institucional como el modelo institucional en la ldgica de
integracion de estas tecnologias.

En este establecimiento, la integracion de las TIC fue —a diferencia de
los otros dos casos— un eje central del proyecto institucional de la escuela
durante aproximadamente veinte afios. Desde fines de los afios ochenta, el
colegio construy6 su estrategia de distincion respecto de las otras escuelas de
la zona tanto confesionales como laicas, destinadas a un pablico socialmente
similar al que asiste a la escuela 1, a partir de la idea de estar a la vanguardia
en términos de su integracion de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion. Sobre la base de la autonomia relativa que le posibilita pertenecer
al ambito de la gestion privada, la escuela 1 integr6 muy tempranamente
recursos TIC que no formaban parte de los recursos habituales en las escuelas
secundarias de gestion estatal. Esta situacion se expresé en las entrevistas
realizadas a diversos perfiles, tanto directivos como docentes, en los inicios
del trabajo de campo en 2013. Aunque de acuerdo a las entrevistas la apertura
a la integracion de las tecnologia y el interés por ellas se reconocen desde su
fundacion, esta impronta se profundiz6 hacia finales de la década de 1980. En
ese momento, la conduccién de la escuela fue asumida —a instancias de una
convocatoria del obispado— por un nuevo perfil con formacién de ingeniero
y trayectoria profesional previa en una empresa de punta en el area tecnolé-
gica. El responsable del area de sistemas, en una entrevista realizada en junio
de 2013, identifica esto refiriendo que “siempre el colegio tuvo una fuerte
impronta en el tema tecnoldgico. Quien fue el director general hasta este afio
dirigi6 la escuela durante veinticinco afios con una fuerte impronta en tecno-
logia. Su politica muchas veces era, en lugar de gastar en publicidad, invertia
mucho en tecnologia”
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La designacion de una persona con ese perfil para la conduccién del co-
legio provoco varias consecuencias a un mismo tiempo. Por una parte, la
definicion de un proyecto institucional en el cual las TIC tuvieron un lugar
central y que se expresd en diversos aspectos tanto institucionales como
pedagdgicos. En efecto, la gestion consolidd la centralidad de las TIC en el
proyecto institucional y tuvo un correlato en las diversas dimensiones de la
vida institucional y pedagdgica. Tempranamente, a comienzos de los afios
noventa se introdujo en la escuela el modelo de laboratorio, equipando cua-
tro salas de informatica, y hacia 1994 se desarrolldo la primera experiencia
de conectividad. Estas decisiones, respaldadas por fuertes inversiones eco-
nomicas, implicaban, al mismo tiempo, definiciones respecto del proyecto
pedagdgico e institucional y los recursos a partir de los cuales el colegio se
construia como una oferta distinta dentro de la comunidad. En palabras del
responsable del area de sistemas en una entrevista realizada en 2013: “Para
que te des una idea, el colegio tiene Internet desde los afios noventa. El
colegio tenia un enlace en ese momento de 32k, que hoy imaginate que no
existe, y brindaba Internet a los miembros de la comunidad. A los alumnos
o docentes que trabajaban, se les ofrecia gratuitamente este servicio de
Internet. Vos en realidad te tenias que comprar una linea, y cuando vos te
conectabas, esa linea no tenia costo”.

La centralidad que cobraron las TIC en el marco del proyecto institucional
tuvo un correlato también en transformaciones edilicias. Dado que la escuela
funciona en un edificio antiguo, las transformaciones incluyeron, por un lado,
cambios en el espacio (remover las tarimas para que los docentes dieran sus
clases, por ejemplo), pero también adecuaciones para el uso de dispositivos
tecnolégicos, como agregar enchufes o reemplazar los pizarrones por pizarras
blancas. La directora del nivel secundario, en una entrevista realizada a comien-
zos de 2013, se refirio a ese periodo: “Cuando vino el nuevo director, empezb
una revoluciéon de tipo edilicio y didactico a la vez [...] sacaron las tarimas,
los escritorios, bajaron los techos, son edificios de cien afios: se hizo toda una
revolucién. Hubo que hacer cambios importantes, no habia enchufes, cambios
de mobiliario, pizarrones blancos para el proyector”.
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Para esa época, se decidié institucionalmente que la informatica fuera un
contenido transversal a todas las materias, sin que hubiera una materia especi-
fica en la cual se ensefara. Para ello, todos los docentes tenian la obligacion de
desarrollar un proyecto a lo largo de cuatro clases en el laboratorio de informa-
tica. Esta modalidad de trabajo se sostenia con los equipos responsables de los
laboratorios, que tenian a su cargo asesorar y asistir a los docentes en cuanto al
uso de los recursos TIC. La coordinadora TIC, responsable de un equipo confor-
mado por seis personas con alto nivel de formacion, en una entrevista realizada
en 2013 se referia a su trabajo diciendo:
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Siempre nuestra tarea es acompaiiar al docente, primero escuchar qué es lo que
quiere hacer, después buscar una herramienta adecuada para que lo haga y que
al mismo tiempo al chico le represente una novedad, un desafio. Y otras veces,
cuando tenemos un docente poco creativo o con poca iniciativa, nosotros le
presentamos una propuesta de algo en base al tema que esta viendo. Le suge-
rimos lo que puede hacer, y si no esta en condiciones de hacerlo le ofrecemos
venir al laboratorio para que lo ayudemos.

Con posterioridad a la instalacion de laboratorios, se desarrollé una experien-
cia piloto de lo que luego serian llamadas en este colegio “aulas inteligentes”.
Se trat6 de aulas cuyo propdsito era que los docentes las solicitaran y utilizaran
cuando planificaran clases con el uso de recursos audiovisuales en las cuales
debian usar proyectores. Las aulas tienen paredes blancas y los pizarrones se
ubican en los laterales, y no en el frente, y estan equipadas con un televisor
conectado a una computadora, un proyector, un reproductor de DVD y parlantes.

La envergadura del proceso de integracion de TIC en este colegio se refleja
también en su organigrama. La institucion cuenta con una Gerencia de Sistemas,
que acompafia —desde el apoyo y sostenimiento técnico— las decisiones res-
pecto de la integracidn de tecnologias.

Este proyecto institucional, fundado en un fuerte proceso de integracion
de TIC que se sostuvo en el tiempo, estuvo liderado por el director general
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del colegio, cuya designacion, como se expresd antes, estuvo relacionada con
lineas de gestion externas a la escuela y vinculadas a su dependencia en tanto
escuela confesional. De este modo, y a pesar de que bajo la gestion del direc-
tor general, que se extendi6 por mas de veinte afios, las lineas de conduccién
de la escuela se ampliaron creando niveles de conduccién involucrados en los
procesos de toma de decisiones, el liderazgo y las decisiones conservaron una
estructura piramidal. Al interior de la escuela, el liderazgo era asumido por el
director general. Pero tanto su designacion como la finalizacion de su gestion y
la designacidn de un nuevo director general, que inaugurd una nueva etapa en
el proyecto institucional del colegio, evidenciaron que la definicidon mas amplia
del proyecto institucional del colegio se explica en decisiones relacionadas con
las jerarquias eclesiasticas.

Por tratarse de una escuela de gestién privada, la llegada del modelo 1 a
1 no sucedid a partir del programa Conectar Igualdad. No obstante, tampoco
puede comprenderse sin tomar en cuenta esta politica estatal. En efecto,
como se consignd en los parrafos precedentes, la escuela 1 tenia una larga
historia de integracion de las TIC y un nivel de apropiacion de estas tecnolo-
gias relativamente avanzado desde hacia varios afios. Un analisis de las en-
trevistas realizadas a diversos perfiles directivos respecto de los fundamentos
que motivaron la introduccién del modelo 1 a 1 en esa escuela, sumado al afio
en el que se inici6 este modelo de integracién (2010), permiten interpretar
que la decision no estuvo basada centralmente en motivaciones pedagdgicas,
sino que, mas bien, puede leerse como una “respuesta” frente a la politica
estatal que democratiz6 el acceso a las TIC para todas las escuelas de nivel se-
cundario. No obstante, esta “respuesta”, lejos de profundizar la fuerte identi-
dad que tenia el colegio con la integracion de las TIC, tuvo el efecto paradojal
de debilitar su presencia: frente a la masificacién del modelo 1 a 1 en el nivel
secundario, el caracter distintivo de las TIC para este colegio perdid relevan-
cia. Desde el punto de vista técnico, la incorporacion del modelo 1 a 1 pro-
voco el abandono de la linea tradicional de integracion de las tecnologias en
la que venia trabajando desde hacia mas de dos décadas (laboratorios, aulas
inteligentes). Al respecto, es importante sefalar que dicha linea tradicional
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—a pesar de los maltiples apoyos técnicos e institucionales que acompafaron
su implementacion y de la gradualidad con la cual se instrumenté— no logré
institucionalizarse por completo en los seis afios de la escuela secundaria.
Como resultado de estos procesos, para inicios de 2015 en la escuela 1 con-
vivian todos los modelos de integracion de TIC: se mantenian los laboratorios
de informatica, habia seis “aulas inteligentes” y se conservaba el proyecto ba-
sado en el modelo 1 a 1 que, a inicios de 2015, alcanz6 a la totalidad del ciclo
secundario. Permanecian activos también el laboratorio de apoyo creado junto
al proyecto 1 a 1y los equipos de asesores a cargo de ambos laboratorios. No
obstante, tanto los cuadros directivos como los responsables de la gerencia de
sistemas informaron la existencia de diversos inconvenientes: obsolescencia
de los equipos en las aulas inteligentes sin certeza respecto de si contarian
con financiamiento para renovarlos; problemas para institucionalizar el uso de
las netbooks en los Gltimos afios del nivel; inconvenientes para garantizar la
conectividad wifi en todas las aulas.

Entre 2013 y 2015, tanto el proyecto institucional como aquellos resortes a
partir de los cuales la escuela 1 construyd su estrategia de distincién respecto
de las otras escuelas de la zona sufrieron una mutacion. Este proceso de cambio
evidencia, una vez mas, que la integracion de las TIC no puede comprenderse
solamente en funcion de las dinamicas que genera la introduccidn de estas tec-
nologias, sino también a partir de dimensiones que son externas a ellas.

Por decision de las jerarquias eclesiasticas, el nuevo director inicié un pro-
ceso de redefinicion del proyecto institucional que si bien no deja de lado a las
TIC las posiciona en un lugar subsidiario respecto de una nueva identidad para
el colegio. En este nuevo contexto, la escuela busca construir su estrategia de
distincion poniendo el foco en la dimensién pastoral. En sus propias palabras,
en una entrevista realizada en 2014, el director dijo:

¢Como definir un proyecto pedagdgico pastoral? Como si no lo tuviéramos. Muy
interesante. Ahi hay voces encontradas, esto lo digo con total carifio, hay mu-
chas voces que son criticas de la etapa anterior y que quieren una renovacion, y
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otras voces mas, como siempre, mas de conservacion, de continuidad. Yo mismo,
siendo la cara visible de la nueva etapa, estoy por el lado de una continuidad,
evidentemente. Pero surgen asi objetivos de repensar, redefinir o explicitar el
proyecto pedagdgico pastoral. La forma en que hacemos las cosas.

Entrevistas llevadas a cabo con otros perfiles directivos y docentes, en los
primeros meses del ciclo lectivo 2015, confirman que el nuevo proyecto ins-
titucional ya no tiene como eje sostener la idea de vanguardia tecnoldgica,
sino centrase en la formacidon pastoral. Aunque es unanime la percepcion de
los entrevistados con respecto a que las TIC conservan y conservaran un lugar
dentro del proyecto de la escuela, también es unanime la vision de que el lugar
de estas tecnologias ya no es central en ese proyecto.

El analisis de estos tres casos evidencia que el modelo de gestion institucio-
nal, el proyecto institucional y el tipo de liderazgo de las instituciones edu-
cativas son dimensiones claves para comprender los modos en que se integra
el modelo 1 a 1. Las escuelas, aun reguladas por un mismo marco normativo,
tienen caracteristicas y recursos muy disimiles, y la introducciéon del modelo
1 a 1 no tiene la capacidad de homogeneizar esta diversidad y generar, por si
misma, impactos en dimensiones fundamentales de la vida institucional. Esta
situacion resulta evidente sobre todo para el caso de las dos escuelas de ges-
tion estatal que forman parte de la investigacion. El examen de las evidencias
empiricas relevadas a lo largo de la investigacién mas bien pareceria fortalecer
la idea de la importancia de integrar, en el disefio de este tipo de politicas de
caracter masivo y universal en el sistema educativo de gestion estatal, la pla-
nificacion de estrategias que atiendan a esa diversidad, para alcanzar mejores
niveles de apropiaciéon tanto en la dimension de la gestion institucional como
en la pedagobgica.

Modelos de gestion institucional e integracion de TIC
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IV.2. Los modos de gestion del modelo 1 a 1:
recursos institucionales y humanos

En el marco del analisis desarrollado en el apartado precedente y de las pre-
guntas e hipotesis generales que orientaron esta investigacion, se describen
aqui los modos en que las escuelas en estudio llevaron adelante la gestion
del modelo 1 a 1. Se trata de identificar qué recursos pudieron asignar a esta
gestion, las continuidades y los cambios en ellos a lo largo del tiempo, y de
ponderar en qué medida estas formas de gestion potencian la instalacion y
apropiacion de este modelo de integracion de las TIC.

La primera etapa de integracion de las TIC a través del modelo de laboratorio
supuso la creacion y/o adaptacion de espacios edilicios en las escuelas —las
aulas o gabinetes en los que se ubicaron las computadoras—, asi como la emer-
gencia de nuevos roles: los responsables de los laboratorios y los docentes de
informatica. Como se describi6 en el capitulo que dio cuenta del equipamiento
TIC, esta situacion alcanzé a las dos escuelas de gestion estatal que forman
parte de la investigacion y, con mayor intensidad y escala, a la escuela de ges-
tion privada.

Como lo evidencia la investigacion, la presencia de personas con perfiles
profesionales que puedan garantizar o favorecer el buen funcionamiento de
los equipos y resolver cuestiones o dificultades técnicas, asi como contar con
personas que puedan asumir un rol de asesoramiento pedagégico, informando
y colaborando con los docentes de las distintas areas sobre la existencia de
recursos pedagégicos TIC, forman parte de las condiciones institucionales que
contribuyen a favorecer la instalacién del modelo 1 a 1y el uso de los disposi-
tivos en las aulas (Area, 2010). El analisis de la informacion relevada en estas
dimensiones tiende también a fortalecer la hipdtesis de trabajo que atraviesa
esta investigacion: el modelo de gestion institucional y los estilos de liderazgo
y trabajo existentes en las distintas instituciones condicionarian los recursos
que las escuelas son capaces de asignar a la introduccién y gestion del modelo
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1a 1 —y susostenimiento a lo largo del tiempo—, a la vez que contribuirian a
explicar los diversos niveles o etapas de integracion de este modelo en las es-
cuelas. Esto se torna evidente, sobre todo, al analizar las diversas experiencias
en las dos escuelas de gestion estatal, en las que los recursos y el programa al
que acceden son, en principio, y en términos formales, homélogos.

Frente a la llegada del programa, las percepciones de los directivos de am-
bas escuelas estatales tendieron a coincidir: si bien en los dos casos expresaron
adhesion al programa en la medida en que valoraron positivamente que los estu-
diantes accedieran a las netbooks, ambos se refirieron al escaso apoyo previsto
para la gestion de un programa de esa escala. En palabras de la vicedirectora de
la escuela 3 en una entrevista realizada en 2013: “El responsable es el director, es
una locura. Conectar Igualdad no puso ni una persona para hacer algo de esto”.
De esta forma, los modos de resolver la gestion concreta del programa emergen
de la interaccion entre los modelos de gestidn institucional existentes en cada
escuela y las especificidades del disefio del programa (sobre todo, atendiendo a la
transicion del programa Una Computadora para cada Alumnos a Conectar Igualdad
en el caso de la escuela técnica, que supuso ciertas diferencias).

En términos edilicios, las dos escuelas estatales asignaron espacios especifi-
cos para la gestion del modelo 1 a 1. En el caso de la escuela 3, uno de los dos
laboratorios de informatica fue reasignado para que en él se instalara el servi-
dor del programa Conectar Igualdad y se gestionaran las cuestiones relativas
al programa. En la escuela 2, por su parte, se acondiciond un espacio nuevo:
debido a que la primera etapa del modelo 1 a 1 estuvo asociada al programa
Una Computadora para cada Alumno, en el cual las netbooks permanecian en la
escuela, se generd un lugar nuevo, con medidas de seguridad para la instalacion
del servidor y el guardado de los equipos. En ambos establecimientos, no hubo
cambios en este nivel desde la llegada de los programas hasta la finalizacién
del trabajo de campo.

Modelos de gestion institucional e integracion de TIC

En cuanto a la asignacidn de los recursos humanos responsables de la gestion
cotidiana de las tareas asociadas a Conectar Igualdad (carga anual de matricula,
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desbloqueo de equipos, recepcion y envio de equipos a reparacion, etc.), emer-
gen experiencias diferentes en ambas escuelas.

En el caso de la escuela 3, esta tarea se asign6 a quien era responsable de la
gestion de los laboratorios. Se trataba de un miembro de la planta funcional de
la escuela que tenia, ademas, cierta formacion en aspectos técnicos que le po-
sibilité resolver algunas cuestiones relevantes para el mejor funcionamiento del
equipamiento provisto por el programa, como por ejemplo el de la red interna
escolar que conecta a todas las netbooks con el servidor. Asimismo, el hecho de
que el cargo fuera asumido por un miembro de la planta funcional del estable-
cimiento generd mejores condiciones en cuanto a su conocimiento del equipo
directivo y docente y, sobre todo, en cuanto a la estabilidad de su cargo y de
sus condiciones de trabajo. Desde la llegada del programa hasta la finalizacion
del trabajo de campo en la escuela, la gestion de las tareas descriptas estuvo
siempre a cargo de esta persona, que solo fue reemplazada durante una licencia
por un docente. En el lapso en que cubrid esta licencia, el docente impulsé el
desarrollo de proyectos asociados al uso de las TIC en la gestion escolar y se
involucrod en él. Al término de esa licencia, el equipo directivo gener6 los meca-
nismos para dar continuidad a su inclusién en el plantel docente, potenciando
la posibilidad de sostener el desarrollo de esos proyectos.
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En la escuela técnica 2, aunque la vigencia de Una Computadora para cada
Alumno fue efimera, condicion6 algunos aspectos de la gestion del programa. El
plan del INET preveia la contratacion de un profesional para su gestion. En ese
contexto, fue contratada la administradora de red —persona del ambito de con-
fianza del director—, quien asumié las responsabilidades de gestionar las tareas
asociadas inicialmente al programa Una Computadora para cada Alumno y, con
posterioridad, a Conectar Igualdad en marzo de 2011. Aunque al momento de
su ingreso a la escuela el programa Una Computadora para cada Alumno ya
habia sido subsumido a Conectar Igualdad, se mantuvo la contratacién de esa
persona a cargo del INET. Su espacio de trabajo fue la sala acondicionada para
el programa y concurria a la escuela durante cuatro horas y media diarias en las
cuales desarrollaba las tareas descriptas. Aunque sus responsabilidades en la
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escuela no variaron a través de los afios, si lo hicieron sus condiciones de tra-
bajo, que se fueron deteriorando: en 2014, el contrato que la vinculaba al INET,
a partir del cual desarrollaba su rol en la escuela, se firmé recién en mayo, y los
cobros —que obtenia facturando como monotributista— se retrasaron varios
meses. A mediados de abril de 2015, momento de realizacion de la dltima en-
trevista, el contrato adn no se habia firmado y no habia claridad respecto de su
continuidad. Ella misma expresé en esa (ltima entrevista: “Llamo por teléfono a
direccion de promocidén y desarrollo y me dicen que no hay novedades todavia,
que no se sabe si se va a aprobar, no se va a aprobar. Entonces yo vengo una
vez por semana porque si no esto sigue acumulandose cada vez mas... Pero el
tema es que no sé si voy a tener trabajo este afio, si me van a pagar, cuanto me
van a pagar, qué dias tengo que venir, qué horarios”.

De este modo, lejos de fortalecerse su rol en la escuela, se fue degradando.
De hecho, la permanencia de la administradora de red en el colegio durante
2014 (afo en que el cobro de sus honorarios fue irreqular) y su aceptacion de
continuar yendo al menos una vez a la semana en 2015 (aun sin tener garanti-
zada la contratacion y sin haber asegurado el cobro de sus honorarios) obede-
cen en gran medida a su relacion personal con el director. Nuevamente, el tipo
de liderazgo que caracterizaba a esta escuela —que explica en parte, como se
analizd en el apartado precedente, el bajo nivel de instalacién del programa en
la institucion— a la vez permitia que se sostuvieran recursos minimos para el
funcionamiento del programa, que en si mismo este no garantizaba.

Como se describid, mas alla de las diferencias en sus condiciones de trabajo
y contratacion, los perfiles y las tareas de los responsables de gestionar el
programa Conectar Iqualdad en ambas escuelas de gestion estatal eran similares.
En ambos casos, se trataba de tareas de gestion y técnicas que no variaron en
el tiempo; sus relaciones con los estudiantes se limitaban al desbloqueo, la
recepcion y la entrega de equipos para reparacion y, muy eventualmente, a la
instalacion de algln programa o software. Los vinculos con los docentes o las
demandas que recibian de ellos eran escasos. Estas tareas, en ambas escuelas,
descansaron en perfiles técnicos que, sin embargo, no tenian capacidad de
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asesorar o acompanar a los docentes en el uso pedagdgico de los recursos.
Mientras que en la escuela 2 nadie asumi6 este rol, en el caso de la escuela 3 la
conformacién del equipo permitié contar con mayores recursos y apoyos.
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Inicialmente, uno de los asesores pedagdgicos que se habia especializado en
sus estudios de posgrado en el area de TIC pudo orientar estos procesos. Cuando
en 2014 este asesor pedagodgico inici6 una licencia que continuaba al momento
de concluir la investigacion, parte de esta tarea fue asumida por el otro asesor
pedagégico y, de manera mas acotada, por el docente que lo reemplazé en su
licencia. Con posterioridad a la finalizacién de esa suplencia, trabajo en algunos
proyectos en pareja pedagdgica con docentes de distintas areas, para promover
el uso de las netbooks en las aulas. A pesar de ello, se tratd de situaciones mas
acotadas, sin que existiera a lo largo del tiempo ningdn actor cuya inclusion en
la escuela tuviera que ver con el desarrollo especifico de esa tarea.

Otro recurso relevante que propone el programa —y cuyo buen funciona-
miento favorece las condiciones para que el servidor sea un recurso pedago6-
gico— es que las netbooks estén conectadas mediante una red interna. En el
caso de la escuela 3, esta fue una tarea que el responsable técnico de la gestion
del programa pudo resolver, mientras que en la escuela 2, desde su llegada en
2010, no pudo lograrse. Diversos problemas en la configuracion de los access
points provistos inicialmente por el INET y reemplazados luego por Conectar
Igualdad no pudieron, hasta comienzos de 2015, resolverse. La administradora
de red no poseia los conocimientos para realizar esta tarea, y aunque el director
se refirid, en distintas entrevistas realizadas durante 2014, a las gestiones para
que otra escuela técnica los apoyara en esta labor, a inicios de 2015 seguia
siendo un proyecto sin resolucion.

Asimismo, al momento de la llegada del modelo 1 a 1, ninguna de las dos
escuelas poseia conectividad wifi. Sin embargo, algunas caracteristicas de la
identidad institucional de la escuela 3 favorecieron la resolucion de este tema.
En efecto, se trata de una institucion que se percibe a si misma como con una
elevada capacidad de demanda ante las autoridades de su jurisdiccion: gracias
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a esta capacidad, consiguieron en distintos momentos recursos relevantes para
la escuela, como combis que estan disponibles para traer a los estudiantes y
a los docentes del barrio, o que funcionarios de educacion de CABA los visiten
ante un problema edilicio serio. Esa capacidad de demanda les permitié también
—en esta ocasion— generar un reclamo frente a las autoridades educativas de
la CABA para que les instalaran conectividad wifi, algo que finalmente consi-
guieron a fines del ciclo lectivo 2014. Por su parte, la escuela 2 no logré avanzar
en resolver la conectividad inalambrica.

En el caso de la escuela 1, de gestion privada, la implementacién del modelo
1 a 1 estuvo acompaiiada por un conjunto de recursos técnicos y apoyos peda-
gbgicos que, en parte, se explican por la tradicion con que la escuela ya contaba
en cuanto la integracion de las TIC y, en parte, por la decision de aplicar nuevos
recursos para acompanar y sostener este nuevo proyecto.

Los aspectos técnicos mas estructurales contaron con la Gerencia de
Sistemas del colegio, destinada a apoyar la integracién de las TIC desde ini-
cios de los afos noventa, cuando la escuela tomé a estas tecnologias como
un eje de su proyecto institucional. En la etapa previa al lanzamiento del
proyecto basado en el modelo 1 a 1, el colegio hizo una gran inversion eco-
némica para contar con conectividad wifi, contratando los servicios de una
empresa lider del sector. Durante la primera etapa del proyecto, en la medida
en que su instalacion fue gradual abarcando inicialmente solo al primer afio
del nivel, la demanda de conectividad pudo acompafarse de manera relati-
vamente satisfactoria. Sin embargo, el uso de las netbooks, sumado a todos
los dispositivos portatiles (smartphones, etc.) que los estudiantes poseian
en una escuela de gran volumen de matricula, planteaban la dificultad de
que todos tuvieran posibilidad de conectarse de manera eficiente en simul-
taneo. Por ello, y sobre todo en la medida en que se fueron sumando los
anos siguientes al modelo 1 a 1, se ided un cronograma de conectividad que
organizaba una agenda en la que los docentes tenian, en determinados dias
y horarios, prioridad para usar recursos en linea.
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También se reubicaron los cursos alcanzados por el programa en aquellas
aulas que tenian mejor receptividad de la sefial wifi. Cuando el proyecto llegd
a los dos dltimos afos del nivel secundario, los problemas para satisfacer las
demandas de conectividad se agudizaron por una combinacién de factores: al-
gunas areas del edificio, por sus caracteristicas, hacian imposible extender la
red wifi; la demanda de conectividad crecia y algunos de los equipos en los que
habian invertido importantes recursos econdmicos se quemaron a fines de 2014,
resultando imposible reemplazarlos, tanto porque no estaban disponibles en el
mercado como por la envergadura de las inversiones requeridas para hacerlo, en
caso de que se consiguieran. En el contexto del cambio de gestion y de priori-
dades en el proyecto institucional descriptas en el apartado anterior, a inicios
de 2015 la gerencia de sistemas evaluaba cuales serian las mejores condiciones
para garantizar niveles aceptables de conectividad.
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En simultaneo, durante el primer afo de ejecucion del modelo 1 a 1 la escuela
abrié un nuevo laboratorio destinado especificamente a acompanar el proyecto.
En este espacio, que cuenta de forma permanente con una persona responsable
de su gestion, se resuelven distintos temas: los estudiantes llevan sus computa-
doras portatiles si tienen algln problema en la configuracién o necesitan cargar
algn programa o software, y también los docentes pueden pedir alli asesora-
miento para la obtencion o el uso de algdn aplicativo o recurso.

Otra de las decisiones que acompaiid la implementacion del proyecto 1 a
1 en esta escuela fue la compra de gabinetes o muebles que permitieran el
guardado, el traslado y la carga de las baterias de los equipos que llevaban
los estudiantes. Adicionalmente, el equipo a cargo de los tradicionales labo-
ratorios de informatica poseia disponibilidad para asesorar a los docentes que
lo requirieran en la existencia y el uso de recursos pedagdgicos para elaborar
sus propuestas de ensefianza.

La convergencia de todos estos recursos y la decision institucional de imple-
mentar el modelo 1 a 1 permitieron que el proyecto se instalara con razonables
niveles de uso. No obstante, esto no garantizé que se afianzara en los Gltimos
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anos del nivel secundario en los cuales, segln lo expresaron sus directivos, do-
centes y estudiantes, el modelo 1 a 1 tiene escasa presencia. Las razones que
los actores identifican para explicar esta situacion son varias y diversas e invo-
lucran cuestiones relacionadas con la vida cotidiana de los estudiantes (tienen
mayor autonomia, van y vienen solos de la escuela, por lo que les resulta un
inconveniente llevar el equipo a diario), cuestiones relativas a las exigencias
académicas de este ciclo, a la ausencia de wifi en el area del edificio que ocu-
pan esos cursos y a la no esencialidad de las netbooks frente a la disponibilidad
de recursos como los smartphones que poseen y las computadoras que tienen
disponibles en los laboratorios.

En sintesis, los modos de gestionar una politica de integracion de TIC ba-
sada en el modelo 1 a 1 —se trate de una iniciativa externa o interna a las
escuelas— parecen estar altamente condicionados por el modelo de gestion
institucional y las formas de organizacion de estas escuelas, y por la inte-
raccion del disefio de la politica con esas caracteristicas de las instituciones.
En este sentido, la introduccién de este modelo de integracion de las TIC no
parece tener capacidad de homogeneizar condiciones institucionales previas,
sumamente heterogéneas.

IV.3. El modelo 1 a 1y los impactos en la gestion
administrativa y pedagogica de las escuelas

Como se indicd en este capitulo, la introduccion del modelo 1 a 1 produjo im-
pactos dispares en las tres escuelas estudiadas. Segin la hipotesis que orienta
esta investigacion, esa disparidad estaria relacionada con la diversidad de pro-
yectos institucionales y modelos de gestion que existian en los establecimien-
tos antes de que llegara a ellos esta forma de integracion de las TIC.

Modelos de gestion institucional e integracion de TIC

En este apartado, se analizan los impactos identificados en algunas escuelas
a través de la descripcion del disefio y desarrollo de proyectos especificos (como
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en los casos de las escuelas 2 y 3) o la ausencia de ellos (como en el caso de la
escuela 1). Se intentara vincular estos procesos con las caracteristicas descrip-
tas antes para cada una de las instituciones.

La llegada de Conectar Igualdad en una institucidn caracterizada por un mo-
delo de gestion como el descripto para la escuela 3 impact6 tanto en la di-
mension pedagdgica como en los aspectos administrativos. Se propicié asi que
distintos actores generasen proyectos especificos que estaban en sus primeras
etapas al momento de iniciar el trabajo de campo en la escuela y que se encon-
traban mas o menos consolidados a la fecha de su finalizacion.
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La dinamica y la generacion del proyecto de Legajos Pedagdgicos Digitales
(LPD) en la escuela 3, por ejemplo, permiten describir y comprender el modo en
que funciona la gestion institucional en esta escuela, las formas de liderazgo,
los procesos de toma de decisiones y la conformacién de equipos de trabajo, su
capacidad de crear y sostener proyectos, al tiempo que se puede visualizar el
proceso de instalacion y apropiacion de las TIC en la institucion.

La primera idea en relacion con la generacion del proyecto de LPD se origind
en 2013, a partir del trabajo conjunto de uno de los miembros de la asesoria
pedagbgica con un docente que realizaba la suplencia del referente técnico de
la escuela. Sucedié mientras trabajaban en otro proyecto: el desarrollo de una
pagina web institucional que funcionara en la red interna escolar o intranet. En
ese contexto, emergid la idea de concebir, en palabras del asesor pedagdgico en
una entrevista realizada en 2014:

Un programa que informatice los datos escolares. ;Cuales son? Nombre y ape-
llido de los alumnos, los datos personales de cada alumno, las materias por
curso, y que se ubiquen sus notas y su inasistencia, y que combine estos datos,
que me determine una planilla de notas de Biologia de primero primera, de
Biologia de segundo, de Biologia de tercero; y el de primero primera que tenga
el listado de alumnos y todas sus materias, y cada materia con su planilla, por
primer trimestre, segundo trimestre, y periodo final.
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Asi, en una suerte de base de datos, se reuniria informacion sobre califica-
ciones, asistencia, sanciones disciplinarias de cada uno de los estudiantes, que
diera mas dinamismo al proceso de gestion de la informacién en la escuela y
que brindara datos Gtiles y accesibles para diversos actores: directivos, docen-
tes, preceptores y los propios estudiantes. El asesor pedagdgico involucrado en
el proyecto decia: “Cada uno carga sus notas, entonces hay menos posibilidad
de error. Yo, alumno, quiero ver qué notas me puso la profesora: entro, pongo
mi nombre y apellido, pongo mi clave y veo todas las notas que tengo, y todas
las faltas que tengo”. También los directivos podrian contar con informacion
relevante para diversas situaciones:

Como hay muchas personas en el colegio, esta bueno que todas accedan a la
misma informacion al instante, o sea, no estar buscando papeles, a ver qué hizo.
El profesor en clases puede ingresar al sistema. Ingresa al area de este alumno,
le ingresa la sancion, y ya automaticamente pueden ingresar los profesionales
responsables de la parte pedagdgica del colegio, psicélogos, asistentes [...] Y si
después hay una reunién de padres o del director, si tal padre, o el padre viene a
quejarse, el director, o el directivo que esté en ese momento atendiendo el caso,
puede acceder en tres botones a buscar todo el historial, durante toda su esta-
dia en el colegio, de todo lo que hizo, bueno, malo, para sacar una conclusion.

El equipamiento provisto por el programa gener6 una oportunidad para el
desarrollo de este proyecto. En palabras del asesor pedagégico de esta escuela
3: Y, tenemos todos los profesores equipados; un 85% de nuestros preceptores
tienen netbook, a algunos se les rompié, otros no la tienen, y otros son suplen-
tes, por lo tanto no la tienen. Pero la escuela tiene un stock de diez, quince
computadoras, que son las de préstamo”. Asimismo, el funcionamiento del pro-
yecto de LPD no depende de la disponibilidad de la conectividad para su uso 'y
aprovechamiento, pero si hace uso de la red interna escolar.

El profesional técnico del cual surgié ese proyecto se integr6 a la vida escolar
en 2013. Cubrié la suplencia de quien se desempefiaba como asistente técnico
regular y miembro de la planta funcional de la escuela, que ademas, como se
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describi6 en el apartado precedente, era responsable de la gestion de Conectar
Igualdad en la institucion. Durante esa suplencia, el docente —profesor de
tecnologia, disefio grafico y disefio de produccion de imagen—, cuya forma-
cion le otorgaba una fuerte capacitacion en TIC, empezd a trabajar de manera
colaborativa con uno de los asesores pedagdgicos, explorando la idea de desa-
rrollar este proyecto. En 2014, el docente sefialaba que el asesor pedagdgico se
ocupaba “de la parte pedagdgica, me ayuda en lo que tenemos que hacer y yo
de la parte técnica, programacion y eso”. De acuerdo a lo expresado por ambos,
durante 2013 se dedicaron a investigar si existia algin software disponible de
este tipo. En esa blsqueda verificaron que habia algunos desarrollos en el mer-
cado que no resultaban accesibles en términos econémicos, pero tampoco se
adaptaban a las necesidades de la escuela. Finalmente, la bdsqueda que realiza-
ron les permitié encontrar un software libre y de desarrollo local y comenzaron
a trabajar en su adaptacion para poder utilizarlo en el colegio. En ese proceso,
consultaron a los miembros del equipo directivo para integrar las variables y la
informacion que resultaran relevantes para la gestion escolar: “Todos los pasos
que dabamos primero consultabamos con la parte directiva”.
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Cuando la suplencia del profesor responsable del proyecto llegd a su fin,
el equipo directivo despleg6 estrategias para sostener un reconocimiento sa-
larial que permitiera la continuidad del docente suplente en la escuela (a
través de mddulos institucionales). De esta manera, durante 2013 el proyecto
se fue consolidando y probando como piloto, hasta adquirir su forma actual.
Finalmente, una situacidn azarosa y coyuntural generé una oportunidad para
que el proyecto de LPD se pusiera en marcha. En 2014, ante una demora en
la distribucion de los boletines, y con la proximidad de la fecha en que se
debian elaborar, el equipo directivo decidié aprovechar esa circunstancia para
generar, por primera vez y a partir del software disponible, boletines digita-
les: la totalidad de las calificaciones serian cargadas en la base de datos del
software adaptado y, desde ahi, se imprimirian los boletines. A pesar de que
a (ltimo momento los boletines habituales de cartulina llegaron a la escuela,
la decision institucional fue sostener la experiencia de imprimir los boletines
a partir del software desarrollado.
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Previamente, desde fines del ciclo lectivo 2013, quienes lideraban el pro-
yecto trabajaron en la capacitacion de los preceptores en el uso del programa
de LPD. Al respecto, el docente encargado del proyecto observaba que “siem-
pre hay jornadas en el colegio donde se habla de algunos temas y también
estan las reuniones del mes. Muchas veces aprovechamos esas reuniones y en
lugar de quedarme en esa jornada me iba con todos los preceptores y usa-
bamos esas cuatro horas para que aprendan el sistema. [...] En total, desde
diciembre, creo que habré dado cuatro o cinco clases a todos, para resolver
todas las dudas”. Para el segundo semestre del ciclo lectivo 2014, se capacitd
también a los profesores para que pudieran cargar las calificaciones en forma
directa en el software.

A pesar de la preparacidon y capacitacion previa, la implementacion del
boletin digital no estuvo exenta de resistencias por parte de los preceptores,
responsables de realizar la carga de las calificaciones seg(n el nuevo sistema.
En gran medida, esa resistencia puede haber sido, segln interpretan los res-
ponsables del proyecto, producto de que en esta ocasion, para garantizar que
no hubiera problemas, las notas y los boletines se procesaron en ambas mo-
dalidades: la tradicional y la nueva. Por eso, el proceso representé una dupli-
cacion de la tarea. Por otra parte, el profesor responsable del proyecto obser-
vaba que “la gente no quiere cambiar, estda comoda como lo esta haciendo, lo
hizo mucho tiempo, y cuando le presentas algo que es mas facil, pero lo tiene
que aprender, es mas facil buscar trabas que tratar de encontrar soluciones,
no son todos, hay mucha gente que se entusiasmo y hay otra que, como todos
estos cambios, tenés que poner un poco de autoritarismo para que avance, o
sea, se obligd a que lo hagan”. En efecto, las decisiones se discuten, se con-
senslan, pero hay un liderazgo del equipo de conduccidon respecto del rumbo
en el que se desea avanzar.

Por altimo, cabe sefalar que este mismo docente sefialé que, aunque se
apoyd en la disponibilidad de las netbooks por parte de preceptores y profeso-
res, no utilizd el servidor escolar provisto por Conectar Igualdad, a pesar de que
estaba disponible: “No queriamos mezclar [...] por las dudas de que se quejen
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que estamos usando el servidor para otra cosa. Por cualquier problema tenemos
otro servidor, que es una maquina com(n y corriente, de muchas maquinas que
estan donadas hicimos una con pedazos que habia”.

En las entrevistas realizadas a inicios de 2015, tanto los miembros del equipo
directivo como el docente y el asesor pedagégico de la escuela 3, responsables
del desarrollo del proyecto, confirmaron su continuidad.

En términos de la gestion pedagdgica, este colegio generd desde 2013 otro
proyecto basado en el uso del servidor escolar para crear una base de recursos
digitales organizados por area disciplinaria (cada profesor tiene una carpeta
alojada en el servidor). Se produjo asi una base compartida a la que tienen
acceso todos los docentes y estudiantes de la escuela.

En una entrevista realizada en 2014, un coordinador de area sostenia con
respecto al proyecto:

Surgié en una reunién de la escuela, en unas jornadas docentes. Lo propuso
la gente de computacién de la escuela: tener un lugar donde subir audiovi-
suales, material bibliografico, etc. Como si fuera una biblioteca virtual. Habia
empezado como algo asi, para subir libros que no se conseguian en biblioteca
y que se pudiesen leer desde la computadora. Después, eso se fue ampliando
y pensamos: ;por qué no tener cada uno una carpeta donde poner trabajos
practicos y que los chicos puedan descargarlos? Si. De hecho, hay un proyecto
institucional de la escuela que esta trabajando sobre eso. Hay profesores que
estan haciendo contenidos para materias especificas como Matematica, Fisica,
etc. Después dijeron: ;por qué no hacer un cuadernillo digital? Los subimos al
servidor y entonces los chicos, para prepararse para los examenes, lo bajan de
ahi y practican con eso.

El asesor pedagdgico y el responsable de la gestion de Conectar Igualdad en
la escuela fueron quienes administraron los usuarios para que docentes y alum-
nos pudieran hacer uso de este recurso.
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En 2013, la perspectiva del otro asesor pedagégico era que el uso pedagégico
del servidor potenciaba las oportunidades de utilizacién de los recursos provis-
tos por el modelo 1 a 1 por parte de los docentes:

Los profesores que se empezaron a dar cuenta que les facilitaba el trabajo,
porque pueden empezar a hacer cosas que antes no podian hacer, y que les
gustan, muchos empiezan a valorar mantenerse comunicados con sus alum-
nos por fuera de la hora de clase. Si hay algo que qued6, se lo mandan por
mail, lo cargan en el servidor y cuando llegan al otro dia, los chicos ya lo
hicieron, porque los chicos lo hacen. El profesor se va dando cuenta que an-
tes tenia que esperar de clase a clase, eso es lo que se va valorando primero.
Pueden seguir trabajando por fuera o, incluso, pueden monitorear el trabajo
de los chicos sin tener que estar en el aula. Esa es una de las primeras cosas
que la gente empieza a valorar y con las que empieza a darse cuenta que le
facilita el trabajo.

En el servidor se alojan también, por ejemplo, los materiales que deben usarse
en las jornadas institucionales. De ese modo, el equipo de conduccién garantiza
el acceso de todos los docentes a los materiales y promueve, al mismo tiempo,
el uso del recurso.

A inicios de 2015, en las dltimas entrevistas realizadas, diversos actores es-
colares apreciaban que el proyecto seguia vigente e interesando a directivos,
asesores pedagdgicos y docentes, aunque atravesaba una etapa de menor dina-
mismo dada la dificultad de garantizar horas, por parte del equipo que lideraba
el proyecto, para su sostenimiento.

El modo en que se gestaron y desarrollaron estos proyectos parece
confirmar que una politica de integracion de las TIC basada en el modelo 1
a 1, como es Conectar Igualdad, se ve potenciada cuando se lleva adelante
en escuelas en las que existe un conjunto de recursos institucionales que el
disefio del programa en si mismo no contempla ni provee. La generacion y el
sostenimiento del proyecto que se describe requirieron de la participacion
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de los miembros del equipo directivo (directora y vicedirectora, que no
generaron el proyecto ni participaron activamente en su desarrollo, pero que
en un caso “dejaban hacer” o se entusiasmaban concretamente). Su apoyo
permitid y respaldd la puesta en marcha del boletin digital o comprometi6
recursos y acciones para sostener, dentro del plantel de docentes, a personas
con perfiles valiosos en cuanto a su conocimientos y experiencia técnica a
la hora de trabajar con TIC. Esta situacidon parece reafirmarse cuando se
observa que, frente a la presencia del mismo programa, en la escuela 2 no se
dinamizé ning(n proyecto en el mismo sentido, ni para la informatizacion de
los procedimientos de gestion administrativa ni en la dimensién pedagdgica.
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En el caso de la escuela 1, si bien los procesos de gestion administrativa
estaban informatizados antes del desarrollo del modelo 1 a 1, la implementa-
cion del proyecto basado en este modelo generd dos proyectos mas destinados
a acompanarlo. Por un lado, simultaneamente al inicio del modelo 1 a 1, se
cred una plataforma virtual (basada en la plataforma Moodle) con el objetivo
de que cada docente subiera alli materiales y recursos para compartir con los
estudiantes dentro y fuera del tiempo y horario de clase. Aunque el uso de
este recurso fue dispar en cuanto a su intensidad y calidad, el campus conti-
nuaba en actividad a inicios de 2015, cuando se finalizo6 el trabajo de campo.
De hecho, miembros de la Gerencia de Sistemas y del laboratorio de apoyo
creado junto al proyecto trabajaban en la actualizacién del campus sobre la
base de una versién mas actualizada de la plataforma Moodle.

Asimismo, y con el objetivo de sortear las dificultades de la conectividad,
desde 2013 el area de sistemas, en articulacion con la responsable del equipo
de laboratorios de informatica, trabajo en el desarrollo de un repositorio de
materiales y recursos digitales organizado por area disciplinaria. EL proposito
del proyecto era que se pudiera acceder a estos recursos sin necesidad de ha-
cer uso de la conectividad wifi. Sin embargo, a inicios de 2015 y debido a los
problemas que tuvieron con el equipamiento (quema de equipos por rayos),
este repositorio de recursos todavia no estaba disponible para la utilizacion
de los docentes y estudiantes.
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IV.4. Modelo 1 a 1: el peso relativo de los ambitos
de gestion y de los modelos de gestion institucional
frente a la integracion de TIC

En este apartado, se realiza un breve analisis de las diferencias en la intro-
duccién de un proyecto basado en el modelo 1 a 1, en funcién del ambito de
gestion de las escuelas.® Las diferencias mas sustantivas que implican pertene-
cer al sector de gestion estatal o privada frente a los procesos de integracion
de las TIC, al menos para el nivel secundario, no pasan por el acceso a equipa-
miento. En los tres casos en analisis, se cuenta con laboratorios, netbooks y al-
guna forma de conectividad. Sin embargo, existen importantes divergencias con
respecto al modo en que se desarrollan los procesos de integracién, principal-
mente por la mayor autonomia relativa que posee la escuela de gestion privada.

En las escuelas de gestion estatal, el modelo 1 a 1 llega “como algo externo”
que se implanta sin responder a una demanda previa de los actores escolares
y sin tener en cuenta los ajustes necesarios segln la situacion o los recursos
edilicios, institucionales y humanos de cada escuela. Frente a la llegada de la
politica puablica, la escuela no posee capacidad de incidencia para definir ni
siquiera el momento del ciclo lectivo en el que recibiran los equipos. Todos
estos elementos suponen una diferencia significativa con respecto a la escuela
de gestion privada, con capacidad para definir aspectos claves tales como el
momento oportuno para iniciar el proyecto, qué recursos técnicos y humanos
sera necesario asignar para acompaiiar el proceso, qué capacitacion disponer y
como implementarla. Sin embargo, ninguno de esos elementos garantiza en si
mismo el éxito de la implantacion del proyecto y su sostenibilidad en el tiempo.
Esta sostenibilidad aparece mas asociada a cuestiones que las tecnologias en si
mismas no tienen capacidad de generar: el proyecto institucional de la escuela,

9  Un analisis comparativo méas completo respecto de la integracion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en las escuelas de gestion estatal y privada para ambos niveles educativos, realizado
a partir de una encuesta nacional, puede consultarse en Meschengieser (2015).
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su modelo de gestion y el tipo de liderazgo que en ella se ejerce. En este sen-
tido, en los tres casos en analisis aparecen situaciones diversas. AL momento
de finalizar el trabajo de campo, la escuela 3 parecia la mejor posicionada en
términos de la sostenibilidad de los proyectos iniciados a partir de la introduc-
cion del modelo 1 a 1. No obstante, esto depende de un conjunto de cuestiones
sobre las que la escuela no tiene capacidad de decidir, tales como la continui-
dad del programa en si mismo, la capacidad para garantizar la continuacién de
los equipos de conduccidn y que la transicion del cargo directivo se produzca en
los términos en que fue planificada por la instituciéon.
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El disefio de la politica que introdujo el modelo 1 a 1 en las escuelas de
gestion estatal no tuvo a la dimensién institucional ni a los equipos directivos
como objeto de su intervencion. En el caso de la escuela 2, la situacion es de
mayor imprevisibilidad. En un contexto de transicion del equipo directivo, en
una escuela con un largo liderazgo muy centralizado en la figura de su director,
no hay equipos directivos consolidados y el proyecto institucional sera redefi-
nido. Al cierre de la investigacion, las TIC no surgian en el discurso de las nue-
vas autoridades como un eje de esa redefinicion. La escuela de gestion privada,
que aparecia con las mejores condiciones para dar continuidad al modelo 1 a 1,
es, sin embargo, la que menos tiene garantizada su permanencia. Se trata del
colegio que atraveso el proceso de cambio mas radical desde el inicio de la in-
vestigacion hasta su cierre. Y esos cambios no tuvieron que ver con la dinamica
generada por el modelo 1 a 1, sino con procesos institucionales relacionados
con el tipo de liderazgo y la variacion en las definiciones del proyecto institu-
cional. Esas definiciones deben entenderse —en este caso— no solo en funcion
de lo que sucede en la escuela en si, sino también en relacién con politicas mas
amplias, que se dan en el seno de las jerarquias religiosas de las que depende
la escuela.

Una de las hipotesis de las que partid esta investigacion tiene que ver con
la relevancia de la dimension temporal en los procesos de integracion de TIC y
de la posibilidad de identificar una secuencialidad o diversidad de etapas en el
proceso de apropiacion de una politica o programa TIC. Esa hipotesis tiende a
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mantener su pertinencia luego del analisis de las evidencias relevadas durante
la investigacion. En efecto, al retomar la hipétesis desarrollada en el capitulo
I, a la luz de los analisis precedentes, cobraria fuerza la idea de que las ins-
tituciones atraviesan al menos tres etapas en este proceso. También se hace
evidente que esa secuencialidad no remite a un tiempo “objetivo” que pueda
anticiparse exclusivamente analizando el disefio de una politica o un plan. La
manera en que cada institucion atraviesa —o no— esas etapas dependeria, en
gran medida, de la interaccion entre el modelo de gestion institucional de cada
escuela y el modo en que la politica TIC incorpore o atienda las particularidades
de las instituciones en las que se implementa.

En este sentido, resulta claro que cada institucion de gestion estatal atra-
vesaba, frente a una misma politica de integracion de tecnologias a partir del
modelo 1 a 1, por un momento distinto en relacion con su apropiacién. En
la escuela 3, ya habian atravesado la etapa de instalacion y se encontraban
transitando la etapa de implementacion, al menos en lo referido a la apropia-
cion institucional del programa. En el tiempo transcurrido desde la llegada del
Conectar Igualdad, esta institucion generd las condiciones edilicias, de infraes-
tructura y asignacion de recursos para el funcionamiento del programa: designar
un espacio fisico y un responsable parte de la Planta Organica Funcional (POF)
para gestionarlo; conseguir conectividad wifi; mantener los equipos instalados
en buen estado de funcionamiento; definir y sostener una politica institucional
para integrar los usos pedagégicos y desarrollar y sustentar un conjunto de es-
trategias para acompanfar y hacer efectiva esa politica institucional; conservar
perfiles o recursos humanos que asumieron cierto liderazgo en relacion con la
integracion de las TIC; producir capacitaciones a docentes y aprovechar las que
ofrece el programa; disefnar estrategias de mediano plazo para promover el uso
en las aulas (parejas pedagogicas); crear y respaldar proyectos institucionales y
pedagdgicos a partir de la presencia de este modelo.

Por su parte, frente a la misma politica, la escuela 2 estaba adn en la etapa de
instalacion: se acondicion6 un espacio de la escuela y se asigné a una persona
responsable de su gestion (con endebles condiciones de trabajo y de estabilidad
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de su cargo), y se logrd integrar la gestion de los aspectos operativos del
programa (carga anual de matricula para la solicitud de los equipos, envios para
reparacion de las netbooks que tenian desperfectos, desbloqueos) a las rutinas
institucionales de la escuela. Sin embargo, en los afios transcurridos desde
la llegada del programa esta escuela no logré desarrollar ninguna estrategia
especifica para promover los usos institucionales ni pedagdgicos de las netbooks.

Por su parte, la escuela 1 se encontraria en la etapa de apropiacion de las
TIC. La llegada del modelo 1 a 1 dependié, como se ha sefalado, de una deci-
sion institucional en el marco de una politica de integracion de TIC que llevaba
veinte afos en la escuela (a pesar de los matices en relacién con el modelo 1 a
1y con el propio lugar de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el proyecto institucional). En efecto, la permanencia de la politica TIC a lo
largo de los afios, las capacitaciones docentes realizadas en distintos momen-
tos del tiempo, el nivel de equipamiento y de apoyos técnicos y pedagdgicos
para su uso, la “naturalizacion” del uso de los recursos TIC en las clases hacen
posible pensar que —mas alla de que el modelo 1 a 1 no continde o que las TIC
dejen de ser el eje del proyecto escolar— los usos institucionales y pedagdgicos
dificilmente desaparezcan.
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Capitulo V




La capacitacion de los equipos
institucionales para la integracion
de las TIC en la escuela

Este capitulo se focaliza en analizar el modo en que la capacitacién acom-
pand la integracion del modelo 1 a 1 en las tres escuelas secundarias que con-
forman los casos abordados en esta investigacion.

Como es sabido, existe un amplio consenso respecto de la necesidad de
contar con docentes formados en TIC para poder avanzar en la integracion de
estos recursos en el aula. Lejos de las posiciones que postulan una capacidad
de aprendizaje ubicuo, segin las cuales las competencias y habilidades para
el uso pedagogico de las TIC se darian a partir de procesos espontaneos e
invisibles en las interacciones en el aula, esta investigacién abona la idea
de que la capacitacion de los docentes en el aula o fuera de ella son claves
para comprender el nivel de integraciéon de las tecnologias en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

Los especialistas sefialan que no solo el contenido sino también la metodolo-
gia en la formacion del docente en materia de TIC marcan la diferencia. Indican
que cuando se forma a los docentes en funcidn de procesos de ensefianza cen-
trados en los estudiantes aumenta la frecuencia con la que estos usan las tec-
nologias en el aula (Vaillant, 2013: 27). Ademas, resultan claves las condiciones
en que se realizan estas actividades de capacitacion, los horarios, los dias de
la semana y también el momento del afio. Gran parte de la investigacion sefala
que aquellos procesos que acompafan las acciones de los docentes, centradas
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en las actividades y planificaciones del aula, son los que resultan mas signifi-
cativos para ellos.

Las aulas equipadas con recursos como pantallas o pizarras electrénicas,
reproductores de DVD, TV o computadoras, o en las que docentes y estudian-
tes cuentan con diversos dispositivos personales como las netbooks y los
celulares, propician diferentes formas de trabajo e interaccion. Pero esta in-
fraestructura esta mediada por las pautas de comunicacion en tanto relacion
de autoridad y la circulacion de la palabra entre los sujetos, las relaciones de
poder y saber preestablecidas en el aula (Dussel, 2011). En este sentido, la
investigacion aport6 evidencia que corrobord la hipotesis de trabajo segin
la cual las mediaciones y practicas asociadas a los modelos pedagdgicos exis-
tentes en las instituciones o desarrollados por algunos de sus docentes serian
las variables que tienen mayor peso a la hora de usar las TIC en el aula. En
ese sentido, la promocion de politicas TIC que contemplen como un compo-
nente central la formacion docente resulta critica a la hora de potenciar los
mejores usos de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Tedesco
y Steinberg, 2015).%

A lo largo del trabajo de campo en los tres casos de estudio, se advierte
la presencia de modalidades diferenciadas de formacién docente. Las acciones
desarrolladas se circunscriben en buena parte a las posibilidades materiales de
cada una de las instituciones para llevar a cabo y sostener actividades de forma-
cion en TIC para los docentes. También, entendemos, en funcion del lugar que
las TIC ocupan en el proyecto pedagdgico de cada una de los establecimientos.
El sector de gestion y el marco en el cual se integran las computadoras especifi-
camente en cada uno de los casos inciden tanto en el alcance como en quiénes
recae la responsabilidad de promover estos espacios.

10 Un panorama mas amplio sobre la relacién entre la capacitacion docente en TIC en el sistema
educativo y el uso pedagdgico de ellas puede consultarse en Tedesco, Steinberg y Tofalo
(2015). Y sobre esta dimension especificamente en el nivel secundario, véase Steinberg y
Tofalo (2015).
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En el sector de gestion estatal, el programa que provee el equipamiento y
los distintos niveles de gobierno de la educacion —nacional y provincial—
desarrollan acciones especificas en materia de capacitacion. Las instancias de
capacitacién nacionales generadas a partir de Conectar Igualdad estuvieron
disponibles también para los directivos y docentes que se desempefian en el
ambito privado (Vacchieri, 2013). Por otra parte, las iniciativas de capacitacion
desarrolladas por las propias instituciones consideradas en ambos sectores de
gestion fueron muy dispares.

En relacién con las dos escuelas de gestion estatal, la evidencia empirica reco-
lectada durante el periodo en el cual se llevé a cabo el trabajo de campo abona
la hipotesis que indica que la posibilidad de articular instancias de capacitacion
que acompanfaran y respondieran a las necesidades y los requerimientos de los
docentes habria estado asociada a las caracteristicas de cada escuela y habria
variado de acuerdo a ellas; fundamentalmente, segdn su modelo de gestion ins-
titucional en los términos en los que fue analizado en el capitulo precedente.
En este sentido, se puede apreciar que, frente a la llegada del modelo 1 a 1, las
escuelas articularon capacitaciones institucionales y/o potenciaron el aprove-
chamiento de las capacitaciones ofrecidas por la politica estatal de manera muy
distinta en cada caso. Eso estuvo vinculado con las dimensiones analizadas en
torno al modelo de gestion institucional: el tipo de liderazgo, la existencia de
un proyecto institucional y de un equipo de trabajo sélido y estable.

En las primeras entrevistas realizadas a los directivos de las dos escuelas de
gestion estatal al inicio de la investigacion en 2013, ambas autoridades ex-
presaron la relevancia que —a su juicio— tenia la capacitacion docente como
recurso para facilitar la integracion de las TIC y potenciar el uso pedagégico
de las netbooks. Sin embargo, la posibilidad de impulsar capacitaciones insti-
tucionales y articular acciones para aprovechar los recursos disponibles en este
sentido fue diferente en cada caso.

A comienzos de 2013, el director de la escuela 2 —escuela técnica de gestion
estatal— expresaba, por un lado, la relevancia que desde su punto de vista
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tenia la capacitacion docente para una adecuada integracion del modelo 1 a 1
en la escuela y, por otro, el obstaculo que significaba la ausencia de recursos
concretos provistos por el programa nacional. Sobre el tema, afirmaba: “Lo que
yo observo es que seria muy importante la capacitacion para implementar el
uso mas racional de las computadoras en la escuela”. Agregaba que “si bien el
proyecto es muy bueno y de mucha inversion por parte del gobierno, para hacer
una cosa coherente y bien primero habria que haber dado cursos a los profeso-
res para que el uso sea mas sistematico [...] lamentablemente no fue asi y hoy
en dia estamos pagando esas consecuencias”.

A pesar de la adhesion al proyecto expresada, el directivo de la escuela
cuestionaba la ausencia de capacitacion a los docentes previa a la entrega de
los dispositivos a los estudiantes. Asimismo, no identificaba la existencia de
recursos de capacitacion provistos por el programa Una Computadora para cada
Alumno primero y por Conectar Igualdad después, aprovechables por parte de
la escuela. Al respecto, expresaba: “[El programa] no tiene nadie que capacite
o0 asesore a los profesores. EL INET paga a la persona que se ocupa de gestionar
los problemas técnicos de las computadoras de Conectar que se rompen. Y no le
puede pedir al ayudante de laboratorio que asista en cuestiones para las cuales
no esta preparado”. De su testimonio, se desprende también que el directivo de
la escuela 2 no identificaba en el colegio la existencia de recursos humanos con
habilidad para desarrollar tareas de capacitacion institucional. En abril de 2015,
momento de las Gltimas entrevistas realizadas en esta escuela, su director ra-
tificdé que desde la llegada del modelo 1 a 1 el programa no brindé una capaci-
tacion que pudiera adecuarse a las necesidades de los docentes: “Plantearon la
posibilidad [de capacitarse] en horarios donde el docente estd trabajando de
ir a tal lugar a hacer un curso, si hay interés, anotarse [...] Pero el docente,
el docente vive corriendo”. La oferta de capacitacion asociada al programa que
el directivo conocia e identificaba consistia en cursos ofrecidos en centros de
la provincia donde los docentes podian inscribirse y asistir fuera del horario
laboral. Esta oferta no se tradujo, para esta escuela, en un recurso concreto al
cual el directivo pudiera convocar al plantel docente, mas alla de las decisiones
individuales de tomar esas capacitaciones.
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En cuanto a las iniciativas institucionales, al momento de iniciar el trabajo
de investigacion en esta escuela su director llevaba adelante un intercambio
con una universidad nacional de la zona en la que esta ubicado el colegio,
con el propdsito de articular alguna instancia de capacitacién. Sin embargo, y
aunque los intercambios se prolongaron también durante 2014, no fue posible
—por diversos motivos— avanzar en la concrecion del proyecto. A inicios del
ciclo lectivo 2015, el proyecto habia sido retomado y estaba en vias de con-
crecion. No obstante, la envergadura de las capacitaciones ofrecidas era aco-
tada: asistian solo cinco docentes que habian sido invitados para participar
de esa instancia por el director del colegio. De acuerdo a lo conversado con
él, no hubo ningln criterio especifico que guiara esa seleccion de docentes y
se tratd, mas bien, de aquellos con los que tuvo oportunidad de contactarse,
con quienes tenia comunicacion mas fluida o mayor capacidad de convocarlos
frente a una actividad que —a pesar de su largo proceso de gestacion— ter-
mind concretandose con cierta inmediatez y falta de planificacién. En forma
convergente al analisis realizado en el capitulo precedente, el modo en que se
administro la dimension de la capacitacion en general y de esta iniciativa ins-
titucional en particular se explicaria en funcion de caracteristicas que hacen
a la gestion institucional en esta escuela: la escasa planificacion, debilidad
del proyecto institucional y un liderazgo ejercido de modo personalizado por
su director.

En las entrevistas realizadas con diversos docentes de la secundaria técnica
estatal entre 2013 e inicios del ciclo lectivo 2015, las referencias a la capacita-
cion y a su formacion general en relacion con las TIC son heterogéneas y varian
de acuerdo a la situacién y disposicién personal de cada uno. En algunos casos,
asistieron a cursos presenciales; en otros, tomaron conocimiento de los recursos
de las netbooks cuando las recibieron, a partir de su exploracion personal, o en
intercambios informales con algin colega o familiar. En ningln caso, las entre-
vistas con docentes realizadas a lo largo de dos afios reflejaron que identifica-
ran una demanda especifica de formacion por parte de la direccién del colegio.
Cuando optaron por capacitarse, se traté de decisiones individuales, vinculadas
a las inquietudes y la disponibilidad de cada docente.
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En el caso de la escuela estatal 3, frente a la llegada de la misma politica
estatal de integracion del modelo 1 a 1, el equipo directivo también percibié la
capacitacion docente como un recurso necesario y valioso para favorecer el uso
de las netbooks en las aulas. Sin embargo, la habilidad de esta institucion para
impulsar y desarrollar instancias de capacitacion se materializ6 de manera muy
diferente a lo observado en la escuela 2.

Asi, por ejemplo, en el marco de una entrevista realizada con la docente coor-
dinadora del area de Ciencias Sociales en 2013, se recogid el siguiente testimo-
nio: “Recién terminamos la reunién del Consejo Consultivo y se volvid a hablar
de la falta de capacitaciones al respecto, que son muy aisladas y que cuando
te vienen a capacitar es todo muy general y te explican la parte utilitaria. A
veces es mucha informacién para el docente para llevar ese programa al aula e
integrarlo en una propuesta curricular, ahi parecen hacer agua”. El testimonio
expresa, simultaneamente, varios aspectos relativos a las percepciones en torno
a la capacitacion en el marco del proceso de instalacion de Conectar Igualdad
en esta escuela, que resultaron compartidos por diversos actores entrevistados.
Por un lado, la identificacion de un déficit o una debilidad en relacion con esta
dimension en el marco del disefio del programa. Por el otro, el modo en que el
colegio abord6 el tema e intentd desplegar algunas estrategias para dar res-
puesta a este requerimiento. Como en el caso de la escuela 2, el modelo de ges-
tion institucional del colegio vy, en particular, el tipo de liderazgo condicionaron
el modo de resolverlo: el Consejo Consultivo como 6rgano de gobierno escolar
fue el ambito en el que el problema se identificd y en el cual se evaluaron al-
ternativas para solucionarlo.

Otro ejemplo de esta situacion se expresa en un fragmento de la entrevista
realizada con el asesor pedagégico, en 2013: “Estabamos pensando que para
la semana que viene, que hay jornadas institucionales, las vamos a dedicar
a TIC. Le vamos a decir a cada profesor que traiga las maquinas y que cada
uno pregunte lo que quiera. La consigna es que no va a ser una clase teoérica,
es clase personalizada. Tres o cuatro de los que estamos mas duchos vamos
a andar dando vueltas por ahi y les vamos a ir dando una mano a cada uno
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para que cada uno haga”. Las jornadas institucionales fueron —en diversas
oportunidades— un espacio que el equipo de conduccion escolar aproveché
para organizar capacitaciones.

Como en otros aspectos de la vida institucional, en las entrevistas con miem-
bros del equipo directivo se aprecia la presencia de una estrategia y de diversas
ideas en relacion con la capacitacion, que se mantuvieron a lo largo del tiempo.
En 2013, la directora expresaba: “Para el afio que viene la idea seria empezar a
apuntalar mas esto [la capacitacidon]. Bueno, esto es lo que nosotros queremos
hacer el afo que viene: poner parejas pedagégicas de gente que sepa, o a tra-
vés del plan de mejoras poner gente que ensefie a trabajar en equipo con los
docentes a trabajar todo este tema”. Durante 2014, el proyecto de que las pare-
jas pedagdgicas funcionaran como una modalidad de capacitacién, poniendo a
trabajar de forma conjunta a un docente de una materia especifica junto a otro
que tuviera mayor dominio en el uso pedagdgico de TIC, se hizo efectivo. Pero su
concrecion fue acotada, dado que si bien habia docentes de un perfil adecuado
para esta tarea, la escuela no disponia de cargos con horas institucionales para
que pudiera desarrollarla. En las Gltimas entrevistas realizadas a inicios del ciclo
lectivo 2015, tanto la directora como la vicedirectora expresaban la decision de
extender el modelo de parejas pedagdgicas para potenciar la capacitacion y el
uso pedagégico de las netbooks, proyecto que seguia supeditado a que el colegio
accediera a la modalidad jurisdiccional de profesor por cargo.™ Esto le permitiria
contar con una mayor cantidad de docentes con horas institucionales que pudie-
ran aplicar a esta experiencia.

En estos testimonios, también se puede apreciar el nivel de reflexividad que
existe en torno a las modalidades o los dispositivos mas adecuados para las
capacitaciones centradas en el uso de TIC. Los docentes y las autoridades de
esta escuela son criticos frente a la opcion de cursos generales o tedricos y
propician dispositivos flexibles que respondan a sus requerimientos especificos.

11 En el afio 2008, la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sanciond la ley N.° 2905 de
Régimen de Profesor por Cargo docente.
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A una conclusion similar arribaron, como se vera mas adelante, en la escuela de
gestion privada, en la cual se desplegd un intenso dispositivo de capacitacion
para acompanar la integracion del modelo 1 a 1.

Cabe sefalar que las escuelas 2 y 3 estan ubicadas en distintas jurisdicciones.
Mientras la primera se ubica en la provincia de Buenos Aires, la segunda esta
situada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Y si bien Conectar Igualdad es
un programa nacional, su gestion jurisdiccional podria explicar las diferencias
en la disponibilidad de referentes o figuras que visitan las escuelas ofreciendo
capacitacion a los docentes. Mientras que en el primer caso los referentes pro-
vinciales solo aparecen como recursos disponibles para la administradora de
red en la resolucién de algunas cuestiones técnicas, en el segundo, de manera
intermitente y discontinua, se contd con la presencia de referentes jurisdic-
cionales para la capacitacion de docentes. No obstante, aun en este caso, la
discontinuidad en la presencia de estos recursos, la ausencia de planificacion de
estas intervenciones y la escasa posibilidad de contar con docentes con horas
disponibles para realizar capacitaciones en horario laboral limitaron su alcance.
Sin embargo, las caracteristicas de esta escuela permitieron que —aun en estas
condiciones escasamente favorables— las oportunidades de capacitacion ofre-
cidas por los referentes del programa fueran aprovechadas. Esta situacion se
refleja en el testimonio de la vicedirectora en 2013:

A veces se hacen capacitaciones puntuales. El viernes pasado tuvieron una
sobre el uso de un programa que traen las netbooks para editar audios o para
grabar. Se dio una capacitaciéon puntual a los profesores que se querian anotar
y nosotros desde aca liberamos a los alumnos de las horas de clase. Algunas son
a demanda, pero no hay demandas puntuales (las llevan adelante de Conectar
o de Ciudad de Buenos Aires). En general hay un referente por region, a veces
uno mas técnico y otro mas pedagdgico, que recorren las escuelas. EL que es mas
técnico pudo venir dos veces en el afio, debe tener diez o veinte escuelas, no
sé. Ademas le van cambiando en el transcurso del afio las cosas. El da la parte
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tienen que estar en la escuela pero todos los que estaban estaban re copados
grabando. Pensamos en hacer otra en diciembre, cuando ya no haya mas clases,
un dia en que no vengan los chicos y que venga Belén toda la mafiana. El tema
del tiempo institucional también es una cuestién, es una limitacion.

El analisis del modo en que la capacitacion docente se resolvio en las dos
escuelas de gestion estatal corrobora la hipétesis de trabajo planteada al inicio
del capitulo: se traté de una dimension que cada escuela resolvid de acuerdo
a las condiciones institucionales en las que opera. La disparidad de estas ex-
periencias también podria contribuir a explicar que, aun habiendo iniciado la
implementacion del modelo 1 a 1 en momentos proximos en el tiempo y de tra-
tarse de la misma politica en ambos casos, las etapas o niveles de integracién
que atravesaban ambas escuelas al momento de concluir el trabajo de campo
eran, como se indicé en el capitulo anterior, diferentes.

Asimismo, cabria formular la hipétesis de que esta modalidad de construir
respuestas institucionales individuales y diversas para resolver las necesidades
de capacitacién emergentes de la integracién del modelo 1 a 1 podria estar aso-
ciada a la manera que la capacitacion adoptd en el disefio de esta politica pa-
blica. En efecto, si bien el componente de capacitacion estuvo contemplado en
su disefio, ocupd un lugar relativamente subsidiario y subestimé la importancia
de las diversas condiciones y necesidades de las escuelas en tanto instituciones.

En la escuela secundaria privada de la provincia de Buenos Aires, la capa-
citacion de los docentes tuvo una dindmica particular en tanto la institucion
mantuvo una linea de trabajo regular para con sus docentes. Todos los inicios
de afio, los directivos acuerdan un plan de capacitacion del que participa toda
la planta de docentes. Como seiialan los entrevistados de la escuela, la insti-
tucion desarrolla un plan de formacion con los docentes a lo largo de todo el
ano. La relevancia que la capacitacion tiene en esta institucion se refleja en
que el cumplimiento de una cantidad determinada de instancias de este tipo en
el afo forma parte de las dimensiones consideradas en la evaluacion anual de
los docentes.
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En materia de tecnologias de la informacion y la comunicacién, la escuela
tenia —al momento de iniciar el proyecto basado en el modelo 1 a 1— una
extensa experiencia, dada por la temprana incorporaciéon de distintos disposi-
tivos tecnoldgicos. En general, muchos de ellos fueron utilizados en espacios
especificos de trabajo (el canal de TV o la radio, el area de laboratorios de
informatica y, mas tarde, las aulas equipadas con dispositivos multimedia-
les). Sin embargo, con la implementacion del proyecto Netbook en el primer
ciclo del nivel en 2010, se desarrollé un plan de accién especifico. Hubo
una capacitacion previa, realizada en el dltimo tramo de 2009, afio anterior
al que daria inicio a la implementacion del modelo 1 a 1. En este caso, el
desarrollo y la implementacion del proyecto fue producto de un conjunto de
decisiones institucionales orientadas a intensificar el uso de las TIC en el
aula. Distintos actores de la estructura organizativa —coordinador general
de nivel secundario, coordinadora del primer ciclo del nivel, autoridades de
las areas de calidad educativa de la institucion y responsables de las areas
de tecnologias— participaron en el disefio del plan de capacitacion para los
docentes en temas generales y en el uso de un campus virtual creado para el
trabajo de los docentes con los estudiantes, que se lanzé en forma conjunta
a la implementacién del modelo 1 a 1. Desde las instancias directivas, existio
un mandato claro para los profesores del primer ciclo respecto de la expecta-
tiva de uso de las computadoras en las clases y de la utilizacion del campus
virtual. Inclusive, se establecieron plazos minimos esperables para el empleo
de los dispositivos portatiles y del campus virtual.

Si bien las distintas autoridades sefialaron esta planificacion previa, en los
grupos focales realizados con un conjunto de padres y madres de alumnos
del primer ciclo, el inicio del proyecto Netbook fue identificado como una
iniciativa de la escuela, que no respondia a una demanda explicita de los
padres. Inclusive, en algunos casos, plantearon que el pedido de llevar una
netbook a clase resultaba un requisito demasiado oneroso para las familias.
Sin embargo, el proyecto se llevd adelante como una propuesta mas de la
institucién escolar.
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Cabe sefalar que, en simultaneo a la implementacion del modelo 1 a 1, se
conform6 un gabinete con equipamiento y recursos TIC mas modernos que los
que poseian los tradicionales laboratorios de informatica. Este espacio perma-
necia abierto durante todo el dia y estaba conducido por un facilitador cuyo
proposito era acompanar a los docentes y estudiantes en la resolucion de temas
y proyectos especificos. La creacion de ese laboratorio para acompanar las ne-
cesidades generadas a partir del proyecto Netbook puede interpretarse también
como una accién de capacitacion.

Segln lo relatado por las autoridades responsables del desarrollo de las
capacitaciones, relevado en el trabajo de campo realizado entre 2012 y 2015,
en esta escuela es posible identificar al menos tres etapas en relacion con la
implementacion del modelo 1 a 1. En la primera etapa, predominaron capaci-
taciones de tipo general y para todos los docentes. Estos encuentros fueron
incluidos en las horas pagas de los docentes y dentro de su plan de capa-
citacion anual. Los cursos impartidos estuvieron orientados al uso general
de las computadoras, organizacion de las clases y del campus. El trabajo se
inicié con los docentes del primer afio del primer ciclo. Hacia mitad de afio,
se incorporaron profesores del sequndo afo, y asi sucesivamente. Asimismo,
al inicio del ciclo lectivo se capacitd a los estudiantes, ante todo respecto del
cuidado de las computadoras, sobre el uso en la escuela y el uso del campus.
En una segunda etapa, se promovi6 el trabajo de formacidn entre pares, entre
los docentes. Al identificar que algunos profesores tenian un mayor manejo y
una mejor comprension del uso de las TIC en el aula, se promovi6 el trabajo
entre colegas para que se socializaran las propuestas que cada docente llevo
adelante en sus clases. Esta etapa se inicié aproximadamente en el seqgundo
y tercer ano de implementacion del proyecto. Finalmente, a partir de 2013
comenz6 una etapa donde se disefiaron capacitaciones ad hoc en funcién de
las necesidades de los profesores. De la experiencia realizada desde el inicio
del modelo 1 a 1, las autoridades advirtieron que las necesidades en materia
de capacitacion eran dispares y que resultaba preciso responder a la demanda
de los profesores al tiempo que desarrollar un acompafnamiento mas persona-
lizado a fin de lograr un mayor uso de las TIC en el aula.
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Una de las responsables de llevar adelante el proyecto Netbook sefiald en
referencia a los procesos de capacitacion implementados: “Es una combinacién
de tres estrategias: capacitaciones generales, trabajo de pares y trabajo del
directivo con un docente”.

Es interesante destacar que aun en esta escuela, donde existen un alto nivel
de acceso a las TIC tanto entre los estudiantes como entre los docentes y una
tradicion institucional en materia de innovacion tecnoldgica, se identificaron
casos de profesores que manifestaban gran inseguridad en el manejo de estos
dispositivos para organizar sus propuestas de ensefianza en las clases. Asi lo
relata una de las autoridades a cargo del desarrollo de los procesos de capa-
citacién: “[Frente a la implementacién del proyecto Netbook] hubo que hacer
terapia de grupo porque el docente considerd que entraba en un escenario in-
seguro. Por eso, se trabajo la didactica. Lo que no cambia es el contenido [...]
el docente es el duefio del saber”.

En 2015, frente al cambio de autoridades y la formulacion de un nuevo pro-
yecto institucional cuyo foco ya no esta en la innovacion tecnoldgica sino en
la misi6n pastoral del colegio, también se advierte un desplazamiento del lugar
que las TIC tienen en la agenda de capacitaciones anuales. De acuerdo a lo
expresado por un integrante del equipo directivo en junio de 2015, la capaci-
tacion en TIC para ese afo se resuelve a través del acompafamiento a docentes
y estudiantes en ese espacio, frente a las demandas concretas. Segin lo expre-
sado por el director, “ampliamos la carga horaria [del pequefio laboratorio que
se inaugurd junto al proyecto Netbook] para que los docentes y los alumnos
tengan mayor nivel de acompafamiento”. El viraje en el proyecto institucional,
como se analizd en el capitulo precedente, supuso un desplazamiento en la
centralidad de las TIC como elemento identitario del colegio y, por lo tanto,
un cambio en el énfasis de seguimiento y expectativas en cuanto al uso de las
tecnologias en el aula por parte de los docentes.

La capacitacion de los equipos institucionales para la integracion de las TIC en la escuela

En este analisis, queda en evidencia que, a pesar de tratarse de instituciones
y actores con perfiles muy diferentes, en los tres colegios la capacitacion fue
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identificada como un recurso relevante para favorecer el uso pedagégico de las
TIC en las aulas, en el marco de un proceso de integracion a través del modelo
1 a 1. Sin embargo, el modo en que cada escuela gestiond la capacitacion en
esta area parece estar fuertemente asociado a las condiciones institucionales
en las que opera cada colegio. Eso explicaria, en gran medida, la existencia
de modalidades tan disimiles para resolver los requerimientos de capacitacion
frente a la instalacion del modelo 1 a 1, aun entre escuelas de gestion estatal
alcanzadas por un mismo programa. Mientras la escuela técnica de la provincia
de Buenos Aires no logrd definir acciones de capacitacion para sus docentes a
lo largo de los cinco afos transcurridos desde la llegada del programa basado
en el modelo 1 a 1, en la otra escuela de gestion estatal, ubicada en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, el equipo institucional logré articular instancias
internas de capacitacion a la vez que aprovechar y potenciar los recursos que
proveyd el programa Conectar Igualdad, a pesar del caracter asistematico y
carente de planificacion con el que llegaron. En el caso del colegio de gestion
privada, por un lado, la capacitacion formaba parte de los procesos habituales
de la gestion institucional (con planes de caracter anual). La capacitacion espe-
cifica en temas TIC también contaba con presencia en la escuela, que posee una
intensa tradicion en la integracién de estas tecnologias. Frente a la decision de
intensificar el uso de las TIC a través del modelo 1 a 1, las necesidades de capa-
citacién docente se integraron en la planificacién anual y las modalidades que
asumio el trabajo de formacion de los docentes fueron cambiando en la medida
en que se identificaron variantes en los requerimientos de acompafiamiento mas
adecuados para los docentes.
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Capitulo VI




La dimension pedagogica de la
integracion de las TIC en las escuelas

Este analisis de la dimension pedagdgica en la introduccion de las TIC al sis-
tema educativo esta basado en los resultados de dos estrategias diferentes de
recoleccion de datos: entrevistas a profesores y observaciones de clases. Las en-
trevistas se realizaron con los profesores de las materias troncales (Matematica,
Lengua, Informatica, Ciencias Naturales) y con los miembros del equipo direc-
tivo de las escuelas. Las observaciones se llevaron a cabo a lo largo de una serie
de cuatro clases en las siguientes asignaturas: Practicas del Lenguaje, Geografia
y Biologia. La primera asignatura se observo en el colegio secundario estatal de
la provincia de Buenos Aires; la segunda, en el colegio privado, y la tercera, en
el colegio estatal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Se utilizaron, ade-
mas, la planificacion anual presentada por los profesores y los trabajos hechos
por los alumnos a lo largo de las clases.

Es importante recordar que para cada una de las asignaturas observadas exis-
ten prescripciones curriculares que definen sus contenidos y objetivos. Con
respecto a Practicas del Lenguaje, el Disefio Curricular para 2° afo (SB), en la
pagina 355, establece:

El lenguaje opera con el sistema de la lengua pero no se agota en él; esta
constituido por una variedad de aspectos vinculados con las necesidades del
pensamiento humano y con las necesidades de la vida social: participar de la
vida ciudadana, satisfacer necesidades materiales, regular el comportamiento
de los demas, identificar y manifestar la identidad de los participantes de los
intercambios comunicativos, comunicar saberes, crear un mundo propio.

95

—
=
(@]
—_
>
5=
Q.
(4%}
()




Con respecto a Geografia, el Disefio Curricular de la provincia de Buenos Aires
para 3¢ afio (SB), en la pagina 125, sostiene:

La organizacién de los contenidos a ensefiar, por medio de sus objetos de estu-
dio, tiene un orden de presentacion que trata de desbrozar las distintas dimen-
siones de la realidad social y territorial [...] como econémicas, ambientales,
politicas y culturales en orden a una Geografia Social de la Argentina. Desde
esta perspectiva, el espacio geografico, en este caso el de la Argentina, debe
ser ensefiado de modo dinamico y relacional, para apoyar al alumno en la ad-
quisicion de una vision dialéctica y compleja (multidimensional) del mismo, de
su conformacidn y situacion actual.

Sobre Biologia, Nueva Escuela Secundaria (NES), en la pagina 245, prescribe
que “se aspira a presentar a la biologia como una actividad humana de construc-
cion colectiva que tiene historicidad, asociada a ideas, lenguajes y tecnologias
especificas y analizar el dinamismo de los temas de interés y su articulacion con
los distintos factores”.

La limitada cantidad de observaciones y entrevistas efectuadas en este estu-
dio no permite apreciar el grado de ajuste entre el dictado de las asignaturas y
las prescripciones curriculares. Aun con esta limitacion, es posible sostener la
hipotesis de trabajo segin la cual la distancia entre las prescripciones curricu-
lares y las experiencias efectivas de aprendizaje promovidas por los profesores
y realizadas por los estudiantes no es homogénea. Existen diferencias signifi-
cativas entre los establecimientos observados, lo cual indica que las variables
institucionales y personales de los docentes juegan un papel decisivo a la hora
de definir practicas pedagégicas.

Por Gltimo, cabe aclarar que el grupo de alumnos al cual se observo fue se-
leccionado teniendo en cuenta que hubieran recibido las netbooks del programa
Conectar Igualdad o que tuvieran sus propios dispositivos tecnolégicos 1 a 1,
como propone la politica educativa de la institucion privada analizada.
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VI.1. Impacto positivo en la motivacion
para el aprendizaje

Las entrevistas y las observaciones efectuadas permiten apreciar que existe
un consenso general, tanto entre profesores de distintas disciplinas como de
los diferentes establecimientos escolares, acerca del impacto positivo del uso
de las TIC en la motivacion de los estudiantes. Dicho impacto se establece en
comparacion con otros tipos de estrategias de motivacion que —segun los pro-
fesores— no logran entusiasmar a los estudiantes.

Asi, por ejemplo, uno de los profesores de Matematica comenté que “los
chicos que por ahi no le prestan mucha atencidon a la materia, cuando ven
que lo pueden hacer con una computadora, ya se empiezan a entusiasmar un
poquito mas, los motiva. Cuando trabajamos con la computadora el 90% del
curso esta prestando atencion”. La jefa del Departamento de Comunicacion
comentd que, si bien encuentra grandes problemas en sus alumnos, la motiva-
cion es un elemento que ayuda a superarlos: “Las dificultades siguen estando.
Los chicos tienen dificultades para escribir, tienen dificultades para leer. Lo
que cambia, si, la motivacion los puede empujar”. En ese mismo sentido, el
profesor de Biologia comentd que para que un alumno logre aprender determi-
nado contenido debe estar apoyado por la motivacion: “Si al chico lo motiva
el uso de la tecnologia para el trabajo, lo va a comprender mucho mejor, no
se lo va a olvidar nunca mas [...] como es un lenguaje com(n para los chicos,
resulta ser mucho mas motivante que una clase tipica, expositiva y tradicional
o un trabajo practico tradicional, escrito, de investigacion”. En este mismo
sentido, la psicopedagoga aporté:

No sé si aprenden mas pero es otra forma de aprender, muchisimo mas divertida,
muy rica, muy interesante. [...] El tema es que nuestros chicos estan muy habi-
tuados a esto, y no se lo podés sacar, si se lo incorporas, se sienten mas a gusto
[...] Por empezar, el factor tecnoldgico es una cosa que motiva, es visual, uno
ve algo, muchas veces se mueve lo que ve, no es estatico, tiene colores, no es
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un apunte. El venir con la computadora en la mochila, eso ya es una motivacion
y no les tenés que decir: “Saquen la computadora”, el chico se sienta y saca su
computadora y la abre, o sea que es toda una motivacion.

Por Gltimo agrega: “Lo que pasa es que considero que si tengo un chico entre-
tenido y con un desafio adelante, es mucho mas probable que aprenda a que si
lo tengo aburrido y ocioso. Entonces, esto de los desafios con tecnologias son
mucho mas atractivos que los desafios en papel, escritos”. En una linea similar,
la docente del area de Geografia comenta que a los estudiantes las tecnologias
les resultan muy motivadoras: “Uno elige un contenido como motivador para
una clase, entonces utilizas las TIC, se pueden usar como motivadoras, es in-
teresante, se pueden usar para muchas cosas. Se enganchan, y también tienen
que trabajar con la notebook y se enganchan, porque es algo que ellos manejan
bien, pero bueno, uno tiene que ir orientandolos y guiarlos también”.

VI.2. Continuidad o freno al impacto en la motivacion

El impacto positivo sobre la motivacion de los estudiantes, sin embargo,
no siempre se mantiene en las etapas siguientes del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Las explicaciones sobre esta ausencia de continuidad aluden a di-
mensiones diferentes. En primer lugar, es necesario mencionar las dificultades
provocadas por la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada. Este fendmeno
es particularmente significativo en el caso de una de las escuelas pdablicas,
donde los problemas de conectividad y de disponibilidad de equipamiento sue-
len ser frecuentes. Las computadoras, por ejemplo, no llegaron a la escuela a
principios del ciclo lectivo. Los estudiantes del curso observado recibieron las
netbooks a fines de 2013, cuando gran parte del programa de la materia ya habia
sido desarrollado. Pero la ausencia del dispositivo no se debe solamente a la
provision por parte de los programas, sino también a que los propios estudian-
tes no lo llevan a la escuela. Al respecto, el siguiente testimonio de la reaccién
de una profesora por la falta de netbooks ilustra adecuadamente las situaciones
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que se generan en el proceso de ensefianza y aprendizaje: “Chicos, no traer la
computadora cuando saben que la tienen que traer todos los dias de Biologia
da bronca. ;Hay mas netbooks en ese grupo? ;Hay una por grupo? [...] Si us-
tedes no traen la maquina, si no bajan los archivos, si no las desbloquean, no
podemos trabajar. Y la verdad es que yo no me perjudico, se perjudican ustedes.
Escriban para el martes: todos tienen que traer las compus, las tienen que traer
desbloqueadas”.

Las razones que justifican esta conducta son muy diversas y van desde pro-
blemas de funcionamiento hasta la falta de seguridad acerca del uso de las
computadoras por parte de los profesores. Asi, por ejemplo, una alumna de la
escuela técnica estatal coment6: “Yo no tengo compu porque el afio pasado la
traje al servicio técnico para que me la desbloqueen y a mi teclado le faltaba
una letra, y me la llevaron al servicio técnico y hace un afio ya, un afio y pico”.
Desde este punto de vista, uno de los reclamos mas frecuentes se refiere a la
falta de bateria o a la ausencia de enchufes en las aulas para cargarlas.*

Los problemas no se refieren solo a las computadoras, sino al conjunto de los
dispositivos tecnoldgicos. Asi, por ejemplo, al comenzar la primera de la serie
de cuatro clases, la profesora de Biologia de la misma escuela comenté que
trabajarian en el laboratorio y que se proyectaria un video, aunque mostraba
preocupacion por el sonido: “Se robaron los parlantes del laboratorio. Vamos a
ver si se escucha [...] se escucha bajito asi que hagamos silencio. Yo voy a leer
los momentos mas importantes para que escuchen, ;si? Ahora necesito, chicos,
mucho silencio”.

Estas situaciones, observadas especialmente en las escuelas estatales, contrastan
con lo que se pudo apreciar en la escuela privada. En este caso, y como politica
educativa de la institucion a la que se observo, los alumnos acuden a las clases

12 En relacién con la posibilidad de cargar las computadoras, en ocasiones algunos alumnos sostuvieron que
sus computadoras no cargan las baterias y debian trabajar con las maquinas enchufadas. Al respecto, las
aulas no siempre cuentan con enchufes en buen estado y los que si funcionan, por seguridad, estan a
una altura que se hace necesario contar con una zapatilla que en general no esta disponible.
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con sus propios dispositivos. En general, son notebooks, netbooks y tablets. La
escuela cuenta también con computadoras de escritorio y televisores conectados
en cada aula y conexion a Internet en varios ambitos del edificio. Es destacable
que, en todas las clases observadas, la docente comienza el encuentro entrando
al campus virtual de la institucion y mostrando en el televisor el trabajo del dia.
Los alumnos tienen acceso al campus, conocen y se manejan autbnomamente
en él. Por otro lado, si un alumno no cuenta con su computadora para trabajar,
debe traerlo notificado en su cuaderno de comunicados. Frente a un estudiante
que no contaba con su dispositivo, la profesora le consult6: “;Por qué no trajo
la computadora? ;Usted tiene nota de su casa?”. La respuesta fue: “La traje la
semana pasada. La llevé a arreglar porque se rompié la bateria y no se puede
cargar”. Esto muestra que hay un control instalado sobre tener los dispositivos
para el trabajo en clase y la posibilidad de estudiar contando con ese recurso.

Un ejemplo ilustrativo de las diferencias en disponibilidad de infraestructura
tecnolégica entre las escuelas estatales y la privada se pudo apreciar en las
actividades de cierre del proyecto Feria de Turismo, desarrollado en el marco de
la ensefianza de Geografia. Dicha actividad se realizé en el salon Antartida, de
la institucion privada. Alli contaban con equipo de sonido, cafién, computadora
de escritorio y los dispositivos de los alumnos. La docente comenzé poniendo
mdsica para ambientar la feria. Los alumnos estaban agrupados en cinco equi-
pos por provincias. En cada mesa, podian verse una o dos computadoras que
proyectaban parte de los trabajos realizados. En la pantalla del salon, se podia
leer “WELCOME FERIA DE TURISMO” y se utilizaba cada vez que un grupo pre-
sentaba sus trabajos para proyectar los videos que realizaron.

VI.3. TIC y modelos pedagbgicos

Las dificultades para sostener el impulso positivo provocado por los mayores
niveles de motivacidn en el aprendizaje se asocian también a factores pedago-
gicos. Desde este punto de vista, una hipdtesis que surge de las observaciones
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y entrevistas realizadas permitiria afirmar que la falta de continuidad en el cam-
bio del proceso pedagdgico se explica porque los profesores utilizan los nuevos
dispositivos tecnolégicos en el marco de los modelos pedagégicos tradicionales.

Los testimonios al respecto son elocuentes. La profesora de Lengua vy
Literatura de la escuela 2, por ejemplo, relata: “Ellos escriben y me lo mandan
por mail. Yo lo miro y pongo notitas [...], fijate aca o resalto palabras que
podrian sacar o poner otras y lo vuelvo a mandar. Es lo mismo que haciamos
en la hoja, pero ahora la hoja va y viene. Y a ellos les gusta mas”. Cuando se le
pregunta acerca del impacto positivo en los aprendizajes, la profesora responde
afirmativamente: “Yo creo que si. Esto es nada mas porque a ellos les interesa
usar la maquina y no la lapicera y el papel, es asi. La operacion es la misma. Es
igual, solo que va en pantalla”.

En una linea similar, la jefa del Departamento de Comunicacion asume que
sus alumnos muestran mayor interés a la hora de aprender, aunque no cree
que existan cambios en la forma en que esos aprendizajes se construyen: “Mas
motivacién, pero no cambios en la forma de aprender. Hay un poco mas de en-
tusiasmo”. Cuando se le repreguntd por esto dltimo, la docente coment6: “Con
el tema de la comunicacion se puede trabajar [...] con el celular se trabaja. Yo
les digo que se manden un mensaje de texto o a través de tal o cual utilizacion
de los mails. Se puede, si; pero no me parece que el cambio sea tan radical”.

Fendmenos similares de uso compartido entre modalidades tradicionales y
nuevas se pudieron apreciar en la seleccién de contenidos curriculares. Al co-
mienzo de la primera clase, por ejemplo, la profesora de Literatura se refirié al
contenido que ya estaba llevando adelante con sus alumnos y proyecté el video
Mujer imita forma de hablar de diferentes paises y en varios idiomas, disponible
en la netbook del programa Conectar Igualdad. Para que se escuchara, llevd a la
clase sus propios parlantes y, con la ayuda de un alumno, acomodé la compu-
tadora en una silla sobre una mesa. En relacién con este recurso, la profesora
comenté en la entrevista:
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Me parece que si fue muy bueno el disparador del videito que pasé. Eso estuvo
bueno, en ese momento estaban atentos porque a ellos les encanta el tema de
lo visual. Y ademas yo busqué el humor también, para que les llegara mas facil-
mente. Y si, a partir de ahi fue un buen disparador, pero lo que pasa después de
€s0 no me parece tan bueno [...] Empiezan pero después no concretan y te vie-
nen con excusas como que se me borré, no sé qué pasé con este archivo, lo perdi.
No llegan a cerrar el trabajo, empiezan con entusiasmo pero se quedan en la
mitad. [...] es en cualquier soporte. No es la tecnologia, es en cualquier soporte.

El uso compartido de modalidades tradicionales y nuevas se aprecia incluso
en los soportes utilizados por los profesores. Siguiendo con las observaciones
sobre Literatura en la escuela 2, durante la segunda clase observada la docente
comenz6 un nuevo contenido (“Novela policial”) y, para ello, presentd la novela
La maldicion del virrey, de Carlos Schlaen (Buenos Aires, Alfaguara Infantil,
1997). Para la lectura de este nuevo texto, algunos alumnos contaban con el
original; otros (incluyendo a la docente), con fotocopias, y una parte del grupo
no disponia de ninguna version. En varias oportunidades, los estudiantes le so-
licitaron a la docente la posibilidad de obtener el libro digitalmente, a lo que la
profesora respondié: “No lo tienen en la compu. No esta el pdf. Cierren la com-
putadora porque ahi no esta, chicos [...] Cierren las compus porque no lo tienen
para descargar. Hay editoriales que no permiten por cuestiones de derechos que
los libros aparezcan por Internet para descargar. Es el caso de Alfaguara. Cuando
haya un pdf, yo les aviso”.

Las actividades desarrolladas por la profesora y por los estudiantes también
mantienen la posibilidad de utilizar simultdaneamente ambas modalidades. Al
respecto, y continuando con la actividad del analisis del género novela policial,
la profesora propuso a los alumnos “hacer una ficha bibliografica del libro mien-
tras lo vamos leyendo. Vamos a abrir una carpeta que sea de La maldicion del
virrey y ahi vamos a tener que ir poniendo todo. [...] Pero la ficha la podriamos
armar asi”. La docente escribe en el pizarrén un cuadro de doble entrada, y
mientras lo hace algunos alumnos trabajan en las netbooks al tiempo que otros
lo hacen en sus carpetas de Practicas del Lenguaje. Un alumno pregunta: “;Lo
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puedo hacer en una hoja y después lo paso a la computadora?”. A lo que la pro-
fesora responde: “Si, dale. [...] El que no tiene la compu lo hace en la carpeta.
Yo quiero que esté en la computadora, pero vamos a ir armando una carpeta”.

La coexistencia de ambos modelos muestra ventajas y desventajas que no se
vinculan con operaciones cognitivas diferentes, sino con aspectos mas opera-
tivos. Los alumnos que trabajan en sus carpetas, por ejemplo, finalizaron antes
que los que trabajaron en las netbooks. Las dificultades en el manejo del soft-
ware provocaron también cambios en los estudiantes. Un alumno que comenz6
trabajando con la netbook, como no lograba abrir el Word, prefirié continuar con
la carpeta. En este mismo sentido, es importante destacar que los alumnos que
utilizaron las netbooks dedicaron mucho tiempo a darle a su cuadro un formato
que les agradara, mas que en la produccidon de un texto o en la lectura de la
novela. Para la profesora, la ventaja de trabajar con la netbook se vincula con la
mayor disponibilidad de espacio y con la facilidad para la tarea: “Lo que tienen
de bueno las computadoras es que si yo lo hago en una hojita me puedo quedar
sin espacio. En cambio con la computadora, si agrego personajes, tengo lugar”.
Luego comenta: “Después vamos a ver, la clase que viene, si tienen el Excel para
que quede bien prolijo”. Al comienzo de la Gltima clase, la profesora consulta
por quiénes asistieron con la netbook y por el trabajo de tarea solicitado la clase
anterior: “Yo dije que el que no tiene cargado en la maquina lo puede traer en
papel. Asi que no hay excusa. [...] En la compu no te cuesta nada, si, si lo tenés
que hacer manuscrito. [...]. Lo ideal era en la computadora porque queriamos
trabajar en la computadora”.

El manejo simultaneo de modelos pedagdgicos distintos se expresa incluso a
nivel institucional, generando situaciones ambiguas o contradictorias. El testi-
monio de una alumna que consulté acerca de la posibilidad de usar la computa-
dora en lugar de la carpeta es un buen indicador del tipo de circunstancias que
pueden producirse en el aula. Ante la pregunta de la alumna, la profesora brindd
la siguiente respuesta: “A mi me encantaria, pero me cuelgan aca [...] por eso
les decia que en el contrato pedagdgico que les pedi dice que si o si tiene que
haber una carpeta y que la carpeta tiene que estar completa y que se tienen que
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presentar a rendir con la carpeta completa. La carpeta es obligatoria. Por eso
vamos a trabajar siempre con las dos cosas”. La respuesta institucional indica
que, si bien coexisten las dos modalidades, una de ellas conserva un estatus de
mayor legitimidad, expresado en su caracter obligatorio.

La utilizacion simultdnea de modelos pedagdgicos no siempre se refiere a
opciones modernas o tradicionales. El testimonio de algunos profesores, parti-
cularmente del campo de las ciencias naturales, indica la existencia de criterios
reflexivos que permiten discriminar cuando y por qué apoyarse en las TIC mas
alla de la normativa o de criterios basados en la facilidad y la atraccion de los
jovenes. Asi, por ejemplo, una docente de Fisica expres6 con claridad su opi-
nién acerca de las practicas pedagodgicas para las cuales resulta potente el uso
de las computadoras. Con determinados contenidos, sostuvo la profesora, es
mas conveniente trabajar con materiales directos, y con otros, mediante simu-
laciones o mediciones:

Yo siempre digo que cada cosa para cada cosa. Si uno tiene que ensefar las
leyes del péndulo, para lo Gnico que te sirve una computadora es para agarrarla
del cable, colgarla y hacerla oscilar, porque el chico tiene que ver algo que se
mueva, no el modelo. Pero por supuesto que hay cosas que, si uno no tiene los
materiales necesarios, se hacen complicadisimas, uno solamente las puede ver
en una simulacién. [...] nosotros tratamos de tener los materiales para hacer la
experiencia, conectarnos con los materiales.

Es dificil apreciar si estos niveles de reflexividad caracterizan al conjunto de
los docentes o solo a una minoria. En todo caso, su presencia no deberia ser
subestimada, particularmente a la hora de definir estrategias y modalidades de
capacitacion en servicio.

La opcidn por los métodos tradicionales también abre la posibilidad del uso
no pedagdgico de las TIC por parte de los estudiantes. Este fendmeno, particu-
larmente visible en los casos donde el docente no utiliza de manera intensiva
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, estimula el uso lidico de las
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TIC y las coloca en un espacio que se podria calificar de clandestino. Asi, por
ejemplo, en las clases de Practicas del Lenguaje de la escuela técnica, se pudo
observar en repetidas oportunidades cémo los alumnos desarrollaban estrate-
gias para jugar mientras la profesora daba su clase, minimizando la pantalla,
eliminando el sonido, jugando por debajo de los bancos. Como la docente esta
advertida del uso que hacen los alumnos del juego, se genera en el aula un
clima de tensidn constante entre el comportamiento de un grupo de alumnos
y el pedido de la profesora de mayor trabajo y atencién: “Hola, se ordenan.
Vamos... Cierren las computadoras. Silencio. Esto es una falta de respeto. Te
dije que cierres la computadora. [...] La proxima clase, cuando llegan al salon,
dejan todas las computadoras en fila aca, le ponemos un cartelito y las dejan
aca, asi no se confunden. Se acabé. Basta de las compus. No voy a dejar que las
tengan en los escritorios”. En una ocasion, reiteradamente la docente habia so-
licitado a un grupo de alumnos que guardara su netbook y, frente a la negativa
de un estudiante, decidi6 quitar el dispositivo. Entre los alumnos por momentos
se incitan y por otros se controlan para usar la maquina con el Counter (juego)
durante la clase.

En relacion con esto Gltimo, la profesora de Matematica nos comentd que en
la primera etapa del proyecto Netbook se utilizaban las computadoras en todas
las clases, y esto generaba que los alumnos se distrajeran o cansaran:

El afio pasado habiamos visto que cuando era a libre demanda del docente, era
una carga que se transformaba en un fastidio, los chicos siempre encontraban,
en algdn momento de la clase, tiempo para meterse en el Facebook, para cha-
tear, y uno tiene un control, les prohibe que lo hagan, pero no lo tiene sobre
veinte o treinta chicos, no tiene, no es posible. A pesar de que los sentamos
alrededor del aula, para ver todas las pantallas, o los sentamos en grupo, en
herradura, o los hacemos mirar todos hacia el fondo del aula, uno no tiene, yo
no alcanzo a ver las veinte computadoras, o treinta, veinticinco.

La utilizacion no pedagdgica de las computadoras se asocia con el uso también
“clandestino” de los celulares. En este caso, existe una normativa que impide el
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uso del celular, lo cual otorga a su utilizacién un claro sentido transgresor. En las
observaciones de clases, se pudieron apreciar situaciones diferentes. En el caso de
las clases de Geografia de la escuela privada, por ejemplo, un estudiante se acercé
a la docente para solicitarle permiso para trabajar desde su celular, porque su
computadora estaba en reparacion. La profesora aprovechd la circunstancia para
profundizar la situacion de aprendizaje: “Yo veo que usted esta con el dispositivo
movil y usted me pidié permiso antes de usarlo. ;Hay diferencia entre el dispo-
sitivo mévil y la computadora, en el uso?”. A lo cual respondi6 el estudiante di-
ciendo: “Si. Es mas facil escribir en la computadora. En este caso estoy buscando
lugares que se pueden recorrer en Salta, porque yo soy secretario de Turismo, y
averiguando qué se puede recorrer, estoy en la pagina oficial ahora”. Con relacién
a como trabaja desde el celular, la profesora le preguntd: “;Como hacen para guar-
dar la informacion?”. Y el estudiante respondi6: “Tenemos un documento que yo lo
puedo escribir ahi”, La docente continué: “0 sea que ustedes armaron un Google
docs para compartir”, A lo cual el alumno contesté: “Podés seguir escribiendo y el
otro ve lo que estas escribiendo”.

Este tipo de situaciones contrasta con otras en que el celular es utilizado
para fines no pedagdgicos. En la clase de Biologia, por ejemplo, la profesora
solicito en reiteradas ocasiones a los estudiantes que no utilizaran los celulares:
“Evangelina, ahora el celu no porque no lo vamos a usar, ;ok?”; “ahora el celu
no, eso que esta escondidito, no. Para esto no lo podemos usar, si pudiéramos,
genial”; “los celulares ahora las guardamos”; “Eva, ese celular te pierde, da-
melo”; “ese celu ahora se apaga, ustedes dos se tienen que poner a trabajar.
Abran los archivos”; “Karen, no quiero verte con el celular”; “chicos, el celular
guardenlo si no es muy complicado y me parece que no da que tenga una caja
para pedirles que guarden el celular, es muy desgastante”.

Otros de los usos no escolares que se observaron fueron tomar o mostrarse
fotografias y escuchar masica desde el celular. En general, cuando la docente
solicitaba a los alumnos que no usaran el dispositivo, lo guardaban o escondian
y, al poco tiempo, volvian a consultarlo. En todas las clases, se vio esta dina-
mica en que la profesora solicitaba que no utilizaran el celular y los alumnos
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continuaban consultandolo constantemente, por momentos escondidos o de
manera explicita.

Una situacion muy diferente se pudo observar en las clases de Geografia ba-
sadas en la elaboracion de un proyecto de empresa de turismo. En ese contexto,
a lo largo de los cuatro encuentros observados, no existieron usos no escolares
de los dispositivos por parte de los alumnos. Durante las clases, los alumnos
utilizaron constantemente los dispositivos con fines pedagdgicos, ajustandose
a las actividades propuestas por la docente. Tampoco se registraron durante las
clases comentarios sobre juegos en red, redes sociales o usos del celular por
fuera del proyecto Feria de Turismo.

VI.4. TIC y bdsqueda de informacion

Una de las principales actividades promovidas por las TIC se refiere a la bds-
queda de informacion. Al respecto, existe un consenso bastante general acerca
de los cambios que han introducido las TIC en esta fase del proceso pedagdgico.
Dichos cambios se registran en un amplio espectro de situaciones que van desde
la posibilidad de cubrir los déficits en el acceso a materiales hasta cambios en
los criterios de blsqueda.

En el ambito de las escuelas estatales con estudiantes de bajos recursos, se
aprecia con claridad que el acceso a las TIC permite resolver los clasicos proble-
mas de carencias de materiales. Segin la profesora de Biologia, “el gran desafio
es poder seleccionar informacion”, y comenta que les pide a sus alumnos que
busquen informacion en aquellas materias que dicta y de las cuales no hay su-
ficiente material bibliografico. La profesora de Lenguaje, por su parte, explicé:
“Nuestros alumnos no estan en condiciones de gastar en libros, entonces bus-
camos, en general, libros clasicos, que se puedan comprar usados. Cuando vino
la maquina de Conectar Igualdad fue barbaro, porque yo bajaba algo de Internet
y entonces lo haciamos circular”.
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En un nivel de mayor complejidad, el acceso a las TIC permite diversificar
las fuentes de informacion. No se trata solo de acceder a textos escritos, sino
también a videos, peliculas, simulaciones, mapas o infografias. Un testimonio
elocuente de las posibilidades de articular diversas fuentes de informacion lo
expresd la profesora de Lengua y Literatura: “Si puedo, doy una pelicula por
trimestre con el libro mas importante que tengo. Trato de apoyarlo con una
pelicula. Generalmente son peliculas que siguen casi al pie el texto u otras que
modifican el texto completamente y le dan otra vision. A veces el cambio de
un punto de vista, esta contada la misma historia pero desde otro personaje.
Entonces lo vemos y lo discutimos para ver cuales son las diferencias entre un
género y el otro”.

En un plano de ain mayor complejidad, algunos docentes entrevistados se-
fialan que ellos avanzan en actividades que trascienden la mera blGsqueda de
informacion. En este sentido, la profesora de Sociales, por ejemplo, expresé
que los estudiantes estan aprendiendo a realizar estas bdsquedas, “que no
es solo cortar y pegar. Tienen que leer, resumir, sacar ideas principales”. La
docente de Fisica, por su parte, sostuvo que “si nosotros les ensefiamos de
chiquitos a usar la pagina de fisica, a buscar las cosas, ellos lo tienen que
usar porque para hacer los trabajos practicos tienen que acceder y tienen que
buscar los datos, ellos automaticamente lo incorporan en medio segundo y
lo hacen muy rapidamente”. El profesor de Matematica comenté que segln su
experiencia hubo un cambio significativo con respecto a la bdsqueda y el uso
de la informacion:

Uno les pide un trabajo practico para que ellos busquen informacion sobre
determinados temas y yo, al menos en mi caso, les pido que busquen distin-
tas fuentes y comparen. Hay muchos chicos que se quedan con lo que dice
Wikipedia y yo les digo que se fijen bien [...], que tengan una vision critica de
lo que leen, que razonen y después completen [...] yo les pido a ellos que me
lo expliquen con sus palabras. O sea, yo quiero que ellos lean y que ellos, con
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En este mismo sentido, la profesora de Biologia comenté que, a partir de un
trabajo sobre problematica ambiental que deben realizar los alumnos de quinto
ano, llevo adelante una bdsqueda de informacion de diversos materiales con
el objetivo de “que les puedan servir, que sean serios y mostrarles con qué
tipo de materiales pueden trabajar, para que ellos, después, hagan sus propias
basquedas, y darles también criterios como para poder seleccionar materiales
que encuentran en la web, que no todo sirve”. En esta misma linea de reflexion,
relatdé una experiencia en que les ensefié a sus alumnos a buscar informacién
por Internet: “Este afio hice una cosa distinta, por ejemplo, conecté el proyec-
tor a la compu del laboratorio e hicimos juntos una bdsqueda. Ellos veian la
pantalla de Google y yo les iba preguntando cuales les parecian, de las paginas
que habia, que podian ser mas adecuadas, cuales podrian tener la informacién
que estabamos buscando. Fue mas participativo y me parece, después veré, que
lo comprendieron mejor”.

En el caso de la escuela estatal de la CABA, la basqueda de informacion esta
asociada a la existencia de un servidor en la escuela. Los docentes consideran
muy importante dicha presencia, tanto para todo lo que concierne a la bus-
queda de informacién como para el trabajo cooperativo. A lo largo de varias
entrevistas, los profesores se refirieron al uso del servidor escolar como un
espacio donde suben sus materiales y planificaciones para que tanto alumnos
como colegas puedan tener acceso a ellos y para que los estudiantes compartan
también ahi sus producciones quedando disponibles para los docentes. El profe-
sor de Disefio y Produccion de Imagenes, por ejemplo, comento:

Subimos la carpeta al servidor de la escuela y pedi que lo descargaran de ahi.
Es importante tener un lugar donde subir audiovisuales y material bibliografico.
Como si fuera una biblioteca virtual. Yo habia empezado por subir libros que
no se conseguian en la biblioteca y que se pudieran leer desde la computadora.
Después, eso se fue ampliando y pensamos: ;por qué no tener cada uno una
carpeta donde poner trabajos practicos y que los chicos puedan descargarlos?
Hay profesores que estan haciendo contenidos para materias especificas como
Matematica, Quimica, y alguna otra materia.
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En este mismo sentido, la profesora de Biologia de la escuela 3 se refiere
al uso del servidor escolar ya sea como reservorio de materiales o como lugar
de entrega de trabajos de sus alumnos: “Cada profesor tiene una carpeta y
vos subis materiales a esa carpeta y los chicos pueden acceder los dias que
quieran de la semana [...] La idea es que puedan ir bajando los materiales y
hacerse carpetas de las diferentes materias. Eso fue un cambio importante,
porque abrié la posibilidad de poder pasarles archivos”. Otro ejemplo de la
potencialidad del uso del servidor como reservorio de materiales es el que
comenta la profesora de Practicas del Lenguaje: “El afio pasado y el otro les
traje la pelicula Martin Fierro, con los dibujos de Fontanarrosa. La dejé en el
servidor para que ellos se la pudieran llevar si querian volver a verla, porque
habia que hacer una guia de analisis”.

En este mismo sentido del uso de servidor, la profesora de Tecnologia
Aplicada de la escuela 3 sefiald que la presencia del servidor agilizé las
clases y la posibilidad de que los alumnos se encontraran con los materiales
de las disciplinas:

Nosotros tenemos aca un AP [access point], eso también porque vos bajas tus
apuntes en su maquina, te conectas con el AP y los chicos tienen sus apuntes
en sus maquinas. El docente baja la informacion. Mejor dicho, no baja sino
que sube la informacion, carga los archivos que considera necesario para sus
clases. [...]. Eso es una cosa que agilizd6 porque muchas veces tenias que
traer el apunte, sacar fotocopias, o los chicos sacar las fotocopias [...] Ahora
sabemos que lo tenemos cargado y se utiliza en las clases tedricas. Esa es una
de las cosas que se ha facilitado, incluso en todo el tema que es imagenes;
antes vos tenias mapas o infografias que tenias que traer; bueno, ahora di-
rectamente bajas la infografia al AP y los chicos tienen el resumen o tienen
la informacién ahi.
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VI.5. TIC y evaluacion

Los resultados del proceso de ensefianza y aprendizaje se aprecian a través
de las actividades de evaluacion. En este sentido, segln se advierte en los tres
casos estudiados, la introduccién de las TIC tiene algunos efectos limitados,
especialmente debido a que no se modifican los criterios y los procedimientos
habituales de evaluacion, basados en notas, examenes y sistemas de promo-
cion. La introducciéon de las TIC, sin embargo, permite observar al menos dos
fendmenos interesantes. En primer lugar, la posibilidad de utilizar de manera
mas intensiva la autocorreccion y el error como fuente de aprendizaje. La pro-
fesora de Matematica, por ejemplo, relata: “Les mandé a hacer unas actividades
interactivas, que yo habia seleccionado, unas paginas con autocorreccion, de
nGmeros enteros. Entonces, les indiqué que hicieran esas paginas, y después de
cada pantalla que terminen, antes de pasar a la otra, como te corrige automati-
camente, que capturen la imagen donde dice cuantos aciertos o cuantos fallos,
los corrijan de nuevo y que lo guarden”.

En segundo lugar, es importante senalar que los profesores utilizan el cam-
pus virtual no solo para compartir materiales, sino también para que los alum-
nos accedan a sus calificaciones. En el caso de Fisica, por ejemplo, el profesor
sostiene:

Nosotros contamos con una pagina de Fisica que disefiamos [...] donde los
chicos estan muy acostumbrados a acceder a esa pagina y tienen on line sus
notas y tienen los datos de trabajos practicos. Antes de que existiera el cam-
pus, nosotros ya teniamos una pagina que la hacemos en DreamWeb, la vamos
modificando, se modifica todo el tiempo, porque se van modificando las notas,
los datos de trabajos practicos, los chicos tienen los apuntes on line, o sea que
directamente si tienen que estudiar para un prueba o tienen tarea, lo que sea,
no necesitan tener el apunte impreso porque desde cualquier lado acceden a los
apuntes, eso lo vamos haciendo todo el tiempo.
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VI.6. La reflexividad de los docentes

El conjunto de testimonios obtenidos a través de las entrevistas y observa-
ciones en las tres escuelas secundarias permite presentar algunas notas rela-
tivas al nivel de reflexividad que los docentes han alcanzado acerca del papel
de las TIC en el proceso de ensefanza y aprendizaje. En términos generales, es
posible sostener que si bien existe una fuerte heterogeneidad, las visiones de
los profesores se ubican en un lugar donde quedan excluidos los extremos. No
se registran rechazos prejuiciosos ni tampoco adhesiones totales. Se reconocen
las potencialidades de las TIC en cuanto a motivacién, acceso a informacion,
manejo dinamico de las informaciones, rapidez, etc., pero también se advierten
los riesgos que se abren frente a algunas cuestiones centrales desde el punto
de vista educativo. Ello se observa en las escuelas que estan atravesando la
instalacion y el inicio de implementacion del uso de las computadoras en clase,
como en las escuelas que tienen un mayor nivel de apropiacion. Por ejemplo, la
profesora del area de Ciencias Sociales y Comunicacion sefialé que la incorpora-
cion de las TIC ha provocado un impacto negativo en cuanto a lectura y escri-
tura: “Les resulta pesado leer un texto al lado de la computadora. Las cosas mas
formales, de estudio, cada vez les resultan mas aburridas y ese es un problema
a nivel general, no solo de este colegio”. El profesor de Biologia, por su parte,
expresd su preocupacion por las dificultades que encuentra a la hora de dar
clase con netbooks, donde sus estudiantes “no se enfocan con nada, estudian
con Facebook abierto, un PowerPoint abierto, una pagina abierta, Wikipedia, el
libro en un costado, mdsica, la tele, un video que le pasé un amigo de YouTube.
El problema central que tengo con muchos alumnos es que terminan haciendo
cualquier cosa menos la labor que tienen que hacer para el colegio”.

Algunos profesores en los tres casos estudiados sostienen visiones escépti-
cas acerca del impacto de las TIC y son capaces de discriminar cuando y por
qué usarlas. La profesora de Matematica, por ejemplo, no cree que las TIC
impacten positivamente en los aprendizajes: “No, no veo que tengan grandes
impactos. Te lo digo como profesora de Matematica, no lo veo que diga: ‘Uh,
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gracias a esto los chicos ahora en matematica van a saber cualquier cantidad’.
No”. En este mismo sentido, vale la pena recordar el testimonio de la docente
de Fisica, mencionado paginas atras, segin el cual ella decidia cuando traba-
jar con simulaciones permitidas por las computadoras y cuando hacerlo con
los materiales reales.

La diversidad de opiniones también se registra en el nivel de las autoridades.
Algunos directores expresan su adhesion a la incorporacion de las TIC, mientras
otros son mas prudentes. Al respecto, es interesante rescatar la idea del super-
visor escolar de una de las escuelas observadas:

Cualquier recurso es valido en cuanto nosotros tengamos en claro qué vamos
a producir con eso, o por qué selecciono ese recurso. Porque cuando yo pla-
nifico hago una seleccién de contenidos, hago una seleccion de recursos, y si
selecciono ese recurso, es porque creo que es el que me va a ayudar a construir
el conocimiento con el grupo; si no, no tiene sentido. Si fantaseamos que me-
tiendo computadoras o Internet en las escuelas estamos ensefiando mejor, no.
Eso tenemos que desmitificar desde el principio, es una herramienta.

Por Gltimo, en relacion con la inclusion de TIC en las practicas pedagodgicas
cotidianas, uno de los directores sefald: “La tecnologia actual promueve usos
siempre creativos, es una caja de sorpresas. Depende mucho del profesor que
pueda ser generador de cosas nuevas, y otra cosa que decimos, no es para usarla
siempre. Esta, y cuando hace falta se usa”.

VI.7. TIC y proyecto pedagdgico

El somero balance presentado hasta aqui acerca de la dimensién pedagdgica
en el uso de las tecnologias de la comunicacion permite formular algunas hipo-
tesis de trabajo que deberian ser objeto de indagaciones futuras mas exhaus-
tivas. Desde el punto de vista individual de los profesores, se puede observar
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que ellos utilizan los nuevos dispositivos en el marco de sus modalidades de
accion pedagégica. La incorporacion masiva de tecnologias en las escuelas no
modifica ni desplaza las modalidades tradicionales de ensefianza y aprendizaje.
Cuando esas modalidades son superadas por estrategias participativas que otor-
gan mayor dinamismo a los estudiantes en la construccion de conocimientos, se
constata que ya existian con anterioridad a la entrada de las TIC. En términos
similares, se podria sostener que las modalidades de introduccion de las TIC
estan asociadas al proyecto institucional. Desde esta mirada, es importante
destacar que los mayores niveles de innovacion pedagégica se articulan con ni-
veles igualmente altos de organizacion institucional. Al respecto, es interesante
subrayar el lugar dindmico que ocupan las TIC en la definicion del proyecto ins-
titucional. En uno de los casos, las TIC comenzaron ocupando un lugar central
en el proyecto del establecimiento, pero ese lugar fue cambiando a medida que
la universalizacion del acceso de las TIC a las escuelas erosionaba su capacidad
de jugar como factor de distincién. En otro caso, sucedi6 algo similar, pero por
razones distintas: mientras el modelo 1 a 1 fue propio del ciclo superior de las
escuelas técnicas, los responsables de la institucion lo percibian como propio y
asumian su gestion con entusiasmo. En la medida que el modelo se universalizo
tanto a nivel del sistema educativo como dentro del propio establecimiento, di-
cho entusiasmo sufrié un fuerte deterioro y el proyecto perdié importancia den-
tro de la dindmica institucional. El tercer caso es ilustrativo de una situacion
donde la institucion tiene un proyecto fundamentalmente pedagdgico, capaz
de integrar tanto lo que proviene de innovaciones tecnoldgicas como de otras
fuentes. El centro de este proyecto institucional es la ensefianza, y todo queda
subordinado a ese fin.

En segundo lugar, es importante senalar la relevancia de la dimension tem-
poral. Los casos estudiados muestran que existen diferentes estrategias institu-
cionales en relacién con el tiempo disponible para la introduccién y el uso de
las TIC en el proceso pedagodgico. Por un lado, se generan contradicciones entre
los tiempos institucionales y los tiempos de los programas politicos. La logica
de la ejecucion de programas masivos de distribucion de computadoras entra en
tension con los tiempos institucionales y pedagdgicos, lo cual se verifica en dos
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problemas centrales: computadoras que llegan cuando el afio académico esta
muy avanzado y tiempos prolongados para reparacion o para cubrir las carencias
de infraestructura tecnoldgica. Por otro lado, cabe observar la relevancia del
tiempo en los procesos de apropiacion de los nuevos dispositivos. Al respecto,
mientras una de las instituciones permitié que sus docentes se apropiaran al
ritmo propio de cada uno, en otras se impuso como modalidad a la cual debian
adherir y participar todos los docentes simultaneamente. Por dltimo, es inte-
resante analizar la evolucion de las expectativas docentes sobre el uso de las
TIC. En este sentido, es posible reconstruir tanto las historias institucionales
como las historias personales en relacién con la integracion y uso de las TIC.
Los testimonios recogidos muestran que dichas historias no son lineales y que
se generan tensiones dificiles de manejar entre los tiempos de la politica, los
tiempos institucionales y los personales.
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Capitulo VII




Conclusiones y consideraciones finales

La investigacion presentada tuvo el proposito de indagar acerca de los pro-
cesos de integracion de TIC a través del modelo 1 a 1 en escuelas secundarias
urbanas. Para ello, se desarrolld un estudio de caracter longitudinal en tres
escuelas secundarias seleccionadas bajo el supuesto de que atravesaban dife-
rentes etapas en la integracion de las TIC.

El analisis de los datos relevados a lo largo del periodo en el que se desarrolld
la investigacion permitid generar evidencias que fortalecieron las hipdtesis con
que se abord6 el trabajo y contribuyeron a construir algunas respuestas a los
interrogantes planteados al inicio.

En primer lugar, se corrobord la hipotesis segin la cual los procesos de in-
tegracion de TIC en el sistema educativo no pueden comprenderse desde una
perspectiva fundamentada en el determinismo tecnolégico. Antes bien, la com-
prension de estos procesos se ve favorecida atendiendo al modo en que se
articulan los modelos de gestion institucional y pedagdgica en cada escuela.
Los distintos capitulos abundan en analisis que evidencian que la presencia de
las TIC en los colegios —en este caso, a través del modelo 1 a 1— no genera
procesos institucionales y pedagdgicos nuevos o alternativos; mas bien ellas se
insertan en las dinamicas preexistentes y, eventualmente, las potencian.

Los focos de analisis de cada uno de los capitulos de este informe aportan
evidencia en este sentido. De esta forma, en los casos en que, en las situa-
ciones de ensefianza y aprendizaje mediadas por las TIC, se observé un mayor
dinamismo de los estudiantes en la construccion del conocimiento, se cons-
tatd también que esos elementos existian con anterioridad a la llegada del
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modelo 1 a 1. Las TIC no evidenciaron en si mismas, en ninguno de los casos
estudiados, la capacidad de desplazar las formas tradicionales de ensefianza
y aprendizaje. De igual modo, cuando se generaron en las escuelas instancias
de trabajo colaborativo entre el equipo directivo y los docentes o se impul-
saron proyectos tales como capacitaciones institucionales para acompaiar la
puesta en marcha del modelo 1 a 1, se tratd de instituciones en las cuales
esas modalidades de gestion ya formaban parte de la vida de las escuelas,
del ejercicio de sus formas de liderazgo y de organizacién del trabajo de los
planteles docentes. No fue la sola introducciéon de las TIC la que transformo
los estilos de liderazgo ni la organizacidn del trabajo de los docentes. La pre-
sencia del modelo 1 a 1y de equipamientos como un servidor escolar permite
y eventualmente potencia el trabajo colaborativo solo alli donde ya era una
forma de trabajo frecuente entre los docentes.

Las modalidades de gestion institucional y pedagbgica demostraron, de esta
manera, ser mas pertinentes para comprender los modos en que se desarrollaba
la integracion de las TIC en cada caso, asi como el lugar que ocupaban en el
marco de cada proyecto institucional, que otras dimensiones tales como la
dependencia del sector estatal o privado de las escuelas o la jurisdiccion en la
cual estaban ubicadas. Las experiencias de integracion del modelo 1 a 1 se re-
velaron muy diversas en los tres casos analizados, y esa heterogeneidad estuvo
fuertemente asociada a los distintos modelos de gestion, a las diferentes formas
de liderazgo y de articulacion de los proyectos institucionales y pedagdgicos.
Esto se evidencid, por ejemplo, en cuestiones asociadas al equipamiento, a las
dificultades en torno al mantenimiento de los equipos y al tipo y alcance de la
conectividad en las escuelas. Si bien la institucién de gestion privada conté con
una mayor autonomia relativa para administrar estos temas, el analisis demos-
tro6 al menos dos cosas. Por un lado, que la modalidad de integracion basada en
el modelo 1 a 1 potencia las dificultades asociadas a aspectos de equipamiento,
conectividad y necesidades de adaptaciones espaciales y edilicias (por ejemplo,
en cuestiones tan basicas como la provision y el estado de la energia eléctrica,
la disponibilidad de enchufes para la carga de las computadoras o lugares se-
guros de guardado). Por el otro, que las formas de resolver estas cuestiones
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dependen mas del contexto institucional en el que operan las escuelas que de
la autonomia relativa o la dotacion de recursos que eventualmente pueda ser
mayor en el ambito de gestion privada.

Algo similar a lo observado en relacion con las dificultades de orden técnico
se vio en las cuestiones asociadas a los usos pedagdgicos de las TIC en las aulas
por parte de los docentes. En los tres casos estudiados, predominé entre los
docentes el acuerdo respecto a la importancia de la integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, los niveles de reflexividad
que demostraron en relacion con aspectos relevantes de los usos pedagdgicos
de las TIC fueron heterogéneos y no se diferenciaron en funcion del sector de
gestion en el que trabajaban los profesores. Las TIC se insertaron, en cada caso,
en configuraciones institucionales y pedagdgicas que moldearon sus alcances y
potencialidades.

La estrategia metodoldgica longitudinal permiti6 fortalecer también la hipo-
tesis acerca de la relevancia de la dimension temporal en estos procesos. Por
un lado, la mediacién temporal es necesaria para generar oportunidades de que
ocurran los procesos de apropiacion de los dispositivos en términos de gestion
institucional, administrativa y pedagégica. No obstante, como se evidenci6 en
el analisis de cada caso, la sola mediacion temporal no garantiza que las di-
versas etapas del proceso de apropiacion de estas tecnologias se desarrollen
y transcurran al mismo ritmo. De este modo, instituciones que atraviesan mo-
mentos similares en cuanto a la dotacion o disponibilidad de equipamiento no
atraviesan, sin embargo, las mismas etapas en cuanto a la integracion de estas
tecnologias. Esto se vio sobre todo en el caso de las dos escuelas de gestion
estatal: mientras que en una de ellas el modelo 1 a 1 continuaba en su etapa
de instalacion, en la otra se notaba ya el transito por una etapa de implementa-
cion, caracterizada por la puesta en marcha del uso de los dispositivos por parte
de los distintos actores de la escuela y el uso de estas tecnologias en las aulas
entre estudiantes y profesores. La tercera escuela secundaria, por su parte, con
una intensa historia asociada a la presencia y el uso de las tecnologias, atra-
vesaba, a casi tres afos de la implementacion del modelo 1 a 1, una etapa de
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apropiacion avanzada de las TIC. La existencia de perfiles de apoyo tanto en lo
relativo a los aspectos técnicos como a los de asesoramiento y acompafnamiento
pedagégico, asi como la presencia de oportunidades de capacitacion adecuadas
a las necesidades de los docentes, serian algunos de los factores claves que
inciden en la posibilidad de que los procesos de integracion de las TIC progre-
sen y avancen en sus diferentes etapas. Esas dimensiones remiten también a
otro de los aspectos a considerar en el analisis de estos procesos. En efecto, la
instalacion de proyectos especificos centrados en la integracion de TIC eviden-
cia las contradicciones entre los tiempos institucionales y los tiempos de los
programas politicos.

Tal como fue sugerido en el capitulo sobre capacitacion y formacion docente,
este estudio permite corroborar el peso sustantivo que tiene contar con docen-
tes altamente formados en sus disciplinas y con herramientas y capacitacion
centrada en TIC para poder avanzar en la integracion de estos recursos en el
aula. Lejos de las posiciones que postulan una capacidad de aprendizaje ubicuo,
segln las cuales las competencias y habilidades para el uso pedagdgico de las
TIC se darian a partir de procesos espontaneos e invisibles en la interaccion en
el aula, esta investigacion abona la idea de que la capacitacion de los docentes
en el aula o fuera de ella es clave para comprender el nivel de integracion de
las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se ponen de relieve también, frente al devenir de las politicas educativas de
integracion de TIC, interrogantes en torno al motor que guia la introduccion de
las computadoras en las aulas: ;es la mejora de los aprendizajes de los estu-
diantes? ;Se trata de demandas sociales ajenas a las demandas de los profeso-
res u otras demandas sociales? El desarrollo de esta investigacion fortalecié la
hipdtesis de que el motor de la innovaciéon educativa en las escuelas no ha sido
necesariamente la mejora en la calidad de los aprendizajes. La incorporacion
masiva de las TIC en la escuela secundaria estaria asociada a una cantidad de
factores que no se vinculan necesaria ni exclusivamente a ello, sino que exis-
ten otras légicas en juego a la hora de introducir innovaciones. Por ejemplo,
la l6gica de la distincion, o logicas que exceden al campo educativo y donde
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la escala y el modelo de integracidn responden a objetivos mas bien politicos
coyunturales, tanto en el ambito estatal como en el sector privado.

Por Gltimo, cabe sefalar que la integracion de las TIC fue comprendida en el
marco de esta investigacion como un proceso de innovacion educativa. En este
sentido, el analisis fortalecié también la hipotesis de que los mayores niveles
de innovacién tanto en lo institucional como en lo pedagdgico se articulan
con niveles igualmente altos de organizacién institucional. En efecto, la mayor
capacidad de innovar se evidenci6 en aquellas instituciones en las que los as-
pectos relacionados al liderazgo, a la conformacién de un plantel docente y a
la claridad y sostenibilidad del proyecto pedagdgico eran estables en la vida de
las instituciones escolares.

Las evidencias relevadas en este trabajo ayudan a construir un corpus de
conocimiento acerca de las experiencias locales de implementacién de las poli-
ticas y estrategias de integracion de las TIC en la educacion basica, especifica-
mente respecto del modelo 1 a 1 en la educacion secundaria. Es necesario con-
tinuar alimentando el debate acerca de cuales son los sentidos pedagdgicos de
la integracion de los dispositivos en las practicas de ensefianza y aprendizaje,
cuales son los dinamizadores del cambio en las institucionales hacia modelos
pedagbgicos participativos centrados en promover mas y mejores aprendizajes
en los estudiantes, asi como también indagar el modo en que distintos proce-
sos pueden contribuir a profundizar las disparidades existentes en el marco de
condiciones limitadas para propiciar usos sustantivos de estos nuevos recursos.
El desafio es avanzar en el disefio de politicas educativas que promuevan los
procesos de alfabetizacion digital, el desarrollo de habilidades y competencias
para la sociedad en que vivimos y el acompafiamiento de los directivos y de los
docentes como actores claves de este proceso.
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