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Introduccion.

El presente trabajo se enmarca en el proyecto PISAC- COVID 19 “La reconfiguracion
de las desigualdades vinculadas a la educacion secundaria argentina en situacion de
pandemia/postpandemia”. El objetivo general del proyecto es indagar en las
condiciones de la escolaridad en el nivel secundario y las politicas educativas
desplegadas durante las etapas de la pandemia, con el proposito de estudiar las
transformaciones de la escolaridad y las desigualdades educativas que afectan al nivel.
Este trabajo hara hincapié en la linea de investigacion relacionada con la indagacion de
las condiciones para la ensefanza y la organizacion del trabajo escolar desarrolladas en
el periodo ASPO/DiSPO. En relacién a las tematicas propuestas por la mesa, el trabajo

se enmarca en el eje 3 “La escolarizacion secundaria en pandemia y post pandemia”,
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aunque también retoma algunos puntos del eje 2 sobre las politicas educativas para el

nivel en dicho contexto.

Descripcion del corpus de entrevistas y estrategia tedrico-metodolégica.

A partir de las entrevistas realizadas a directivxs de escuelas secundarias de CABA, nos
proponemos explorar la reconfiguracion del rol que tuvieron los equipos directivos en la
escolarizacion durante el contexto de pandemia.

Para ello, se analizaron diez entrevistas a directores -y en algunos casos vicedirectores-
de un total de diez escuelas secundarias estatales, privadas y técnicas de CABA. Esta
seleccion se realizé en base al ICSE (indice de Contexto Social de la Educacion) por lo
cual se tomaron escuelas ubicadas en la comuna de ICSE maés bajo (en adelante,
comuna A), con menores niveles de privacion y escuelas ubicadas en la comuna con el
ICSE mas alto (en adelante, comuna B), con mayores niveles de privacion.

La distribucién de escuelas fue la siguiente: para la comuna A, se seleccionaron dos
escuelas de sector estatal y tres escuelas privadas. De estas cinco, tres son escuelas
técnicas. Para la comuna B, se seleccionaron tres escuelas estatales y dos privadas. Del
sub-total dos son escuelas técnicas. Dado que CABA es una de las jurisdicciones que
tiene mayor representacion del sector privado, se decidié incluir més escuelas de este
sector.

El criterio que organizé la seleccion de escuelas fue el de la heterogeneidad de los
perfiles, teniendo en cuenta el perfil social de las familias que retinen, junto a factores
de gestion (equipo directivo/programas) y tamano institucional. La eleccion de escuelas
al interior de cada comuna también estuvo dada por este mismo criterio.

Para el analisis de las entrevistas, se realizé una codificacidén con el Software Atlas.Ti.
Los codigos seleccionados se agruparon bajo la dimension de organizacion institucional
y también se tuvo en cuenta la dimension de la desigualdad, que es transversal. Para
acercarnos a los datos que aportan las entrevistas realizadas, tomamos la
conceptualizacion de Ball (1993) de la puesta en acto de las politicas en el nivel
micro-institucional. Con el concepto de ciclo de las politicas, este autor propone superar
las visiones lineales sobre la implementacion de las politicas y sobre las relaciones entre

la politica y la practica. Por el contrario, propone explorar como las politicas definen
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marcos posibles para la accion, pero, al mismo tiempo, dejan margenes para las
interpretaciones y acciones de los individuos que actian en diferentes contextos. De esta
manera, la politica educativa no es vista como una producciéon del Estado que se
implementa en las escuelas, sino que los actores escolares las traducen y se las re
apropian, movilizando recursos y capacidades creativas. En este sentido, nos interesa
explorar los modos en que los equipos directivos se han apropiado de los lineamientos
establecidos por las autoridades educativas, generando estrategias para la toma de

decisiones en un contexto de alteraciones en las formas de escolarizacion.

Los cambios en la gestion escolar en la pandemia: ;qué factores influyen en la
diversidad de respuestas dadas por las escuelas?

En relacion a los lineamientos de las autoridades educativas, los equipos directivos
entrevistados sefialan que una de las mayores dificultades de su tarea en la pandemia
estuvo asociada a los constantes cambios en las orientaciones establecidas por los
Ministerios de Educacion (ME), particularmente por el de la CABA. La variabilidad de
los lineamientos y el escaso tiempo entre la comunicacion de éstos y su puesta en
vigencia generd una intensificacion del trabajo de Ixs directivxs, que debian re-armar
constantemente y en poco tiempo los esquemas de organizacion para poder adaptar el
funcionamiento de las escuelas a dichos lineamientos. Otra dificultad estuvo relacionada
con el modo en que se comunicaban las decisiones a nivel ministerial. En algunos casos,
las familias se enteraban a través de los medios de comunicaciébn o de correos
electronicos emitidos por el ME de CABA de las medidas, antes de que la escuela
recibiera una comunicacion oficial, lo cual generaba conflictos en el vinculo
escuela-familia.

El acompafiamiento recibido por los equipos de supervision fue variable por comuna.
Las directoras de escuelas de gestion estatal de la comuna B destacaron el rol de la
supervision, que asistid a los equipos en la adaptacion de los lineamientos ministeriales
a las escuelas. Una escuela privada de la misma comuna también resaltdo el
acompafiamiento pedagdgico llevado adelante por la Direccion General de Educacion
de Gestion Privada. En las restantes entrevistas no se mencionaron estrategias de

acompafamiento por parte de los equipos de supervision, dando cuenta de que en varios
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casos, la adaptacion de los lineamientos a las realidades de las escuelas fue una tarea
realizada de manera autonoma por los equipos escolares.

El abrupto pasaje de un formato de educacion presencial a uno remoto implicd una serie
de cambios en la organizacion de las funciones y tareas al interior de los equipos
escolares. En relacion a la organizacion del trabajo docente, se evidencia en las
entrevistas una diferencia por sector de gestion: mientras que las escuelas privadas
pudieron organizar cambios en los modos de contratacion -por ejemplo, permitiendo
reunir un paquete de horas de un docente para facilitar el trabajo-, las escuelas de
gestion estatal presentaron en muchos casos una variedad de formas de contratacion
(por cargo y por horas catedra) que hizo mas dificil la cobertura de horas catedra y su
reorganizacion.

Otra cuestion que atravesd la gestion escolar y la vinculacion entre equipos de
conduccion y docentes fue el uso de las tecnologias, sobre todo en el periodo de ASPO.
Lxs directivks manifiestan que al inicio de la pandemia, muchxs docentes tenian
dificultades para incorporar tecnologias, por no contar con conocimientos previos o bien
por no tener conectividad para trabajar de manera remota. Esto llevé a Ixs directivxs a
desplegar distintas estrategias: se organizaron capacitaciones y se generaron acciones
para proveer equipamiento a Ixs docentes que no contaban con conectividad. Ademas,
ante esta ultima situacidn, se entregaron computadoras o se habilitaron espacios en la
escuela para que Ixs docentes pudieran trabajar alli. En este punto, se presentan
diferencias por sector de gestion y por modalidad: las escuelas de gestion privada y de
modalidad técnica contaban con mas recursos para la organizacion de este tipo de
instancias, que en las escuelas comunes de gestion estatal se dio de manera mas
“artesanal”.

La planificacion del trabajo pedagogico durante la suspension de la presencialidad
implicod para los equipos directivos una organizaciéon de multiples formatos para el
dictado de clases, asegurando la cobertura de las horas de Ixs docentes dispensados, la
reorganizacion de los horarios y, en algunos casos, el establecimiento de instancias
sincronicas y asincronicas del trabajo pedagogico. En este sentido, muchos cargos
asumieron nuevas funciones: tutores, docentes, orientadores y coordinadores de area

adoptaron responsabilidades en relacion al seguimiento de Ixs estudiantes. Asimismo,
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en algunos casos Ixs directivxs se refieren a una sobrecarga de funciones en el rol de Ixs
orientadores/tutores, quienes adoptaron una funcién mediadora entre docentes y
estudiantes, verificaban la posibilidad de acceso de Ixs estudiantes a las plataformas y
garantizaban la comunicacion con las familias. En definitiva, la toma de decisiones con
respecto a la distribucion de tareas se llevo a cabo segun la organizacion interna de cada
escuela.

Ante la suspension de la presencialidad, el vinculo escuela-familia se transformo, en
tanto las familias pasaron a ocupar un lugar central en el acompafiamiento de las tareas
escolares. Las caracteristicas que tuvo este vinculo dependié en gran medida del perfil
de las familias de Ixs estudiantes que atienden las escuelas. Asi, en la comuna A
-especialmente en las escuelas de gestion privada- Ixs directivos describieron algunos
conflictos en relacion a las exigencias de las familias en la etapa de la suspension de la
presencialidad. Entre ellas, se reclamaba que se dicte una mayor cantidad de horas de
clases, o que el equipo directivo se comunique con las familias con mayor asiduidad.

En el caso de la comuna B, tanto las escuelas privadas como las de gestion estatal
brindaron asistencia de distintos tipos a las familias (alimentos provistos por el
gobierno, donaciones, reduccion de cuotas). En este caso, Ixs directivxs perciben una
revalorizaciéon de la escuela por parte de las familias, que manifestaron sentirse
acompanadas.

En relacion a las desigualdades en el acceso a la escolarizacion durante la pandemia, se
mencionaron las diferencias en el acceso a dispositivos y la conectividad a internet. Los
modos de organizacion del trabajo pedagdgico por parte de Ixs directivxs estuvo
determinado por las posibilidades de conectividad del alumnado. En las escuelas de
gestion estatal, el WhatsApp fue el principal medio de comunicacion para sostener las
actividades de ensefianza y aprendizaje durante las primeras semanas del ASPO. En las
escuelas de la comuna B, en donde hubo mas estudiantes con dificultades en relacion a
la conectividad, se entregaron materiales pedagdgicos impresos. En muchos casos, 1xs
docentes armaron sus propios cuadernillos, y se aprovechaba la instancia de entrega de
bolsones de alimentos para distribuir estos materiales.

Tanto en escuelas de gestion privada como estatal se entregaron computadoras a

estudiantes sin dispositivos. En el caso de las escuelas de gestion estatal se organizo la
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reparacion de computadoras y en una de las escuelas privadas de la comuna B se
consiguieron donaciones, logrando un proyecto de padrinazgo para la compra de datos
moviles para Ixs estudiantes.

En relacién a las diferencias que se registran entre las comunas, las escuelas privadas de
la comuna A contaban con mayores recursos tecnologicos ya que venian
implementando el uso de plataformas antes de la pandemia. En este caso, las
plataformas se usaron para centralizar las instancias sincronicas y se les dio autonomia y
se brind6 orientacion a Ixs docentes para que elijan con qué otras plataformas trabajar.
En lineas generales, no fue necesario para estas escuelas prestar computadoras porque

los estudiantes no tenian problemas de conectividad.

Comentarios finales

A partir de un primer analisis del trabajo de campo, se evidencia un alto grado de
autonomia por parte de los equipos directivos para realizar adaptaciones en la gestion
escolar. A su vez, se pueden identificar algunos factores que diferencian las respuestas
que brindaron las distintas escuelas en el contexto de pandemia. El tipo de gestion, la
modalidad, las estrategias previas de gestion escolar, los recursos de base con los que
contaba cada escuela, las caracteristicas de las familias y el nivel socioecondmico de Ixs
estudiantes que asisten a las escuelas aparecen como factores que marcan diferencias en
las acciones llevadas adelante por Ixs directivxs.

En proximos analisis, seria pertinente considerar las similitudes y diferencias que se
pueden presentar en otras jurisdicciones e indagar sobre otros factores que también

pueden estar relacionados al tipo de respuesta diferencial.

Palabras clave: gestion escolar, equipos directivos, escolarizacion, pandemia, escuela

secundaria.
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